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Ilpeozoeop

[Tocnenmwe neneHuje ABaJECeTOr BEKa, Ka0 M MOYETaK HOBOT MWJICHHjymMa
obenexuno je yop3aH pa3Boj YCIYKHOT cekTopa. J[nHaMuKa BeroBor pasBoja
y MOjeIMHUM 3eMJbaMa je TakBa Ja oH naHac uyuHU o1 60% mo 70% bpyto
nomaher mnpousBoga (GDP), omHOCHO JpyruM pednma, TeplHjapHe
JIETTATHOCTH Cy MOCTaje JOMUHAHTHE Y OJHOCY Ha MPUMAapHU M CEKyHIapHU
ceKTop npuBpeze (y 0JHOCY Ha MOJBOIPUBPENY U HHAYCTPHU]Y).

Typuzam kao BakHa MpHUBpElHA TIpaHa M CTBapanal Opyro pomaher
MPOU3BO/IA, YMHHU jeHY OJ1 BoAehUX MPUBPEIHUX I'paHa y BEITUKOM Opojy
3eMajpa MMPOM cBeTa. CTaTUCTHUKU MOKA3aTesbH yKa3yjy Ha H-ErOBY CBE
Behy pacryhy ymory u 3Hauaj. ['ogumma croma pacra melyHapoaHor
Typusma y cBety y mepuoay ox 2000 mo 2010 romunue je Beha om 3%.
Takohe, nmpuMeTHO je na Benmuku Opoj 3eMasba Koje Ccy M3ryOmie TpKy y
MHAYCTPUjCKOM Pa3BOjy ca BUCOKO Pa3BHjEHUM 3eMJbaMa 3arajHe eBpore u
CeBepHe amepuke, JaHac CBOjy ILAHCY YIPaBO BHUIE y pa3Bojy Typu3Ma U
CBOM OYYBaHOM INIPHUPOJTHOM aMOUjEHTY.

CpOuja 10 cana HMje HA aJeKBAaTaH HAYMH BAJIOPHU30Baa CBOjE TYPHCTUYKE
pecypce, Kako MPUpOJHE, TaKo M ApymTBeHe. Mehytum, y mocneamuMm
rogMHaMa Cce MHCUCTHpa Ha IUXOBOM IIYHOM CTaBJbakby y (QYHKLIHU]Y
pas3Boja. CBakako, 1a obnact IlogyHaBsba y TOM CMHCITY MpEACTaBIba BakaH
ocnoHar y 0ynyhem pasBojy. Y obnactu IlonayHasiba cy JomupaHa asa oJ
ykynHo netr HanmonanHux mapkoBa Kojuma JAp:kaBa pacrnojiaxke. Peu je o
Hammonannom mapky ,,Bepdan® xoju ce Hanazu y oOmactu Jlomer
[TonynaBsba, kao u Harmumonannom mnapky ,,@Ppyuwka eopa“ Koja AOTHYE
obmact T'opwer IlomynaBsa. Ty cy mnouumpanu u OpojHM pe3epBaTu
NpUpOJe, MAaHACTUPH, APXCOJIOIIKU JIOKAIUTETH M, YOIIITE y3€B, BeoMma
BaXHO aHTPOIIOTEHO U MPHUPOTHO Haciehe, Kako 3a OBO MOJpYyYje, TAKO U 3a
ApKaBy y LETUHH.

Wmajyhu y Buny Harmpen HaBeleHO, Kao jeTHO O]l CYIITUHCKUX ce Hamehe u
NUTalkE TOBE3MBAKA TYPUCTHYKE IOHYJIE OBOI MOJpPYYja €a TPAKHEOM.
VYrpaBo y TOM€ U JIeKH yJIora MapKeTHHTa y TYPU3MY, 1a C€ Ha OCHOBY Ta4HO
NPELU3UPaHUX TPXKUIIHUX ,mema” (HopMupajy aJeKBaTHH TYpPHUCTUYKU
NpOM3BOJM, Koju he omoryhutu Banopusanujy pecypcHUX MOTEHIIMjajla OBE
peruje. CaM0 KpoO3 OBakaB CTPATEIIKH MPUCTYI PEATHO jeé OYCKUBATH U
MO3UTHBHE edeKTe, jep Kako je HCKYCTBO IIOKas3allo, CTpaTreruja
Heau(pepeHIupaHor MapKeTHHra KOja je JYI'M HU3 TOJAMHA CE€ CBECHO WU
HECBECHO NpUMEmHBaja y pa3Bojy Typusma y CpOuju, HUje nana xKesbeHe
pesynTare, a HocjeIulle Tora Be3aHo 3a 00JIacT Typu3Ma Cy eBUIICHTHE.

Ipod. mp Aparo L{sujanosuh, Mp IIpenpar Bykosuh, crietr. 3
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Momnorpaduja ,,Vioea mapkemunea y mypusmy [lynasckoe pecuona
npencTaBiba Jeo uctpaxuBama Ha IIpojexty III — 46006 ,,00porcusa
no/bonpuepeda U pypanHu paseoj y QYHKyuju ocmeapuearsa CmpameuKux
yumwesa Penyonuxe Cpouje y oxeupy Jlynasckoe pecuona‘, koju puHAHCHPA
MuHHCTAapCTBO MPOCBETE, HAayKe M TEXHOJIOIIKOT pa3Boja PemyOmuke
CpOuje. Mneja ca kojoM cy ce ayTopu OBOT TeKCTa PyKOBOAWJIM Ouia je na
ce TEOPHjCKHM MPHUOIIKE OCHOBE MAapKEeTWHTa Yy TypU3My, Kako OM HCTe
MOTJIE J]a C€ MPaKTUYHO UMILIEMeHTUpajy y oonactu [logynassea y Cpouju.

Y Beoepaoy, aseycm 2012. 200une

Aymopu
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Vioea mapremuneay mypusmy oynasckoe pecuona Cpouje

1.1. MapkeTHHI KOHLENT

Peu mapkeTruHr je ,,KoBaHHUIA“ AHIJIOCAKCOHCKOT TMOpeKia. ETumonomniko
3HAYCH-E MOTUYE O/ Peuu ,, market” y IpeBOAY TP>KUIITE, U HACTaBKa ,,ing
KOJU CE€ y CHIJIECKOM je3UKy KOPHCTHU 3a oAroBapajyhe riarosicke oOiuke y
BpeMeHckuM obmuuuma Continuous Tense. BykBanmaH TpeBOx pedd Ha
CPIICKU je3UuK He mocTtoju. Jlo memeceTux roguHa IBAJECETOr BeKa ped ce
CKpPOMHO KopucTwia. Peter Drucker je W3HEO TBpImY Ja C€ ped MapKETHHT
NpBHA MyT 3BAaHUYHO YIOTPEOMJIa y PEIOBHOM TOAMIIGEM H3BEIITAjy
kommnaunwuje ,, General Motors* Ha xpajy 1952 ronune. OBo Tpeba cXBaTUTH
YCJIOBHO, jep MOjeIMHN ayTOPH HAaBOJIE J1a C€ TEPMUH I10jaBHO U paHUje, Kaaa
je nubepa’aHyM KOHLENT TPXKHIIHE MPUBpEIE Mouyeo Aa Jo0Mja Ha 3HAYajy.
OBakBa CTaHOBHIITA MPOH3MIIA3E OTy/a IMTO Cy ojApel)eHn MOCIOBHU Jby AU
KeNelnu Ja MCKOPUCTE Harlly eKCIaH3Wjy TPXKUIITa U HHCTUTYLH]E
MapKeTHWHTa, Kao MTO Cy Ha TpUMep, MpOMaraHAHA MEIUjH ¥ KaHaJIN
nucTpulynuje, Koju cy yop3aHo MoYesnu j1a ce y To BpeMe pas3Bujajy. Otynaa
Cce Ha MAapKETHHT Ca IMOYETKOM JBAJECETOr BEeKa IMOYeNI0 IIeJaTh Kao Ha
Hay4HO noJbe. Tako Ja je oBaj cTaB MPOMCTEKA0 U3 KypceBa KOjH Cy Ce Y TO
BpeMe 0aBUIIM TUTAKUMa TUCTPUOYIIH]E.

3a cama y nuTeparypu, Takohe, HE TOCTOjU HU jJEIUHCTBEHA W OIIIITE
npuxBahena nedunaumja mojma. Heke ox dyecto kopumhenux aeduHULIAja
MapKeTHHTa CY:

Jedunnnmja AMepuuKkor yapyxema 3a MapkeTuHr (American Marketing
Association), Koja Kaxe:

”MapKeTHHI je mpouec INIAHMPamkba W cnpoBohema KoHumemumja,
LleHa, MpoMonMje W AucTpuudynuje uaeja, poda m yciayra, aa ce
KpeHpa pa3MeHa Koja 3aJ0B0/baBa MoOTpede MojefuHAna H
0prann3aunje”.2
Kotler odpumnmjenny nepuHUIM]y AMEpPHUYKOT YIpY)KEHa 3a MapKETHHT
cMmaTpa NeUHUINjOM MapKETHHT MEHAIIMEHTa M Y TOM CMHCIY Cca CBOjUM
capaauauIIMa Bowen-om n Makens-om naje cnenehy:
»VIADKETHHI je COUMjaJHH W YNPaB/bauykd mpouec mnomohy kora
Noje/IMHIM U rpyne 00e30el)yjy oHO IITO MM je MOTPeOHO M OHO LITO KeJie,
KPO3 CTBApaIbe H PasyMeBakbe MPOM3B0/IAa M BPEIHOCTH €A IPyruMa.*

" Jones D., & Monieson D., (1990): “Early Development of the Philosophy Marketing
Tought”, Journal of Marketing, 54, p. 102-113.

* Marketing News March 1, 1985, p. 1.

? Kotler P., Bowen. J. T, & Makens J. T. (2006): “Marketing for Hospitality and Tourism”,
Pearson Education, Inc., publishing as Prentice Hall, p.13.
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= Stenton je n3Heo NeUHULIN]Y TIO KOjO] MApPKETHHT TpeOa pasyMeTH Kao:

»YKynan cucrem Mel)ycoOHO moOBe3aHMX aKTHBHOCTH,
HaMemeH IUIaHupamy, oapehemy mnena, npomonuju u
AUCTPUOYIHjH NPOHM3BOAA M YCJIyra Koje 3a/10BObaBajy
norpede caganmbux u Gyayhnx kymama®,’

Pasnor 3a Hemoctojame jenmMHCTBEHE W omite npuxBahene neduHuUIMje
MapKeTHHI'a JISKU y YHMEEHUIIM J1a Cy CBe Ouiie Jare y cBpXy Yy K0joj Cy ce U
KOpHCTHJIC. 3a MPaBUIIHO pa3yMeBambe, HEOXOIHO je MApKETUHT TOCMaTpaTH
ca BUIIIE acrieKara, Kao:

a) eKOHOMCKH Mpo1ec

0) MOCJIOBHY AKTHBHOCT

B) OCJIOBHY KOHIENIIH]Y U
r) HAY4YHY AMCUHHUILIUHY.

a) Tymauewme MapKeTHHIra Kao0 €KOHOMCKOI mpomeca uMa 3a LIuJb Ja
yKa)ke Ha HErOB 3HA4aj U yJIOTYy y IOBE3UBAbY MPOU3BOIE U MOTPOILHE.

6) Tymaueme MapKeTHHIa Ka0 NMOCJIOBHEe AKTHBHOCTH MMa 3a LUJb J1a
carieqa HEroBy YIOTY W 3Hayaj y MpOIECy KpeTama MpOou3BOjAa Of
npenyseha 10 Kymia, 0THOCHO Kpajiber KOPUCHUKA - OTpolIaya.

B) CxBarame MApPKETHHIa Ka0 MOCJIOBHOI KOHLENTAa MMa 3a IUb Ja
OJIpeJI MECTO U YJIOTYy oAroBapajyher npeayseha y npuBpenu u y IpyuTBy.

r) M3yyaBame MapKeTHMHra Kao Hay4yHe JAMCUUIUIMHE MMa 32 LWJb Ja
nonpuHece mnosehamwy ePEeKTMBHOCTH M €(pUKACHOCTH Ipoleca pa3MeHe
OJIHOCHO, HEOMETaHOT OJ[BHjama Tpolleca penpoaykuuje (oa mporieca
MIPOU3BO/IIHE 10 (PUHAIHE MOTPOILIHE).

Monepan MapKeTHHr KOHIENT Tpeba pa3yMeTH Kao OCTBapUBAILC
KOPIOPAaTUBHHUX IMJbEBA KpO3 3a/I0BOJbEH-C IMOTpeda Kymama Oojbe 0n
KOHKYpEHIIHjE.

Heke ¢upme y cBOM ciioraHy OC/IOBama CTaBjbajy jak Harjaacak Ha MapKeTUHT
KoHuenty. Takas je mpumep U komnanuje “Procter & Gamble“, xoja je unaue
jemHa o Bojehnx CBETCKMX KOMIMaHHUja 3a poOy Immpoke noTporime. Croran
Jjoj je ,,nobeoumu y npeom momenmy ucmune . OBo OF MOTJIO J1a ce TyMadu Ha
HAa4YuH Jla motpomay tpeba Ja ce OUIyYd Yy NPOAABHUIM MPH CYCpeTy ca
oarosapajyhum 6peHoMm, 1a v he ra KynuTH uim He.

* Stenton, V. J. (1967): “Fundament of Marketing”, Maid head Meguro hill, p. 6.
Ipod. mp Aparo L{sujanosuh, Mp IIpenpar Bykosuh, crietr. 11
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[IperriocTaBka MapKETHHI KOHIICNTA je Ja YKOJHMKO Cy CBa OJieJbeHa Y
KOMIIaHUjH UCTIPABHO OJIpajuiia CBOJj JI€0 MOCia, OHAA HU OJJTyKa KyIIa He
6u Tpebaso 1a ce 10Bese Y MUTAbE.

Jla Ou OMO TUPUMEHEH MaKpPKETUHT KOHIIENT, MOTpeOHO je nma Oyay
UCIyHEHA TPU YCIIOBa!

Ilpso, cBe aKTHBHOCTH Yy KOMNaHHju Tpeda Jga ce ycMmepe Ka
caTuc(aKIMju Kynana o{HOCHO Kpajibux norpomayva. OBo je o1 3Havaja
300r cTBapama T3B. ,,J0jAIHUX nOmMpowaya” KOju JAOIPHHOCE CTBApamy U
jadyamy IyropoyHe KOHKYPEeHTHOCTH KOMITaHHje.

/pyzo, omoryhaBame caruchaknuje Kynana, OJHOCHO KpajlbUX
NMOTPoOIIAaYa 3aXTeBa MHTEIPUCAHU MPUCTYN HAa HUBOY KOMIIaHHMje Kao
uejuHe. To 3HaUM 1a y KOMIIAHUJU TIOPE MAPKETUHT OJIeJbeba U CBH JIPYTH
JICIOBH MOPajy OWTH YKJbYYEHH U MOPajy Jla CHOCE CBOj JIe0 OJATOBOPHOCTH
3a TUIACMaH U peanu3alyjy Ipou3BOAa /UK YCIIyra Ha TPXKUIITY.

Tpehe, xkako 0uM ce KOPNOPATHMBHH HH/bEBH KOMIIaHHje OCTBAPWJIH,

NoTPedHO je 1a U PYKOBOACTBO, KA0 U CBH 3aMI0CJIEHU BEpPyjy 1a ce KpPo3

IUXOB NMPOU3BOA H YCJIYIY 3a/10B0/baBajy NMoTpede Kymana OJXHOCHO

KpajlbuX NOTPOIIAYA.

OBakaB MPHUCTYI NPeACTaBba MAPKETUHI KOHIIENIT MOAEPHOT MOCIOBama,

jep ce catucdakxiyja Kymma OJHOCHO MOTpoOIlaya CTaBJba y NpPUMapHHU

(OKyC CBHX aKTMBHOCTH KOMIIAHU]E M CBUX 3aIIOCIICHUX.

Levif® WcTHYE 1a je eceHuHMjanHO aa npexyseha cxBaTe 1a je HENaTHOCT

IpoIiec 33JJ0BOJbEHA MOTPOIIaya, a He MPolec MPOU3BO/IHE MPOU3BO/IA.

Kotler® naonu cienehe eneMenTe y MPUIOr MAPKETHHT KOHIIENTA:

1. AxruBa npeayseha uma Maixy BpeAHOCT 0€3 OCTOjama MOoTpoIIaya.

2. T'maBHm 3amatak npenyseha je na npuByde U 3a7pKu MOTpOIIAYe.

3. TloTpomaum ce mnpuBIaue CYNEPHUOPHOM, OJHOCHO KOHKYPEHTHOM
MIOHYJIOM, a 33/Ip>KaBajy ce UCIIOPYKOM caTHc(hakiuje.

4. 3amatak MapKeTMHra je Ja JepHUHHIIE CYNEepUOPHY MOHYAY
MoTpoIIaynmMa u a 00e30enu catucaximjy.

5. Carucdakumja kojy ao0ujajy MOTpPOLIAYM je TOJ YTHULAjeM IPYTrux
MOCIIOBHUX (DyHKIM]a y ipeay3ehy.

> Levit T. (1960): “Marketing Myopia”, Harvard Business Review, July-Avgust.
% Kotler P., (1990): “Marketing Management”, seventh edition, Prentice Hall International
Inc. London, UK, p.24.
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6. Mapketunr 6u Tpebano Ja uMa YTHIA] WM KOHTPOJY HaJ MOCIOBHUM
¢ynkuujama y mpeayszehy ako oKeld Jga THOTpoIIayd  ao0ujy
catuchaxiyjy.

Pa3BojeM TpkMIlTa, a HAPOUUTO OF] CEIAMIECETUX TOJMHA JBAZECETOr BEKA,

KaJla Ha 3Hayajy A00Wja M CEKTOp yCIIyra, MapKETMHI KOHIIENT Ce MPOILIHPUO

TIOpe/1 MPOU3BOAHOT U HA YCIY)KHH CEKTOp. JEHO O] BAXKHHX MOJpydja Y KOMe

Jje MapKeTHHI Hallla0 CBOjy NMPHUMEHY jecTe Typu3aM. IbuxoB pasBoj ce oBujao

KOMIUIEMEHTApHO, jep je U Typu3aM CBOjy IyHY €KCIaH3Wjy yIpaBo JOOHO y

TIOCTIeIEbUM JIelieHHjaMa JiBajieceTor Beka. O Tome cBeiode, Kako MPUXOAU Koje

Cy IIOjeZIMHE 3eMJbE OCTBAPUBAIIC U OCTBAPY]Y U IAHAC MO OCHOBY TypU3Ma, TaKO

1 00MM U TMHAMHUKa OCTBAPEHUX TYPHUCTUYKUX KpPETarba.

CxBarame MapKeTHHI KOHIIENTAa UMa MOTIYHO WCTO 3HAYEHE Y TYpU3MY,
Kao M y JAPYrMM HNpuUBpeAHUM nenatHoctuMa. JXKema je na ce omoryhm
IUIaCMaH OAroBapajyhux TypHUCTHYKHX MPOM3BOJA U YCIyra Ha TPXKUIITY Y
UJbY caTUC(aKIHje TYpUCTa Kao KpajibuX MOTpoIIaya (KOH3yMeHara).

Oryna kajia rOBOPIMO O MAPKETHHIY Y TYPH3MY, MPpeaIMeT U3y4aBama My je
71a OATOBOPH HA MUTAE KAaKO U HA KOjU HAYMH MOXeE Ja IOTIPUHECE OJIAKIIAY
Ipo1ieca pa3MeHe Ha TYPUCTUYKOM TP KHUIITY. OBaKBO TyMau€me MIPBEHCTBEHO
MPOU3MIIA3HU U3 CXBaTamba MAPKETHHIA Kao MOCIOBHE KOHLIEILIH]E.

1.2. MapKeTHHI KOHIENT Yy YCJIy:KHUM KOMIIAHHjaMa

[IpBOGMTHO MapKeTHHI C€ pPa3BHO BE3aHO 3a IMPOU3BOJABY U NPOAAJY
¢u3nykux (MaTepujadIu30BaHUX) Mpou3Boja. MelhyTuM, jesHa oJ TIIaBHUX
KapaKTEepHCTUKA MTOCTUHIYCTPUjCKOT IPYIITBA jecTe pacT yuemrha yciyra.
Janac noGuja u cBe BuIIe he noOHjaTH Ha 3HAYajy MAPKETHHI YCIIyra.
Yenyre ynne Buie ox1 60% Opyro nomaher npoussona (GDP) HajpasBujenujux
semasba cBera (CAJl, Kananme, Jamana, Bemike bpuranmje, ®paniycke,
Aycrpamuje, Hopsemke ura.). Oryaa je pasymspuBo IITO he cBe BuIlle Ha
3Hauajy J00MjaTh UCTPAXKMBaKba M Pa3BOj KOHIIENTAa MAPKETHHTa YCIIyTa.
AMepHUKo yzpyxeme 3a MapkeTHHT (AMA) nedunuiie yciyry 1octa OmimpHO:

»YCIIYIa je 3aJaTaKk WM 10ca0 00aB/beH 3a Apyror u/miam ode3delheme
Hekor ypehaja, npouzBoga wiM aKkTHBHOCTH 32 Kopumheme o1 Apyror,
a He BJACHMIITBO KA0 pe3yJITaT TpaHcakuuje pazmene. Heomumbuga je
u oryaa Huje moryhe ycknamummruTn u TpancnoproBatu. Moske ce
nosyhu u3 namer kopnmhema camo yBohemem 101ajHe TpaHCAKIuje
pa3Mene. Moske 1a Oyae npahena npogajom npon3no;[a“.7

7 Kinnear T. & Bernhardt K. C., (1986): “Principles of Marketing” second edition, Scott,
Foresman and Company, Gleniview, Illinois, USA, p.654
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Kotler n capanuunu (2007) nepununry ycnyry Ha cneaehu HaunH:

»YCIyra je OMJI0 Koja JeJJATHOCT WIM KOPHCT KOjy jeqHAa CTPaHKa
HYIM JAPYI0j M KOja je Yy OCHOBH HEONMI/bHMBA M HHje MOCJeIUuIa
BJIACHUIITBA HaJ1 HeunM. IbeHa nmpom3Boama MoXke ajM U He MOpPa

Aa Oyzae Be3aHa 32 HEKAKAaB (PU3HYKM NpeaMeT «?B

[Tpumep ycmyxHe qelnaTHOCTH MOXe OUTH: HajaM XOTeJICKe co0e, MyTOBambe
TpajeKTOM MM aBUOHOM, IIOCETa JIeKapy, oJUla3ak ¢pusepy, Ieaame
¢uma uim HeKor cropTckor norahaja, unnrheme onehe uta.

Jlanac y BpeMe yOp3aHOT HampeTka WH(OpMAIOHE TEXHOJIOTH]Ee YCIIYy:KHU
CeKTOp a0o0Mja M HOBE IUMEH3HMje. Tako HEKe O] yclyra Koje HyIu
nH(pOpMaIMOHA TEXHOJIOTH]a Cy, Ha IPUMEp, OHE O KpeTamy IIeHa aKiija Ha
Oep3u u CiI.

IIpema momanmma kxommanuje ‘“‘Dataminor” w3 2002. romuHe, CBETCKO
TPKULITE EJIEKTPOHCKUX YCIIyTa BPENeo je OKO MUJIMjapay 0japa, OJ yera
je Ha EBpony oTmano oko 12% CBETCKOT TPXHILTA YCIY>KHUX pellerma 3a
MOTpoIlIaYe CMEITEHUX Ha MIHTepHeTY.

CaBpeMeHU HauWH IOCIOBaWma IOJApa3yMeBa yoOHuajeHy Mpakcy Ja ce
YeCcTOo MOTpoLIaunMa HyIM M HeKa JIoJlaTHa BpcTa ycayre. Tako, Ha mpumep,
y ayTo WHAYCTPHjU KyNLIKMa ayTOMOOMJIAa Ce€ YeCTO HyJe HEeKe BpCTe
JIOJaTHUX yciyra (Kao IITO cy, Ha IMpUMEp, pa3He BPCTE CEepBUCA U CI.),
IITO je Y CKJIONY YCJay:KHe KYJAType KOoja UMa Ba)KHO MECTO Y MapKETHHTY
yciyra.

[lojenune xotencke kyhe, kao mro je Ha mpumep “Four Seasons”,
Harpal)yjy 3amocjeHe KOju yJoKe M3BaHpelaH TpyJ Kako OW 3a70BOJHUIN
KJIHMjeHTa W TakBY 0co0y NpoTJamaBajy ,,3an0CAeHOM 0Cc060M 200une’.
OBakaB CTaTyc 3aroCJI€HOM JIOHOCH BpEJHE HOBUAHE HArpajie Koje Aenyjy
BPJIO CTHUMYJATHBHO KAaKO Ha CaMOr' 3alOCJIEHOTr, TaKO M Ha KOJEKTHUB Y
LEJIMHU.

Kotler v cap. (2006) uctiuuay yeTHpy OCHOBHE KapaKTepUCTHKe yciyra. To cy:
1) Hepa3aBojuBOCT,
2) HeONMMIUBUBOCT,
3) NpoJIa3HOCT U
4) BapujaOHIHOCT.

¥ Kotler P., Armstrong G., Saunders J., u Wong V., (2007): “Principles of Marketing”,
published by Pearson Education Limited, p. 625.
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HEOIIMIIJBUBOCT

Hemory ce Bugnery,
OCETUTH, YyTH WIH
MIOMHPHUCATH TIpe KyIIOBUHE

BAPUJABUJIHOCT
Ksanurer 3aBucu o1 Tora
KO, KaJia, TJIc U Ha KOj!
HAYUH UX MPyXKa.

HEPA3JIBOJUBOCT
Hewmory ce onsojurtu ot
npy»aola yciyre

IMPOJIABHOCT

VYcmyre ce He Mory
YCKJIaUIITHTH 32 KaCHUjy

NpOAajy WK yHoTpeoy.

Cauka 1. Yernpn omymmke ycayra no Kotler P., Bowen. J. T, & Makens J. T. (2006):
“Marketing for Hospitality and Tourism”, Pearson Education, Inc., publishing as Prentice

Hall, p. 42.

Kako 6u ce mro 6ospe pasymena npupoja U Kapakrep yciyra, y tabemu 1.
JaT je neTajbaH MpuKa3 pasnuka u3mehy npousBona u yciayra. OBo je BaXHO
Kako OM KacHHje MOrJje Ja ce pa3yMmejy CTpaTervje ympaBbamba Koje

KOpHUCTE yCITyXHa npeay3eha.

Tabeaa 1. Paziuka usmel)y npoussoga u ycayra

IMPOU3BOJ

YCIYTA

Onunsous

He onunssuBa

BnacHumrBo ce mpeHocH y Bpeme
KYIOBHHE

BrnacHumrBo ce He HpeHOCH Y BpeMme

KYIIOBHUHC

Moxe ce npenponatu

He moxe ce nmpenpopatu

Mosxe ce JEeMOHCTpHUpATH Mpe
KYIIOBUHE

He nmocroju mpe xynoBuHe

Moxe ce YCKIQUIITUTH

He moxe ce YCKITaAUIITUTH

HpOI/IBBOI[H:a MpeTXOaU MOTPOUIHLN

[IpousBonmwa 1 NOTpoOLIKHa ce
00aBJbajy CUMYJITAHO

[IpousBoama 1 MOTPOLIHA CE MOTY
MPOCTOPHO Pa3BOJUTH

[IpousBonmwa 1 NOTpoOLIKa ce
00aBJbajy Ha UCTO] JIOKALUJH

Moxe ce TPAHCIOPTOBATHU

He moxe ce TPAaHCIOPTOBATHU

WHIpeKTHN KOHTAKTH MPoJaBla
Y Kynua cy Moryhu

V najsehem Opojy ciayuajeBa
JUPEKTHU KOHTAKTH Cy TIOTPEOHH

[IpousBox ce MOXKe U3BO3UTHU

Ycnoyre ce HOpMATHO HE MOTY K3BO3WTH,

OCHM Ca CHCTEMa UCTIOpPYKA yCIIyra

INocnoBame ce opranuzyje mo
byHKIMjaMa, TPOU3BOIHA
Y poiaja cy noceOHe

[IpousBonmwa u npozaja ce He MOTY
(YHKIIMOHATTHO pa3ABOjUTH

WzBop: Ilpunaroheno mpema Higgins J. M., (1991): “The Management Challenge”,
Macmilan Publishing Company, New York, USA, p. 664.

Ipod. mp Aparo L{sujanosuh, Mp IIpenpar Bykosuh, crietr.
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Konment mapkeTuHra yciyra yclIOBJbEH jé OHUM IITA je IPeIMET pa3MeHe
Ha TpxumTy. Kama je peu o Typusmy Hajuemthu cnyuaj je nma ce
KOMOMHOBAHO HyJle OJroBapajyhu mpous3BoIM U yCIyre, peTKO 0JBOjJEHO.
Kapakrep yciykHe aKTMBHOCTH 3aBHCH OJl TOTa KOME WM YeMy je yciyra
HaMeWeHa, JbyluMa (TypUCTHMA) WM CTBapHMa, Ja JM je YCIyKHa
aKTUBHOCT ONWIUUBMBA WM j¢ HeoNmuIUbMBa. Ha ocHOBy Tora moryhe je
KJIacu()UKOBATH YCIyre Y YeTUPH OCHOBHE TPYIIE:

1) OnumbuBa akmuja ycMepeHa Ha JbyAe (Kao IITO Cy Ha MpUMEp
TPAHCIIOPTHE yCIyTe, CTOMATOJOMIKE, (hpU3EPCKe H CII.)

2) OnumbMBa ycjayra ycMepeHa Ha poOy W apyre ¢Gu3HYKe CTBapu
(mpeBo3 pobe TpaHCIOPTHUM CPEICTBOM, pa3HE BPCTE ONPAaBKH M CI1.)

3) Heonun/buBe ycjyre ycMepeHe Ha MUCA0 Kynua (pa3iuuuty oOIHLIu
eayKaiije, OOJUI MAaCOBHOT KOMYHUITMPAa U CII.)

4) HeonumbHMBa aKIHja yCMepPeHA HA HEONMIJbUBY aKTHBY NOTPOIIAYA
(yenyre ocurypasajyhux mpyirasa, 6GaHKapcke yCiiyre u CiL.)

Selp,"’ naBomu cnenehy knacudukarujy yeyra:

1) Jluune ycimyre Koje He 3aXT€Bajy BUCOK HUBO CTPYYHOCTH;

2) Jluune ycnyre Koje 3axTeBajy onaromapajyhy crpydHoct, a uuja ce
10jaBa Be3yje 3a MoYeTaK MHIYCTPUJCKE PEBOJIYLIMjE U pa3BOj 3aHATCTBA,
TProBHHE Ha BEJIUKO U MaJo;

3) IlpuBpenue yciyre (OaHKapcTBO, OCUTypame, YCIyre jaBHOI CEKTOpa,
IpaBHE, PAUyHOBOJICTBEHE, YCIIyr'e CIOJbHOTPIOBUHCKUX Mpeay3eha urs,)

4) VYcnyre mMacoBHE MOTpPOIIE KOje Ce pa3BHjajy ca MOPAcTOM KyIOBHE
Mohu craHoBHMIITBA. Y MpBOM pelny Typu3am, 3abaBa W pa3oHOIA,
3paBCTBEHE YCIyIe U CII;

5) IlocnoBHe yciyre BHCOKOI TEXHOJOUIKOT HHMBoa. Pa3Bujajy ce
KOMIUIEMEHTApHO ca YBOleHeM HOBHUX TEXHOJIOTHja, Kao IITO Cy Ha
IpUMep HOBE TIeHepalyje KOMIjyTepa, MHKpPOYMIIOBa, CaTeluTa, ca
yOp3aHUM MpolecuMa ayToMaTH3aluje, pa3induTe BPCTE EIEKTPOHCKE
oOpaje rmojaTaka, IpuMeHe HOBUX BUA0BA €HEPTHUj€ U CII.

°  Tpumarohjemo npema Mumicasbesuh M., (2001): , Mapxemune™ CaBpemena

agMUHUCTpanwmja, beorpan, a.x., cTp. 524.
' Selp R. K., (1985): “Service Technology and Economic Development”’, Economic Impact,
No. 4, p. 81.
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11 .
Norman = pasnukyje TeT eleMeHTa TJI00ATHOT CHCTEMa YIpaBJbamka Y
cekropy yciyra. To cy:

1) Tp:KMIIHM CerMeHT,

2) KoHnuenr ycuayre,

3) dmucrpudyumja yciayre

4) HUmuny,

5) Kyuarypa u ¢punozoduja komnanmje.

1) TpKMIIHH CerMeHT WIM KaKO C€ YeCTO JaHaC y MAapKeTHUHI'Y UCTHYE
, mpocuwHa mema“, j€ OHO, Ka 4YeMy je yCMEpeHa IEJIOKYyIHa
aKTUBHOCT KOMIIaHH]je y MIPYKamby OAroBapajyher KBaiureTa yciayre.

2) Konument yciayre o3HauaBa ,cee Kopucmu' Koje ce Tpyxajy
KOH3yMEHTHMa (TYpUCTHMA) Ha N3a0paHOM TPXKHIITHOM CETMEHTY.

3) Jductpudyunmja yciayre oOyxBaTa CBE aKTHBHOCTH HEOIXOJIHE Kako Ou
KIMjeHT a00no ojrosapajyhy carucgaxmujy yciayrom. Kako Ou ce 1o
3arcTa U 00aBHJIO, HEOIXOJHA je capadma m3Mely ocobiba Koje mpyxa
yCIIyry, KidjeHara W oJroBapajyha TEXHOJIOIIKA MOApPIIKA Yy MpoLecy

YCITYy’KHBamba.

4) UMuMu je ciauKa KOjy Yy jaBHOCTM JaTH TPUBPEIHHU CYOjeKT MMa Ha
OCHOBY JENaTHOCTH Kojy o00aBba. Moske OUTH TO3UTHBHA WIIH
HEeraTUBHA.

5) Kpo3 kyarypy um ¢uwiozodpujy KoMmMmaHuje ce TNpEICTaB/ba IPUCTYI
ycaykHoT mpemyseha kimmjeHty. Mokaa Ou MmpenusHuje y AyXy MapKeTHHT
KoHIenTa Tpedano pehu, onmrosapajyhu cremen catucdaxipje KiHMjeHTa
YCIIyroM.

OHo mwTO mpousuiasu u3 Norman-oBOr TyMadyemha CUCTEMa yIpaBJbamkba Y
CEKTOpY Yyclyra je MapKeTHHr ojHoca (,relationship marketing“) koju
NpeCcTaBJba OCHOBHY (pri1030(hujy y HOCIOBAKY YCIYKHUX KOMITaHHU]ja.

MapkeTHHI KOHUENT Yy YCJIyxkHUM mnpeay3ehmma 3axreBa go0po
NMO3HAaBaWke TPKUIITA (CBHX HerOBHX CerMeHara), IITO MMILIMIHPA
KOHTHHYEJHY aHaJu3y M IulaHcku mnpuctyn. Ha oBaj HaumH ce
CTBAapajy NPeTHOCTABKEe [Ja ce M3BPIIM YCHNelIHA MCIOPYyKa YycJyre
KpajlbUM NOTPOIIaYnMa, ynMe ce 00e30el)yje ocHoBHA yJiora npeny3eha
HAa TP:KMIITY, 2 TO je, 1a ce KPO3 Npykame oaArosapajyher kpaaurera
ycayre mnoTpomavyuMa M HHXOBY caTHC(AKIHjy, OCTBAPH OCHOBHH
HHTepec npeayseha kao konekTHBa, a TO je - NPoQuT.

i [Mpunaroheno nmpema Norman R., (1984): “Service Management — Strategy and

Leadership in Service Business”, published by John Wiley and Sons.
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1.3. OqHoc MapKeTHHIa M TypU3Ma

Typu3zam je 10KMBEO CBOjy IYHY €KCIIaH3HU]y y JPYyroj MOJOBUHHU JBAECETOT
BEKa, a HAPOYHUTO Y IMOCICAE YCTUPH JCUCHHUje. Y JIMTEpPaTypu Ce YeCTO
KOPHCTH CEHTCHIIA KOja KaXe: ,,..Typu3aM je JpYIITBEHO-CKOHOMCKH
(beHOMEH Koju je 00eneXno MOoCIIehe eleH]e ABaeceTor Beka. ..

TepmuH ,,ApyIITBEHO-€KOHOMCKH™, OB/ Tpeba CXBaTHTU KPO3 UMHCHHILY
Ja TYPUCTHYKE AaKTUBHOCTH TPOXKUMAjy BEIMKH OpOj TNPHUBPEIHUX
JeTaTHOCTH, OJTHOCHO Ja TypH3aM HMMa CHUHeprujcku kapakrep. Ca apyre
CTpaHe OH MMa M jaKy COLMjaJIHy U KYJITYPOJIOIIKY (QYHKIHU]Y Y Ip>KaBU U
JPYLITBY YOIIIITE.

deHOMEH pa3Boja TypU3Ma je Y3pOKOBaO U T0jaBy BEJIMKOT Opoja HaAyYHUX
TUCIUIUTMHA KOje ce BHUMe 0aBe Kako y o0JacTh €KOHOMHje, TaKo H
COLIMOJIOTH]je, KYATYpE i U OPOJHUX APYTUX APYIITBEHUX HAYyKA.

Cakako, na jenHa o 0asHMYHHMX HAYYHHMX AMCHMIUIMHA y 00JIacTH
n3y4aBama (peHOMeHa pa3Boja TYPU3Ma je MapKeTHHI.

Kako Ou ce mpaBwiHO pasymena NpUMEHAa MapKeTHHIa Yy TYpPU3MY
HEOIXO/HO je MPBO 00jaCHUTH caM I10jaM TypHU3Ma, Kao M pas3Jiore 3a HEroBy
yOp3aHy eKCTIaH3U]y y MOCIEHbUM JeIICHHjaMa.
Jenna on Hajuemhe nuTUpaHux AepUHUIM]a TypU3Ma je OHA KOJy Cy JalH
mBajiapcku ayropu Hunziker n Krapf, a xojy je ycBojuno MehyHapoaHo
yIApYKEHhe HaAYUHUX U TYPUCTHUKUX excnepaTta (,,A/EST™) mo kojoj:
» ypH3aM NpeACcTaB/ba CKYyNl OJHOCA M I0jaBa Koje MpoW3Miaze M3
NyTOBamka U 00paBKa MOCeTHJIAIA HEKOI MeCTa, aK0 ce THM 00paBKOM
He 32CHUBA CTAJHO MPeOMBAJIUIITE U AKO €A CTAJTHUM 0OPaBKOM HHje

I0BE3aHA HUKAKBA HHX0BA IPHBPEIHA AKTHBHOCT.*

Pa3Boj Typusma ycioBjbeH je OpojHMM (QakTopuMa, aiau oBae hemo
NPBEHCTBEHO anocTpoupaTtd HAyYHO-TEXHOJIOIIKU TPOTpec, KOju je
YCJIOBHO TI0jaBy BHILIKa CJIO0OJHOI BpeMeHa, MOrYhHHOCT 3a OCTBapeme
BehMX 3apaza 3amocieHuX, YUME Cy C€ CTBOPWIM YCIOBHJIHM 32 IOjaBY
BUIIKA CJIOOOJHMX HOBYAHHMX cpelcTaBa. HaydHO-TEXHOJIOIIKM Tporpec
JI0BEO je M 10 yOp3aHOT pa3Boja caoOpahaja m CBHX BpCTa TPaHCIOPTHHX
CpeJcTaBa.

"2 Vukosuh C., u 3euesuh b., (2005): ,,Exonomuxa mypuzma‘, ExoHoMckn daxynTer,
VYuusepsurer y beorpany crp. 11, npema Hunziker & Krapf (1942): “Grundriss der
Allgemein Fremdenverkehrs”, lehre Ziirich
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CBU OBM pa3jio3u yTULAIM CYy J]a C€ CTBOPE MPETHOCTaBKe Aa JbYIU MOTY Ja
MacoOBHO MYTYjy, OJIHOCHO Pa3Boj Typusma. Melyyrum, HenpaBeaHo Ou 6110
3aHEMapUTH U ocTaie (pakTope Koju cy OWUTHO YTHLAIH HA pa3BOj OJHOCHO
eKCIaH3Mjy Typu3Ma. 3aTo MX JeIMMO Ha OHE KOjU Ce Hajla3e Kako Ha
CTpaHH TyPUCTHUYKE TPAXKHHE, TAKO U OHE Ha CTPAHU TYPUCTUUKE TOHY/IE.

DaKTOpH TPaAKILE

Jla Ou yormite Typyu3aM MOrao Jia ce pa3BHja, MOpa MIPBEHCTBEHO J1a MOCTOjU
Tpaxma 3a BHUM. Y TOM CMHUCTY (akTopy AeauMO Ha OO0jeKTUBHE H
cyOjekTuBHE (DaKTOPE TPAKIBE.

a) O0jexTuBHH (aKTOPHM TPaKme IPEBACXOJHO 3aBHCE OJ JKMBOTHOT
CTaHJapAa cTaHOBHMIITBA. Kao IITO je MO3HATO >KMBOTHU CTaHIAp[ je
MOBE3aH Ca pa3IMYUTHM JIPYIITBEHHUM, EKOHOMCKHM, IICHUXOJIOIIKAM U
APYrUM YCJIOBHMA y KOjUMa YOBEK KUBHU U paau. Y 00jeKTHBHE (hakTope 3a
pa3Boj Typu3Ma ce MOTY yOpojaTH W OHE KOjU MPOM3HIA3€ U3 HACTOjamha
Ap:KaBe, MOjeJMHUX OpTraHu3allfja, a ¥ CaMUX TypUCTa Jia YHarpeie BheroB
pa3Boj. C 0063upoM Ha HaBEJIEHO, CKYI 00jeKTUBHUX (PaKTOpa TPAKEE MOXKE
ce MO/ICUTH Ha:

1) cnobonna punaHCHjCcKa cpeacTBa
2) ca000a1HO BpeMe,

3) paaHy U JKMBOTHY CpeIMHY,

4) npupoaHu aMOMjeHT,

5) ocrajye o0jekTHBHE aKTOpe.

Cro0oaHa ¢(uHaHCHjcKa cpeIcTBa Cy NPBU MNPEAYyCIOB jJa OM 4YOBEK
MOXKENeo Jila CBOje CJ00OJHO BpeMe TMpoBelAe y aMOHjeHTy KOju je
Apyrauvju oOJi HETOBe PpagHe W IKUBOTHE CpelMHe ¥ NPUPOIHOT
amMOMjeHTa Yy KO0jOj TpOBOAM CBOjy cBakoaHeBurly. Otyna OHH
NpeCTaB/bajy 00jeKTHBaH (PaKTOp KOJU yTHYE Ha I0jaBy TYPUCTHUKE
Tpaxme. Melytum, 1a 6u OHU 3aucTa OWIM Y CBPCU pa3Boja Typu3Ma MOpa
MIOCTOjaTH CYOjeKTUBHU (aKTOp.

0) Cy0jekTBHM (paKTOPH TPaXKI-e MPEJICTaBIbajy CYO0jeKTUBHO MOHAIIAKE
nojeAnHIA (TypUCTE), KOJUM ce€ IojauyaBa JeJIoBamke 00jeKTUBHUX (hakTopa.
OnHu nenyjy T€K HAKOH IOCTOjara 00jeKTUBHHMX. BakHu cy y ToM cMucy,
Jep vecTo u Kaja rnocroje o0jekTuBHH (hakropu (crroboaHO Bpeme, clo0oHa
(uHAHCH]jCKA CPEJICTBA UT/.), OJ1 CYOjeKTHBHOT MMOHAIIAKA MT0jeTUHIIA 3aBUCH
xohe JI ra KOPUCTUTH y CBPXY TypU3Ma WU HE.
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daxkropu nNoHyae

3a pa3nuky o1 (aKTopa Tpaxme KOjU 3aBUCE O]l TYpUCTE, (haKTOpU TMOHYAE
npuBiIave Jpyze 3a OopaBak y oznpeheHoj nectunanuju. Mory ce moaeiuTH y:

1) aTpakTHMBHOCTH JIOKauMje (MpupoaHe, u3rpalhene, IpyuTBeHe),
2) peunenTHBHe KanauureTe (CMEIITajHE, YTOCTUTEIECKE U Jp.) U

3) xomyHHKaTuBHe (pakTope (caoOpahajHa nHppacTpykTypa, TPaHCIIOPT
U CIL.).

4) C o03upoM Ha 3HAYaj] KOjU HMMa WM MOXE Ja MMa 3a TYPUCTHUKY
TpaXmy TMoceOHO Tpeba HarjJlaCUTH W yJIOTY TYPHCTHYKOL
nocpeaoBama (paj MyTHUYKUX areHiyja, Typ-onepaTopa u cil.).

Typuzam nanac mpencraBjba jefAHY OJ BojaehuX NPUBPEIHUX TIpaHa Yy

BEJIMKOM Opojy 3emasba cBeTa. O TOMe CBeIoYe CTATHCTHUKU IMOKAa3aTeJbH,

Kao MITO Cy Ha IMpHUMEp, NMPHUXOIU KOje T€ 3eMJbE OCTBApyjy IO OCHOBY
Typusma, Opoj Hohema UTa.

VY tabenu 2. Aar je mMpUKa3 TOIUILE CTONE pacTa MelyHapoCHOT Typu3Ma y
CBETY OJ1 TIeJICCeTUX I'OMHA JIBA/ICCETOT BEKa JI0 JJaHaC.

Tabesa 2. lunamMuka pa3ssoja mel)ynapogHor Typusma y cBery

IHocmarpanu nepuoa | 'opnmma crona pacra
1950-1960 10,9
1961-1965 10,2
1966-1970 6,5
1971-1975 5,5
1976-1980 5,4
1981-1985 1,9
1986-1990 3,5
1991-1995 3,3
1996-2000 3,0
2000-2010 3,2

M3Bop: Cratuctuka UNWTO, Manpun

VY cBeriy Harje eKclaH3uje Typu3Ma, a HapOYWUTO Y JAPYroj MOJIOBHHU
JIBaJIECETOT Beka, Tpeba ce carjiefiaTH M 3aJaTak U yJIory MapKETHHra U
nmocMmarpaTti \BuxoB Mehycoban oHOC.

Moxnaa Ou HajjenHocTaBHHje Omiio pehu 1a MapKeTHHT y Typu3My HMa

3ajiaTak Ja oMoryhu Jakmm nporec pasMeHe nu3Mel)y TypuCcTHUKe TPaKbe U
HOHYJIE.

20 [pod. mp Hparo L{Bujanosuh, Mp IIpenpar Bykosuh, cretr.



Vioea mapremuneay mypusmy oynasckoe pecuona Cpouje

MapkeTHHT y Typu3My Kao HOJCHCTEM y CHCTEMY MapKeTHHIa yciyra ce
YIIOpEZ0 pa3BHja0 ca pa3BOjeM YCIY>KHOT CEKTOpa cByna y cBery. lIpBu
panoBu U3 00JacCTH MapKETHHTa y TYpU3MY Cy ce OaBHJIM apTUKYJIAIHjoM
onpeheHux cxBarama, pa3TMYUTHM KOHIENTUMA U IepUHHULIKM]aMa, IITO je U
pa3yMJbUBO ¢ 003MPOM Ha HUBO Pa3BUjEHOCTH TypH3Ma Y TOM MOMEHTY.

[IpobnemaTrka mMprUMeHE MapKETWHIa HAa BHUIIMM HHUBOMMA je OMiia BpIIO
MaJI0 3aCTYIUbEHA, INTO j€ pa3yHMJbUBO OO3MpPOM Ha TaJallllbl HUBO
pa3BujeHocTH Typu3ma. C 003MpoM Ha HHBO Pa3BHUjEHOCTH TypH3Ma JlaHac,
MO>keMO pehr Ja MAapKeTHHT y TYpHu3MYy ce 6aBH ciaeaehuM nutambuma:

1) pa3BojeM TeopHjcKe MUCJHU Y OBOj 00JIACTH,

2) nuTamUMa NapUUjaJHOr NMPHCTYNA Yy OPHMjeHTANMjH Ha TPKUIIHO
MoCJI0Bamse,

3) nmuTamUMa MapKeTHMHra TYPUCTHYKe JecTHHauUMje (cTparerwja,
MHCTPYMEHTH MAapKeTHHI MHKCA, CHTYyallMOHA aHalN3a, JAU3ajHUpPAbE
OpPraHu30BaHOCTH, KOHTPOJIHA aKTUBHOCT, UT/.),

4) MapKeTHHI MeHaIMeHTa y TYPU3MY Tj. IUIaHUpPAka, OPraHU30Bamba U
KOHTPOJIC MApKETUHT aKTUBHOCTH Tpeay3eha y Typusmy,

5) HHTepakTHUBHMM MapKeTHHIroM (relationship marketing) pBeHCTBEHO
nojna3ehu o cxBaTama Ja je yJora MapKeTHHra y TPXKUIIHO) NPUBPEIN
Ja oJpaxkaBa JBOCMEPHO KOMYyHHIMpame u3Mel)y npousBohada u
norpomaya. OH clequ 3aXTeBe TYPUCTHUYKE TPAXKEE U TYPUCTHUKE
NoHyZIe. Y 0OHOj MEpH y K0joj Typu3aM JoOHja XyMaHHjU KapakTep Y CBOM
pa3Bojy (sustainable approach), yTonuko U MapKeTHHT J00Hja Ha CBOjO]
apymrTBeHocTH. [IoTpebHO je CHHXPOHM30BAHO JEJIOBAk-e CBUX (pakTopa.

Jenna o HajcBeoOyXxBaTHHjUX Ae()MHULMja MAapKeTHHIa y TYpU3MY je
oHa Kojy je nao Krippendorf (1973):

»VApKeTHHI Yy TYypH3MYy je CHCTEeMCKO M KOOPIAMHHPAHO
npuwiarohaBame MNOCJ0OBHEe NOJUTHKE TYPHUCTHYKHX mpeay3eha m
TYpPUCTHYKE TOJUTHKE [pKaBe Ha JIOKAJHOM, PerHoOHAJIHOM,
HAIMOHAJIHOM # Mel)yHaponnom HHBOY, ga OM ce JOCTHIJIO
ONTHMAJIHO 33J0BO/baBame NMOTPeda oapeleHux rpynma morpomaua
(TpKUIIHUX CerMEHAaTa) U TAKO OCTBapHuo oaArosapajyhu 11p0(l)uT.“13

3agaTak MapkeTHHra y TYpHU3My je JAa NpaTH H Ipoy4yaBa CBe
peJieBaHTHEe YHHHOLC HA MHKPO M HA MaKPO HUBOY KOJH MOry U Tpeda
Aa JOBeAy 10 YCHEeIIHOI peajiM30Bamba NM/beBa NPUBPeIHNX cy0jexarTa
HA CTPAaHH TYPHCTHYKe IMOHYJe W CAMHMX NOTpomIayda (TypHcTa) Ha
CTPaHHM TYPHCTHYKE TPAKHIHE.

" Krippendorf, J., (1973): "Market et Turisme”, Herbert Lang et Cie, Brene p. 46.
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1.4. Pa3Boj MapKeTHHra y TYpu3My Ka0 Hay4YHe JHCHUIIHHE

MapKeTHHT KOHIIETIT HHCUCTHpa Ha IIpeMUcaMa Jia OCTBAPEHEC MUCH]E jeIHOT
NPUBPETHOT Cy0jeKkTa y YCJIOBMMa TpPXKHIIHOI MpuBpehuBama ce Besyje 3a
pasymeBame mOTpeda, kKeJba, MOTYNHOCTM W HaBUKa MOTpoIIada, Kao M
CTUIIaFlb¢ MOTYNHOCTH 3a HUXOBO 33JI0BOJbCEHE HAa OOBM HAYMH O
KOHKYpEHIIHjE.

[TocMaTpaHo y KOHTEKCTY MOCJIOBHOT YIpPaBJbamba OH CE MOXE pa3yMeTH U
Kao IMocioBHa (puio3zoduja Mo Kojoj ce OCTBapHBame IMJbeBa Mpeays3eha
Be3yje 3a CIIOCOOHOCT MEHalIMEHTa Ja pa3yMe JbyJICKe HoTpebe, Kao u
yCJIOBE M HAYMHE KOjU JOBOJIE 10 HbUXOBOT 33JJ0BOJHEHA.

Y ToM cMmuCIy OH ycMepaBa MHCTPYMEHTE CBOjE IOCIOBHE ITOJIUTHKE
Oupajyhu nyropodyHe HHTepece NOTpollada, Ha jeAHO] CTpaHH, Kao H
MoryhHOCTH Ja ce Kpo3 JaHal] aKTHMBHOCTH OCTBapu KOHKYPEHTCKa
NPEJHOCT U CTBOPH HAKJIOHOCT MOTpoIIaya Ha JApyroj ctpanu. Kao mro je
Bel MCTakHYTO, HAcTao je Kao pe3yiaTaT pas3Boja HayyHE MHCIH Y
opraHu3anyju nociaosama u npakce y CAJI.

VY nepuony uzmehy 0eéa ceemcka pama TypuszaMm A00Wja HA OMACOBJBECHY U
HUje BHUIIEC NpPUBWIETHja camMo onpeheHuMX BHUIIMX cTajexa. Y TO Bpeme
jaBibajy ce W mpBH O30MJBHM pasoBH W3 oBe obmactu. [IpBoOuTHO 110
MOJIOBUHE TPUJECETUX FOJIMHA ABAJECETOT BEKa OHU Cy ce OaBHIIM MOJAIMa
0 KpeTamy TYpUCTa U HACTOjaJUTH Cy Jla 00jacHe YTHIIaj TypU3Ma Ha IUIaTHU
OuaHc 3eMJbe. 3HA4YajHU NPEACTABHUIM HAyYHE MHUCIH Y OBOM INEPUOIY CY
Bodoa D., Nicifor A., Ogilvy F.W., Norval J., Clement H.G., u nip.

ToxoM yempoecemux ronuna mBajuapcku ayropu Krapf K., u Hunziker W.,
UMajy IUpH NpUCTYN TypusMy. OHU Cy MOKYIIAdu Ja AeTajbHUje oOjacHe
crneun(pUIHOCTH, TPOOIEeMaTHKY, Ka0 U TI0jaM U CaJipkaj oBe 001acTH.
Ileoeceme je obenexuno HeaMauku ayTop Bernecker P., xoju je ce 6aBHO
npobiemMaTukoM oOyxBaTHHUjET AeUHUCAa®kA 1T0jMa TypU3Ma U TYpHCTE Kao
norpomada. OBUM NUTamUMa Ccy ce OaBWJIM U HAa MHOTUM 3HAYajHUM
MmehynapoaHuM KoH(epeHIjaMa y To BpeMe, a Ouia cy mpeaMeT Maxmbe U
Jluze mapooa xoja je HakoH JIpyror cBeTCKOr para mpepacia y
Opranuzanyjy Yjenumenux Hanuja (OYH).

[IpBu panoBM y KOjUMa c€ KOHKPETHO pa3Marpa HpoOieMaTHKa MpUMEHE
MapKeTHHTa y Typu3My ce 00jaBjbyjy Ha CaMOM MOYETKY cedamoecemux
roauHa. HajsHavajHUju mpeacTaBHUK je mBajuapcku ayrop Krippendorf J.,
ca nenom Marketing et Tourisme” w3 1971. rogune. Beh, 1975. ronune je
o0jaBJbeHO M Jeno amepuukor ayropa Wahab S., ca nazuBom “Tourisam
managment”’, a ToauHy naHa kacuuje (1976) rpyma amepuukux ayropa
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Wahab S., Crampton L. J., Rothfild L. M., o6jaBmwyje neno “~Tourisam
marketing”. OBnie Tpeba CIIOMEHYTH U KIbUTY eHrieckor ayropa Kotas-a R.,
u3 1975. romune “Market orijentation — in Hotel and Catering Industry”.

ToxkoMm ocamoecemux TOOUHA MAapKETHHT y TYpU3MY 3a0KyIlJba MaXiby
BenHKor Opoja aytopa. OBae he OuTtu crmioMeHyTa camo HeKa 3HauajHHja Jena.
[IpBencTBEeHO Tpeba crioMeHyTH 300pHHMK 00jaBJbEHHMX PajioBa W3 MOJApYydja
yIpaBJbakba MAPKETHHIOM M JIPYTHMM aKTHBHOCTHMA Y TYPU3MY, SHIJIECKUX
ayropa Burkart A. J., n Medlik S., w3 1981. ronune “The Managment of
Tourism”. 3HauajaH JONPHHOC J1ajy Y OBOM IEPHOAY U aMEPUUYKH ayTOpH
MciIntosh R. W., u Goeldner C. R., “Tourism — Principles, Practices,
Philosophies” wm3 1984. rogune. 3ajenHO ca KHBUTOM, Takohe, aMepuyKor
ayropa Coffman-a D., u3 1984 roqune, "Marketing for full House” ctBapa ce
jenHa noOpa OCHOBa 3a yCIEIIaH pa3BOj XOTEIMJEPCKOT U PECTOPAHCKOT
OW3HKCA U IPUMEHY MapKETHHI'a Y THM OKBUPUMA.

Krippendorf J.,, je 1987. romune y neny “The Holiday Makers —
Understanding the Impact of Leisure and Travel” TOBOpHO O Typu3My Kao
,JKIepady mpocTopa‘, ITO je MMaJo jake UMIUTHKAIje Ha M0jaBy U pa3Boj
KOHIIENTa ,,0/Ip’)KUBOT TypH3Ma' TOKOM JEBEIECETUX TOIMHA.

Enrnecku ayrop Victor Middleton T. C,. 1988. romune o00jaBibyje
“"Marketing in Travel and Tourism”, a Stephen Witt S., u Moutinho L.,
1989. ronmune o06jaBsbyjy neno “Tourism Marketing and Managment
Handbook”. Kwura Poon Auliane u3 1989 rogune, “Tourism, Technology
and Competitive Strategies y KOMe je ayTOpKa U3HeJa KOHIICTIT CXBaTamba
HOBOT ¥ CTapOT Typu3Ma, 00eliexKuIa Kpaj OBe JIeICHu]e.

VY Oegedecemum TOAMHAMa C€ HACTaB/baJy AaKTUBHOCTU M3 oO0IacTu
MapkeTHHra y TypusMmy. OBa JeleHHja je JAajeKko IUIoJHHja 1Mo Opojy
00jaBJbeHHX pajioBa 011 peaxoauux. Mely Opojuum ayropuma Tpeba ucrahu
cneneha nena: Enrneckor ayropa Laws E., w3 1991 romune “Tourism
Marketing — Service Quality Managment Perspectives, a'y 1992. roquau TO
je nmeno Jyxunoadpukanna Heath E., v Kanahanuna Wall G., "Marketing
Tourism Destination — a Strategic Planning Aproach”. EHriecku ayropu
Horner S., u Swabrook J., ca nenom “Marketing Tourism, Hospitality and
Leisure in Europe” w3 1996. ronune, xao u neno Victor Middleton T. C.
“Sustainble Tourism” xoje je 00jaBibeHo 1998. romune.

Ilouemakx Ho8oe Mmunenuyjyma oO€NeXKWIa Cy HCTPaKMBamba M3 O0O0JIACTH
KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHYKHMX JecTuHainuja. Ayropu Ritchie, J. R. B. n
Crouch G. I, y cBom neny “The Competitive Destination — A Sustainable
Tourism Perspective* n3 2003. roquHe ¢y U3HEIU MOJEN KOHKYPEHTHOCTH
TYPUCTUUKHX JI€CTUHAIMja KOjU je JI0 JaHac OCTa0 M BaXW 3a
HajcBeoOyxBaTHUjU. OH je OClIOHAIl y MPaBUIHOM MOMMamy MEHAIMEHTa
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TYPUCTHUYKE JIECTUHAIM]E U HErOBOj YCIEIITHO] UMIUIeMeHTalmju. Ty je u
neno Norberta Vanhove-a w3 2005. romune “The Economic of Tourism
Destinations”, 'y X0joj je HampaBUO CHHTE3y TJIaBHUX BapujaOUIu
TYpPUCTHUKE KOHKYPEHTHOCTH O K0joj cy panuje nucamu Porter M, Ritchie, J.
R. B. u Crouch G. I., Poon A., xao u 06pojuu apyru. Mnak, KOHLIENTYaJIHO
HAJIEIOBUTH]E JIeN0 y 00JacTh MapKETHHTa y TYPH3MYy y OBOM IMEPHOJY je
OoHO Koje cy oOjasunu Kotler P., Bowen. J. T, u Makens J. T. u3 2006
ronune: “Marketing for Hospitality and Tourism”, xoje je 00jaBJbEHO Yy
BuIe m3nama. Kpaj neuenuje ayropu Middleton, V. T.C., Fyall, A., Morgan,
M. n Ranchhod, A., ca vacnoBom ,Marketing in Travel and Tourism w3
2009. roguHe najy cBOj IOMPUHOC Pa3BOjy MApKETUHTA Y TYPH3MY.

JlaHac je muTame pa3Boja TypU3Ma je[HO OJl BaXKHHUX MHUTamba HAMOHATHUX
ekoHomuja. Typusmy ce mocehyje Benmka naxma. [lutama mnpahema
onpeheHUX TOKOBa Yy TypHU3MY cariefqaBajy U OpojHM HaydHH YacOIHCH
mupoMm cBera. OHHM TpeTHpAjy pasinyuTa Mojpydja M MpodiieMe U3 OBe
obnactu. Y Haj3HauajHuje Mory ce yBpctutH cneaehu: “Journal et Travel
Research”, “Annals of Tourism Research”, ,,The Cornell Hotel and
Restaurant Administration Quarterly”, ”Journal of Leisure Research’ cBu u3
CA/. 3atum Tty cy “Tourism Managment” n “Travel and Tourism Analyst”
u3 Bemuke Bpuranuje, kao u vaconuc'Tourist Review” u3 11IBajuapcke;

BpojHu MHCTUTYTH Cy Jaiu U Aajy CBOj IyHH JONPHHOC pa3Bojy HaydHE
MHUCIIM y O0JIacTM TypH3Ma LIMpOM cBeTa. Mely Haj3HauajHUje crajiajy
Wuctutyrt 3a typusam y Lltanbepry (Hemauka) “Studenkreis fiir Tourisms,
Stanberg”, TO3HAT MO CBOjOj TOMMINKO] ~Reiseanalise” aHATU30M
nyToBama; 3atuM Tpeba cnomenytd ~Economic Inteligence Unit” w3
Jlounona, Center for Hospitality Research and Services — Blackburg wu3
Bupnyunuje y CA/L

Kommernpamwe pagoBa u3 o0nacTH Typu3Ma IMOMaxy M ~LEHTpU 3a
JIOKyMEHTaIujy”, koju oubnaunorpadceku cpelyjy pagose. Hajsnauajuuju cy:
Lenrap 3a crynuje rypusma y [lapusy “Centre d Etudes du Turisme”, "Aix-
en” Provanse y ®panuyckoj, “Bibliography of Tourism and Travel
Research studies, reports and articles” n3 Konopana y CA/I.

Takohe, OpojHe permoHamHe, HalMOHANHE, MelhyHapoJHE acouujaruje
uMajy HeMepJbHB AomnpuHoc. Mel)y muma, IpBEHCTBEHO Tpeda CIIOMEHYTH
Ceercky Typuctuuky Opranuzanujy - WTO, MehypanponHo yapyxeme
xoTenujepa ,,AIH* utn.
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1.5. CTBapame BpegHOCTH 3a Kynue (TypucTe) 1 BbUX0BA caTuchakuuja

Levi'’je cMatpao ma je ocHOBHO ma mpemyseha cxBare na je HHXOBa
JETTATHOCT MPOILEC 3aJ0BOJbaBaba MOTPOIIaYa, a HE MPOLEC MPOU3BOIIE
npousBona. CrtaB oOjamimaBa YUBEHUIIOM, Ja CBAaKU MPOIEC Yy JEHAHO]
YCIICIIHOj KOMIAaHHMjU, MOpa Ja OTIOYHE Ca HMCIUTUBAEM TPXKUIITA,
OJTHOCHO TOTpOIladya W HUXOBUX INpedepeHnrja, a He ca CHPOBHHAMA,
naTeHTUMa W/WIU CTPYYHUM mpoaaBiuMa. Kako uctude, mpenyseha tpeda
7la ce aJanTupajy 3aXTeBUMa TPXKUIITA U TO 00Jbe Ipe Hero KacHHje.

Kotler”” uMa MIGHTHYHO CTAHOBHUIITE KOje MOTKPEIJbYje Ca LUTATOM H3
MHTEpBjya IUPEKTOpa KoMmIaHuje ,/BM*, Koju je Ha NMUTame HOBUHApA:
»Koje npoussode Bawa komnanuja npodaje?* oIroBOPHO:

,Komanuja ,,]BM* He nponaje npoussoje, Beh pememwa. Hamm menagepu
yCIeBajy caMO aKo MMajy CIIOCOOHOCT Jia pa3yMejy MOCIOBHY CHTYalLUjy
Tako A00po 1a MOry Ja uAeHTU(DUKY]y ¥ aHAJIM3Upajy nmpobiaeMe U oH/a
nohy ca peniemUMa Koje uMajy pe3oHa 3a moTpouiage.

Cnenehu OBy NOTHMKY, MOXE C€ KOHCTaTOBaTH, Ja KOMIIaHHjE KOje CY
OpHMjEeHTHCaHEe Ha MApKETHHI KOHILIENT, TeXE Ja CTBOPE BPEAHOCT 3a KYIILE
Kako OM HX TOpuBYKIM U 3aipkanmd. OBakaB KOHIENT IOApasyMeBa
MOCTOjarbe T3B. ,,JJOJAIHUX MOTPOIIada‘ KOju OMOryhyjy KOMIIAaHUjU CTULIAE
KOHKYPEHTCKE IPEIHOCTH Ha TPXKHILUTY Y Jy’KEM BPEMEHCKOM POKY.

JlojanHocT Kao nyropo4Ha npegepeHnuja 3a npou3BoAuMa 1 ycayrama
npeayseha npernmocraB/ba mMoTpomayYa KoOju je BOJbAaH My CTalky Ja
HACTABH HHTEPAKIHjy ca MAPKOM AaTor MPOU3B0JA.

Komnanuje Texxe aa ucnopyde CynepUOpHY BpPEeIHOCT MOTpoILIaynMa Koja
he um omoryhuru carucdakiuujy. Ha oBaj naunn ynampelyje ce npoaaja.

Kao mpumep, Moxe ce HaBecTn XoTencka komnanuja Ritz Carlton xoja je
CTEKJIa 3aBUJHY DEINyTaldjy Ha TPXKUILTY JYKCY3HHX XOTeJa, a 4yuja je
OCHOBHA JIEBH3a Yy TOCJIOBaIbY Ja ,, 0C00/be UMa 003601y CAMO 0d Kadice
Oa.” To mpakTHYHO 3Ha4M, Ja 3aMOCICHU MOpPAjy YJIOXHUTHU CBAKH HAIop
Kako OM wm3anumm y cycpeT mnorpebama Kynama u o0e30enmim um
onrosapajyhy caruchakuujy.

Pa3zno3u 3a oBakBa mpucTyn mnpousmunasze u3 teopuje. lloctoje uetnpu
pasiora 3amro carugaxiyja moTponraya CHIKaBa TPOLUIKOBE TIOCIOBaba !

" Levit T., (1960): “Marketing Myopia”, Harvard Business Review, September-October
" Kotler P., (1991): “Marketing Management”, seventh edition, Prentice Hall Internacional,
Inc., London, UK, p.3.
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1) Mame komrta 3ajapxaBame MocTojehux moTpolnaya HEro npuBJIaucHke
HoBHX. Kako cy MHOroOpojHa HCTpakuBama IOKa3ajia, TPOIIKOBU
NpUBIaYeha HOBUX MOTpOIIaya Cy rOTOBO MET myTa Behu o TpomikoBa
3ajpKaBama nocTojehux.

2) IloBehana carucakumja mOTpoIIaya CMamyje pekiIaManuje Ha
npou3Bo/ie (YCIIyre) Koje BoJie Ka CHIKEHY TPOIIKOBA MOCIOBAkA.

3) Hocrojehu mnotpomaun gajy wmoryhHocT mnpeaysehy na CcHU3H
TpaHCaKIMOHEe TpomKoBe. OBO ce HAPOUMTO OJHOCH HA OHE MOTpOLIayue
KOJU KYITyjy BEJIMKE KOJMYMHE, ITO OMOryhaBa eKOHOMH]Y BEJTUYHUHE Y
aKTUBHOCTHMA Kao IITO je AUCTpUOyIHja, pakTypucame U OJIp>KaBame.

4) 3anoBoJbHM MOTpolIaud MoBehaBajy NPOJYKTHUBHOCT 3allOCICHHUX Y
npeysehy, IITO JOBOM 10 CHUKEH:A TPOIIKOBA [OCIOBAA.

BpenHoct 3a Kymiia 3aBHCH OJl TOra, KaKO OH CXBaTa KOPUCTH OJ HEKOT

POU3BOJIa WM YCIIyre, Kao M XKPTBY KoOja je MOBe3aHa ca KyIOBHHOM
T .

uctux. Woodruff' naje cnenehy nedunuumjy:

»BpeAHOCT 3a @OTpoIIaYe je NepuunupaHa npedepeHnuja
NMOTPOLIAYA M OLleHA OHMX aTPpuOyTa npoussoja (yciayre), arpudyra
nepgopMaHCH M KOHCEKBEHLH Koje ce jaB/bajy y kopumhemy, a
Koje omoryhaBajy (mam 0O/0KHpajy) oOCTBapuBame IH/bEBA
NOTPOLIAYA M CBPXY Y cuTyauuju kopumhema.*

Jobber u Fahy'® uny xopak masme u najy cnenehy dopmyiy:

Bpennocr 3a kynue = (nepuunupase KOpUCTH — NEPUUNIMPAHA JKPTBA) ‘

Tymaueme oBe popmyie 6u 6uio:

IlepumnupaHe KOpPHCTH ce MOTY W3BYhM M3 TYpUCTHUKOI MpOW3BOjAA (Ha
npUMep, U XOTeNICKa co0a M pecTopaH), yciayre (Ha mpuMep, KOJHKO XOTewd
U3Ja3M y CycpeT MoceOHMM ToTpebaMa TOCTH]y) M WMUIIa KOMIaHWje (Ha
npuMep, Ja JM jé UMMl KOMIIaHHje OJHOCHO MpOW3BOJA W/WIM YCIIyre
MO3UTUBAH WIXM HUje). Y TOM CMHUCIY, Tpeba pasyMeTH U YOIy M 3Hauaj
MapKeTHHTa Ja YIo3Ha KyIIle ca KOpUCcTHMa ojarosapajyher npousBoja/yciyre,
IITO TPEICTaBJba OCHOB 32 YCIICIIHO MO3UIIMOHUpPakE U OpenioBame 0 ueMy he
KacHHje OUTH peyH.

' IIpunaroljeno npema Sharma S. et. Al., (1999): “A Framework for Monitoring Consumer
Satisfaction”, Industrial Marketing Management 28, p.232,

" Woodruff B. R., (1997): “Costumer Value: the Next Source for Competitive Advantage”,
Journal of Academy of Marketing Science, No. 2, p.148.

' Jobber D., & Fahy J., (2000): ,, Fundations of Marketing“, McGraw-Hill Education
International UK Limited, p.8.
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[epuunupana KpTBa TMpeiCTaB/ba YKyIlaH TpPOINAK IIOBE3aH ca
Ky[IOBUHOM TIPOM3BOJA. TEpMHUH YKyIaH, OBIE I0Jpa3yMeBa MOpen
HOBYAHMX M CBE JPYTe TPOIIKOBE (M3JATKE) KOjU Cy MOTPEOHU Kako Ou ce
o0aBHJIa KYIIOBMHA Kao IITO Cy BpeMe, eHepruja u cii. EneMeHT , xpTBe’ ce
jour MokKe TYMayUTH M Kao HECUTYPHOCT Kymua (,,0a 1u cam ucnpagHo
001y4uo0 Kaoa cam Kynuo daut osaj npoussod? ). Kako 6u ce mpeBasuIiao
oBaj MpoOjeM BPXYHCKM XOTEJICKM JIaHLM, Kao IITO Cy Ha npumep Hyatt,
Marriot, Ritz Carlton, Holyday Inn wtn. yBoae cTaHmapau3andjy y
MOCIIOBaKY, KaKo OM rOCTH MOTJIH Ja Oyay MOTIYHO CUTYpHH y TO mTa he
IOOHUTH Tpe HETO LITO ce OJUTy4e JIa IOCTaHy I'OCTH HEKOT O]l OBHX XOTEJNa.

VYcneman MapKeTHHT je OHAj KOjU Ipemalnyje BpeIHOCT KOjy HyIu
KOHKypeHIMja. HakoH KymoBuHE, 3aJ0BOJBCTBO KYIIla 3aBUCH OJ OJHOCA
n3Mel)y youeHux nep(opMaHCH KyIJbEHOT MpPOM3BOJA W/MIM yCIyre u
ouekuBama Kymua. Carucdaxiyja je NMOCTUIHyTa OHJa, Kajga JoOujeHe
nepdopMaHce 3a0BOJbABAJy MM NpeBa3uia3e OuyeKuBama. OYeKHBamba
Kymana ce Qopmupajy Ha Oa3u wuH(popMaimuja Koje ce moceayjy Ipe
kynoBuHe. Komepuujamaum ycmex ce TMOCTHXKe Kajna mneppopmaHce
npeBazul)y ouekuBama.

Kaxo Ou ce ucrpaBHO pa3ymesio OBO TyMaueke, MOKe HaM IMOCITYKTH MOJIEN
KOjU ce y JIUTepaTypu MOIyIapHO 30Be ,, Mooden Kano “ (BUIM CIUKY 2.)

Cauka 2. CtBapame caTucaxkuuje kynana

OnymeBibeme
- OHo mITO OAYyIIEBIbABA
=
=
=
>
=<
o
&
= e
3 ,,BHIIIE 3HAYH 00JbE
5 Heyrpanno
2
S
=
G
g OHo vera
Mopa ouTu
HesanoBosbcTBO
Onycrane < » [Ipucrane

IIpucycTBO KapaKTepUCTHKA

WzBop: Joiner, B. L., (1994): “Fourth Generation Management”, New York, USA,
published by McGraw-Hill
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Tpu kapakTepucTUKE JI€KE Yy OCHOBH OBOT MOJIENA:

1)

2)

3)

1) ,,0HO yera mopa OuUTH",
2) ,,BUIIE 3HAYH 00JbE" U
3) ,,0HO LITO OAYIIEBJbABA.

Kapaxkrepuctuke o3HaueHe Kao ,,0HO ueca mopa Oumu‘‘ Cy OHE KOje Cy
O3HAuCHE Kao OYEKUBAHE, 1A Ce y3UMajy ,,30paso 3a 2omoso*‘. Ha mpumep,
TOCTH XOTEJNa OUEKYjy yCIIyre Ha pelenitjy U YUCTy co0y Kao HOpMaiiHe U
yoOndajeHe. YKOIMKO OM OBO HW30CTallo, TO MOXKE H3a3UMBaTH HUXOBY
JbYTHbY, JIOK IIPUCYCTBO CE€ CMATpa peIOBHOM M HOPMATHOM TI0jaBOM.

Kapaxrepucruke o3HadeHe Kao ,, guuie sHauu 60sme ", MOTY 1a TPEBERy
3aJI0BOJECTBO U3 HEYTpPAITHE 30HE, Y 30HY MO3UTUBHOT 3a/10BOJbCTBA. Ha
npuMep, HEOJAroBapame peleniyje Ha Tele(OHCKM MO3MB MOXE Ja
M3a30Be JbYTHY KOJI TOCTa, 0K je OOpHYT Clly4yaj ca Op3uM OJrOBOPOM U
peaKIujoM Ha JaTu MO3HUB.

Kapakrepucruke o03HaueHe Kao ,,0HO wmo odywiesnasa’, Cy
HEOYEKHMBAaHE KapaKTepUCTUKE Koje Hu3HeHal)yjy kymua. To 3Haum naa
IbUXOBO OJICYCTBO HE M3a3MBa pEaKUWjy KYyMIa ald IMPHUCYCTBO HX
onymieB/baBa. Ha mpumep, HEKM BENMKM XOTEJICKH JIaHIM Yy Bennkoj
bputanuju y cBOjUM XoTenuma HyjAe jeAHY OecIulaTHy KOH3yMallujy
OpeHaMja 3a MyHOJETHE TocTe. To MHOTE TOCTE OAYIIEBJhaBa, a KOJH 3a
0BO ,,yantheme’ 011 CTpaHe XOTella HUCY MPEIX0AHO HH 3HAIH.

OBne Tpeba 10/1aTH U YUHCHHUILY, 1a TOKOM BPEMEHA KapaKTepUCTHUKE KOje
OJyIIE€BJbABA]y MOCTAjy OYEKHBAHE, Ma 3aTO MAPKETHHI MOpa HEMPECTaHO
Jla paau Ha MHOBATMBHOCTHU, Kako OM OWiM Apyrauuju (AMHCTUKTUBHHU]U) U
YCIICIIHUJU 01 KOHKYpEHIIHje.
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1.6. Ucnopyka BpeAHOCTH 32 noTpomave (Typucre)

MapkeTHHT NPHCTYII, MoApa3yMeBa aa npenysehe cBoje mpobdiaeme HajooIbe
pelaBa y HENpecTaHOM KOMYHHMIIMpamy ca IMoTpomraynMa. HempectaHo
KOMYyHHUIIUpame 00e30ehyje:

a) 60JbU pa3BOj MPOU3BOA U/UIH YCIYTE,

0) Op>ku M31a3aK Ha TPXKUILITE U

B) Behy (uieKCHOMITHOCT y pearoBamy Ha TPIKHIIHE 3aXTE€BE KOjU ce

y4eCTallo U MEHajy.

[Ipouec HempecTaHOT KOMYHHUIMpama ca IMOTpollauuMa IOJApasyMeBa M
MHTEH3UBHO TMpHOaBbamkbe HH(pOpMalMja O HUXOBUM MmoTpebama U
3axTeBUMa. Ha ocHOBy npoOujeHMX wuHpOpManmja myreM KOMOHHOBamba
MHCTpyMEHATa MapKETUHT MHKC-a C€ CTBapa KOHKYPEHTCKa MPEIHOCT.

Kako 6u ce 00e30e110 MakCUMyM BPETHOCTH 32 MHBECTUIM]E€ Y MAPKETHHTY
Kotler u Levy" cyrepuury GoKycHpame Ha TPH IpyIie HOTpOIaya:

1) oHe ca HHUCKMM TPOIIKOBMMA aKBU3UIHMje (TO Cy OHU KOJU MEHa]y
MIPOU3BOJI U/UIIU YCIIYTY),

2) OHM KOjH JIOHOCE HajBehu mpUHOC (HajpeHTaOMITHU]U TOTPOLIAYN),

3) OHM KOjU JONPUHOCE IYTOPOYHOM pacty (TO Cy OHH KOjH
orpeiesbyjy TPXKHUIIHO yuelrhe KoMIanuje).

ITpeny3eha 6u Tpebano qa KBaHTH(HKY]Y, KOJIMKO MX KOLITa NPUI00Hjame
HOBHMX TNOTpoIIaya (OHMX ca HOBUM mpedepeHIjama). Y TOM CMHCIY,
o6utHe cy unHBectunuje. OHe Mopajy OutH A00po TepMmupaHe, ePeKTUBHO
cipoBo)eHE M OCET/bMBE Ha EBOJYLH]Yy KOHKPETHMX MoOryhHOCTH U
aKTHUBHOCTH. 3ajartak npeayszeha je 1a KOHTHHYEIHO TEXHU Jia MPOLINPU U
TpaHc(hOpMHUILIE CBOjE OJJHOCE €A KIbYYHUM MOTPOIIAYNMA.

¥ Kotler P., & Levy S. J., (1987): “Broadening the Concept of Marketing”, Journal of
Marketing, January 87.
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Cauka 3. Catucaknuja norpomaya ca CynepuOpHOM BPeJIHOCTH 32
NOTpoIIAYe KAKO OM ce OCTBAPHJIN PEHTA0ONIHU OJHOCH

CynepuopHa
BPEIHOCT
MOTpOIIaYNMa

YKynaHs Hanop
npeny3eha mga ce
ocTBapH catuchakiuja

il 11

[IpuBnauewe
oTpoIuIaya

Pentabunan onHoc ca Catucakuuja
MOTpOIIAYNMa noTpomaya
3ajpiKaBambe /I—J
MoTpoIIaya

W3Bop: Perreault D.W. J., & McCarthy E. J., (2002): “Basic Marketing ", fourteenth
edition, Mc Grow-Hill/IRWIN, Boston, USA, p.43.

Porter™ cyrepuiie mpuCTyI y pasyMeBarmby CylepHOPHE BPEHOCTH KOja Ce
UCTIOpydYyje MOTpolIayuMa U TO MyTeM T3B. ,JdaHLa BpeaHocTH*. OH
yjeOHO 1O HEeMY IpeAcTaB/ba M OCHOBY 3a CTUIAke KOHKYPEHTCKE
NPEIHOCTH Ha TpXKuITy. Tymaueme JaHIa BPEAHOCTH Ha HA4YMH Kako ra
Porter Bunu 6u 6uno: npexysehe U CBU MPOIECH KOjU CE OJBHUjA]Y Y HEMY
Cy pe3yiTaT MHTEpakKifje ca OKpyxkemeM. JlaHal BpenHOCTH, MpeAcTaBba
pe3ynaTaT OpojHUX aKTUBHOCTHU Koje mpeny3ehe 00aBsba y CBOM MOCIOBAY.
VY tom cmucny Porter paBu paznuky u3Mmel)y aeset aktuBHOCTH. Ox Tora,
YeTUpU Cy nojpskaBajyhe, a meT mpeacTaBibajy NpUMapHe aKTUBHOCTU. Y
nojpkaBajyhe akTMBHOCTH mpeay3eha yOpaja: uHpacTpykTypy ¢upme,
yIIpaBJbamke JbYICKUM pecypcruMa, pa3Boj TeXHOJIOTHje W HabaBky. Jlok, y
IpUMapHe CBPCTaBa: yia3Hy JIOTUCTHKY, OINEpaluje, U3JIa3Hy JIOTUCTHKY,
MapKeTUHT, Ipojajy U yciyre. JlaHan BpeHOCTH MOMaXke Ja ce carjieiajy
OHE aKTMBHOCTH KOj€ JOIPUHOCE MCIOPYUYECHO] CYNEPHOPHO] BPEIAHOCTH.
IIpeny3eha koja Texe na ocTBape KOHKYPEHTCKY MO3MIHM]Yy, aHAIU3UPAjy
CBe aKTUBHOCTHU (U mojpskaBajyhe u npumapHe), Kao ¥ HA4WH Ha KOjU OHE,

2 Porter E. M., (1985): “Competitive Advantage”, Free Press, New York, USA, p.33.
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anu u apyra npenyseha o0aBspajy Te akTuBHOTH. Ha OCHOBY TakBe aHanmse
npeny3eha HacToje Ja CBOje Ipollece yHaIpeae, Tako 1a Oyay epeKTUBHU]ja
U eUKacHUja O] ApYTruX y rpaHu. Tume mocrajy KOHKypeHTHa.

Y ToM cmuciny Ha 3Haudajy nobuja uHOBauuja. MHOBaiMja BpeIHOCTH
M0JjjeIHAaKy MaKiby CTaBJba M HA BPEIHOCT U HA CaMy WHOBAlLX]y. YKOJIHUKO
OBOT' HEMa, HE TOCTOjH HU BPEIHOCT 3a MOTpolIade. BUTHO je pa3nukoBaTu
BPEIHOCT 32 OTpoUIaYe O BpeAHOCTH 3a npenysehe.

HcnopyyeHa BpeaHOCT 3a MOTpoOIIayYe, CTAB/ba AKIEHAT HA KOPHMCTH
Koje no0ujajy moTrpomadd, a BPeJHOCT NOTpomada 3a mnpenys3ehe
NMOTEeHIHPa KOPHUCTH Koje 100uja camo npexnysehe.

[Tocroje paznuuute nepuHunMje BpenHocTd. Mu hemo KOHCTAaTOBaTH, A2 je
BPEHOCT ONINTA MNPOLEHA MOTPOIIAYa O KOPHMCTH NPoM3BOAA (MU
ycJyre) 3acCHOBaHa Ha OHOMe IITA je J00HjeHO, HA OCHOBY OHOI KOJIMKO
je yJ10:KeHo.

Kotler, Bowen u Makens BpeTHOCT UCTIOPYUYCHY KIIMjEHTY AC(PUHUIITY KaO:

»1l0TpoIIaYeBy NpoueHY LeJ0KynmHe MoryhHocTum mnpou3Boja na
3a10BOJbM Heroe norpede®. Ilo wuma: ,,Pazimka m3mel)y ykynne
BPEHOCTH 32 KJIHjeHTAa U YKYIHOI TPOIIKA MAapKeTHHIIKe IOHY/Ae
je 3apaja 3a KJIMjeHTa WM BPeIHOCT HCIIOpYYeHa KanjeHTy .

Cmununo xao Jobber u Fahy, n Kotler, Bowen n Makens kxopucte TepMHUH
YKyNaH TPOLIAK 3a KJMjeHTa (IOoTpoliaya) U JAePUHUILY Ta KA0 CyMy
CBUX HOBUAHUX TPOIIKOBA, TPOILIKOBA BpPEMEHA U €Hepruje, Kao U PU3NIKHX
TPOIIKOBA KOjU Cy BE3aHU y3 MAPKETUHIIKY MOHYTY.

Takohe, oHn aeduHUIly M YKYNHY BPeJHOCT 3a KJHMjeHTa Kao CyMmy
LEJIOKYITHOT MPOU3BOJA, YCIyra, 0cobsba U BpEAHOCTH MMHUIIA KOje Kymal
npUMa MapKeTUHIIKOM MoHynoM. Kako Ou mpuOMMXuin OBO CTaHOBUIITE
oHu Kopucre cienehy dpopmymy:

MIPOU3BO/IU, YCIIYTE, 0CO0JbE U
BPEIHOCT UMUIIA

HOBYAHH TPOIIKOBH,

— | YKynaH TpoIak 3a KJIHjeHTa TPOIIKOBU BPEMEHA, EHEPTHje,
(U3UYKH TPOIIKOBU

= | BpenHocT HCcHOpy4YeHa KJIMjeHTy | ,,3apada‘ 3a moTpouiaya

VYKyIHa BpeHOCT 32 KIIMjeHTa

I Kotler P., Bowen. J. T, & Makens J. T. (2006): “Marketing for Hospitality and Tourism”,
Pearson Education, Inc., publishing as Prentice Hall, p.389.
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Pagu mpakTU4yHOr TMOjalllkbea  HM3HETHX TEPOPHJCKUX — CTAHOBHUINTA
BPEIHOCTHU 3a KIJIMjEHTa, MOociykuheMmo ce cienehuM ImpuMepoM M3 aBHO-
caoOpahaja Koju je y HajTeIIH0] BE3U Ca TYPU3MOM.

IIpumep. Yecr je ciydaj na y aBUO-IIPEBO3Y MYTHULU KAaKO OM CTUTIM J0
onpeheHe ynajbeHe JAECTHHAIMje MOpajy ha ,Mpecenajy” y Ipyrd aBUOH
TOKOM I1yTa (y aBUOH HEKe JIpyre aBuo — KOMIIaHHuje). Y TOM CMHCIY, jJaCHO
je, na he myTHUIM (KJIUjeHTH, TYPUCTH) IpedepupaTu OHE aBHO MPEBO3HUKE
Koju UM 00e30el)yjy mupekTan net no oapeheHe aectuHaimje. Y Ciydajy
JIMPEKTHOT JIeTa, MyTHUIH he yiTeneTH cBoje BpeMe (M03HATO je J1a aBUOHU
YeCTO He JIETE Y jeTHAaKUM BPEMEHCKHUM MHTEPBAINMA, T1a MOHEKAa]| TyTHUIU
MOpajy Jia 4eKajy W BHILIE OJ jeJHOT caTa Ha HEKOM aepoJIpoMy YKOJIUKO
MOpajy Ja Ipeceiajy y Ipyrd aBUOH), 3aTUM YIITE/a €Hepruje U PU3MIKUX
TPOIIKOBA (XOJamke MO aepoApoMy, Tpaxkema oAroBapajyher repMuHana 3a
aBHOH Yy KOjeM Ce HacTaBjba JajbH JIeT, WTA.). Jlakie, JOTUYHO je Ja
NyTHUIM Tpedepupajy oHe aBUO KOMIaHMje Koje UM 00e30el)yjy mupekTan
Jer no oapeheHe pecTuHalyje, jep TUME LITENE CBOje BpeMe, EHEPrujy, a u
Mame ce PU3UYKH TPOILIE.

Kako Ou ce ucnopyumia BpeIHOCT Kynuma (IOTpoIayuMa, KiIujeHTUMa),
MapKETUHT Kao TOCJIOBHA KOHIEMIIKja, MOApa3yMeBa HU3 aKTUBHOCTH KOje
ce MOpajy U3BPILUTH Y IMJbY 00e30ehema nmpensuleHe catuchaximje.

OBe aKTHBHOCTHU II0JIpa3yMEBajy: UCTPAKHBAKE MapKeTWHTa (Kako Ou ce
O0osbe pasymene moTpede Kymama, HHUXOBO IIOHAIMIAKE), CETMEHTAIH]y
TPXKHIITA, Pa3Boj MPOM3BOJA U OpEHAOBA, MO3HLIUOHHPAHE HA TPXKHIITY,
JOHOIICHEe OJTyKa O (popMHpamy ILI€Ha, OJUIyKE O MPOMOTUBHOM MHUKCY,
NPOAaju U TUCTPUOYLIMjU, MAPKETHHT TUITAHUPAHE U MECHAIMEHT.

CBe oOBe aKTUBHOCTH OJHOCHO CBaKM MHCTPYMEHT MapkeTuHra he ce
YKpPaTKO pa3MOTPUTHU y OJIEJbKY O MAapKETHHT MUKCY, HA OCHOBY uera he y
HapeJHUM TJlaBaMa yCJIeIUTH Jajba pa3paja CBAKOT OJ1 HbHX M0jeIMHAYHO.

1.7. KoHuent MapKeTHHI MHKCa

HajaxHmja akTHBHOCT MapKETHHTa jECTE YIPaBJbABE ,,MAPKETUHI MHKCOM"
kommanuje. Ped je o yetnpu OasnyHa eneMeHTa: MPOU3BOJ, LIEHa, IPOMOILIHja,
U mpojaja. Y EHIJIECKOM je3UKy ce KOPUCTU TepMuH ,,4 11 mapxemunea“.
Passor 3a ToO je MITO CBU €IEMEHTH ,MapKETUHI MHKCa“ y EHIVIECKOM je3UKY
MOYMIbY Ca MCTHM IOYeTHUM cioBoM I (product, price, promotion and
place). Peua , place” ce omHocu Ha mpomajy (auctpubyuujy) onpeheHor
npousBoja. Ped je o muctpubyuuju oapeheHor mpousBopa/yciayre Ha
onpeheno mecro.
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Wpneja o pazpamu KoHIENTA “Mapkemune mukca” ce Besyje 3a ayropa Borden-
a** xoju je MPBOGUTHY HEjy O KOHIENTY 106uo ox Kuliton-a, Koju je omer y
JemHO]j CBOjOj CTY/AMjU KOja ce OaBuIia TPOIIKOBHMA MApKETHHIa KOHCTATOBAO,
Kako MeHalepu y npenysehy ,,MUKCyjy onpeheHe enemenTe*.

C o003upoM Ha KapakTepUCTUKE TypuU3Ma W 3HA4aj] CBAKOI EJIEMEHTa
MOjeINHAYHO, OBJIE he ce YKpaTKo pasMOTPUTH CYIITHHA KOHIIENTa
MapKETHHI MUKCa, a KacHHje he ce y KibM3U pa3MOTPUTH CBaKH OJ1 eJieMeHaTa
MOjeIMHAYHO y CBETIIY BbUXOBE O/IroBapajyhe mpuMeHe y Typusmy.

Aytopu Kotler, Wong, Saunders wm Armstrong TOJI MapKETUHT MHKC
KOHIIENITOM TIOJIpa3yMeBajy:

»CKYyll TAKTHYKHX MapKeTHHIIKHX MHCTPyYMeHATa KojuMa (pupma
yIpaB/ba U KOMOHHYje HX KaK0 0M NMpou3BeJia )KeJbeHY pPeaKlujy Ha
OM/BHOM TPXXUIITY. MapKeTMHI MHKC Ce cacTOju O] cBera IITO
¢pupma Moske 1a yYMHHM KaKO O yTMIA/1a Ha NOTPAXKILY 32 CBOJUM
IPOU3BOIOM. >

KombOunanuja uncrpymenara he ocTBapuTH keJbeHH e(eKaT ako MOCTOjU
yckiial)eHOCT:

1) ca3axTeBUMa MOTpOILIAYA,

2) ca uszBopuMa (pecypcuma) mpenyseha,

3) mmely enemenara, u

4) Kkana ce cTBapa pelaTUBHO TPajHa KOHKYPEHTCKa MPETHOCT.
Benuku Opoj ayropa naHac TpeTupa €JIeMEHTE MAapKeTHMHI MHKCa Kao
CTpaTerujcke M TaKTUYKEe MPOMEHJbHBE MOMONY KOjUX ce ca oaroBapajyhom
KOMOMHAIIjOM OCTBapyje KOHKYPEHTCKa MPEJHOCT Ha TpKuiTy. OBakBu
CTaBOBM, 3aCHMBajy Ha TNPUBPENHO] IMpPaKCH Koja je I[oKazama Ja
onrosapajyha xomOuHalMja eineMeHaTta Jaje yBeK OOJbM pPe3ylTaT Hero
HCKJbYUYHMBO OCJIamhabe Ha caMo jeJIaH O] eJIeMeHaTa MUKCA.

Y ToM cMmHCIy HEONXoJHO je na mnpenysehe mnocenyje anexkBarHe
uHpopmanuje o ¢GakTOpuMa KOjU MOTY YTHIATH Ha NPOMEHY CBaKOI O]l
eJleMeHaTa MojeJMHaYHO. JacHO je Ja ca OBaKBMM NPHUCTYIIOM BaXKHY YJIOTY
100Mja M UCTPAKUBAHE TPHKUILTA OJHOCHO IMOTPOIIAYa.

IIpyuka3z MHCTpyMEHAaTa MapKEeTHMHI MHKCa (TPETMPAHUX Yy TPaJULIMOHAIHOM
KoHuenry ,,411) 1 panuje TymaueHOTr KOHIIENTa BPEAHOCTH, JIaT je Ha CIUIH 4.

** Borden N. B., (1964): “The Concept of Marketing Mix”, Journal of Advertising
Research, June 1964.

> Kotler P,, Wong V., Saunders J., & Armstrong G., (2005): "Principles of Marketing”,
foruth European edition, published by Pearson Education Limeted, publishing as FT
Prentice Hall, p.33.
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Ciauka 4. - MapKkeTHHI MHKC

[Ipounsson [ena

UctpaxuBame
MapKeTHHIra

IHoTpede kymana
HA TPKUITHOM
CErMEHTY

Iorpomrau

[Tpomonuja [Tponaja

LOOHI/Add / VIAILDA

UzBop: Beckman D. M., Kurtz D.L., & Boone G.E., (1997): "Fundaments of Marketing”,
p.- 121. Sixth Canadian Edition, p.121.
[Tpu npaBibemy ONTHUMalHE KOMOHMHAIUjE ,,MapKETUHIa MHKCA™ Ba)KHO je
carjenaru:

1) omgHoc Tj. yrumaj koju mocroju Mehy enemeHatuma MmelycoOHO
(,,3ajeono), u mojenuHAYHO (,,c8aKu ca cakum*),

2) CBHX EKCTEPHMX M HHTEpHUX (aKTopa KOjU YTHUUY Ha CBAKU O]
eJIeMeHaTa 10jeIMHAYHO.

3) yrunaj oxpehenux mocnoBHHX (yHKUMja y mpenysehy (HaOaBHe,
NPOU3BO/IHE U (pUHAHCKU]CKE (QYHKIM]E, UTII.).

4) yTHIa] KOJIUYMHE YIOKEHHUX CPEe/ICTaBa y HHCTPYMEHTE MapKETHHTa,
Kako OM ce MpOoUeHWIN eQeKTH, Ha 0a3Hu Tora, KOJUKO je YI0KEHO
CpelcTaBa.

[locnoBame y caBpeMEHMM YCJIOBMMA, YHja je jemHa OJ OCHOBHHUX
KapaKTepUCTUKa TYpOYJIEHTHOCT, 3aXTeBa MPOMHUIILbABE TaKBE KOMOMHAIH]E
MHCTpYMEHaTa, Koja O y J{y’KeM BpPEMEHCKOM Mepuoay Ouna ofpkusa. Y ToM
CMHUCIy HHjE pEaHO TOBOPUTHM O TPajHOj KOMOMHAIMjM HMHCTpyMEHara
MapKeTHHra. Ako OM TMocTOja0 OHAa OM ce OBakaB NPHUCTYI HAa3Bao
,CTATHYKUM* M MaJI0 j€ BEpOBaTHO Ja OuM JyropouHo Owo edukacaH, Beh
NpUCTYI Mopa OWTH ,, JMHAMHYKH, Kako OM Ce OATOBOPWIO Ha ydecTaie
NpOMEHE KOje KapakTepully caBpeMeHo Tpxwumre. To je ummepaTus
CaBPEMEHOT MOCIIOBAbA.
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Ona npenyseha koja ce He (oKycupajy caMo Ha jefaH TPXKHUIIHU CETMEHT,
Beh y ¢okycy wumajy BuIIe cermMeHara, MOTpeOHO je 1a uMajy U
onrosapajyhy kxomMOuHaIMjy HHCTpyMEHAaTa MapKeTHMHIa 3a CBaKd OJ
cerMeHara Ha KOjHuMa IOCIyjy, OJTHOCHO PEYeHO CaBPEMEHUM MapKETHHTOM
PEUHHKOM ,,KOje Hamaaajy.

Konument mapkeTmHr mMukKca Tpe0a pa3yMeTH Kao CTPAaTerHjcKM W
TAKTHYKHM NPHUCTYN KOjH He Jaje YHHBep3aJHAa rorosa pemema, Beh
CIy:KM Ka0 AaHAJIMTHYKH OKBHP Kako Om natro npeaysehe morio na
OArOBOPHM HA HAjycnemHHju Moryhm HaumH nmorpeb6ama TpkumTa. Y
TOM CMHCJIY Tpeba pasyMeTH M IOjaM ONTHMH3anMje WHCTPyMeHaTa
MAapKeTHHTIAa.

1.7.1. MapkeTMHI MHMKC Yy YCJIY:KHUM [JeJIJaTHOCTHMa — cegam ,,II%
MApKeTHHIa

[IpenxoaHo u3narame O KOHIENTY ,,MapKETUHI MHUKca™ ce Be3yje Hajuenrhe
3a MPOM3BOJAHM KOHLENT mpenyseha. Mehyrtum, ca pasBojeM ycCIIyKHOT
CeKTOpa y TOCIEeAmUM JelieHHjamMa ABajeceTor Beka KoHment ,4I1° ce
OoutHO mpoMeHuo. KoHIeNT je dYecTo KPUTUKOBaH, jep HHje Ouo
cBeobyxBatan. Huje y3umao y 003up norpedbe KopucHHKa (MOTpoIaya), a
IITO je Y KOJIM3HUJH ca MHTEPIPETAIIjOM MAPKETUHT KOHIIEIITA.

Tako je mpBoOutHO nonato u mero 11 (people - bynm) koje cy KacHuje
OpOojHU ayTOpHW pa3wIaHWIM Ha OHO KOje C€ MOYE IMOCMaTpaTd ca acreKTa
TPOXHBE Kao ,customers — TOTpPOIIa4d W TIOHyAe Kao ,.clerks™
CITy’KOEHUIM, OJHOCHO 0CO0Jbe KOje mpyka onrosapajyhy BpcTy ycmyre.
Hemro 3atum cy monmara jomr nBa ,,I1 (process — mpouecu u physical
evidence — pu3n4KM 10KaA3N).

Tako nga Tymaueme cBux cefam ,,[1“ y ycimyxHoM cekropy 6u Oumiio:

IIpso ,I1 ce oqHOCH HA IPOU3BO/I Tj. YCIYTY H 33JJ0BOJECTBO KOje Ce Impyxka
KJIMJEHTY ca UCTuM (product).

pyzo ,JI* ce ogHOCH Ha IIEHY yCIyre Koja Mpe/CcTaB/ba KOMIICH3ALU]y Y
BUJly HOBYAaHE HaJlOKHae (price).

Tpehe ,J1 ce omqHOCH Ha MECTO Ha KOME ce 00aBjhba pa3MeHa - JIOKaIUjy
1aTor 00jeKTa — XOTelN, pecTopaH, KaHuenapujy uta. (place).

Yemepmo ,,I1“ ce oqHOCH HA TIpOMOLIH]Y (promotion).
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Ilocneowa mpu 1 cy nomata xako Ou ce ysena y 003up yciayxHa
IUMEH3H)a, ,,00 ycayee 00 npou3gooa. “ ,3a mocnenma Tpu ,,I1 ce kopuctu
TEPMHUH ,,yCIY)KHU eneMeHTH . JlocTaBibame Yycllyra ce€ KapaKTepulle
onroBapajyhum  mpoumecuma.  OHM  mpeacTaBibajy  (DyHKIMOHAJIHE
KapaKTEePUCTHUKE YCIIyra, Koje ce OJHOCE Ha TO, KaKko Ce yCIIyre J0CTaBibajy.
Ca gpyre cTpaHe, yCIy)KHU IPOU3BOJ JECT€ TEXHUUKU KBAIUTET U OJTHOCH CE
Ha TO IITA CE HCTIOpyUyje KIMjenTy. "

Kako 61 nmpuGImxuim KOHLENT YCIy>KHUX ,,3 [1° Koja cy HaKHaHO q01aTa,
nocinyxuhemMo ce mpuMepHMa: y HEKUM YCIY)KHUM JeJaTHOCTHMa cama
ycayra 3aBHCH MPBEHCTBEHO 0] ocole Koja je BpLIM (Ha MpuMep, yciyra
¢bpuzepa, cromarosiora UTA.), y APYTUM BpCTaMa yCIyra OIeT BaXKaH je W
SHTepHjep U MECTO TJe Ce Ta yclyra BpIIM (Ha MpUMep, EHTepHjep HEeKOor
€THO-PECTOpaHa) U Ha Kpajy PU3MYKH J10Ka3 (Ha MpUMeEp, KBATUTET XpaHe
KOja ce KOH3yMHpa WIH Ha puMep u3Baljen 3y6 KO CTOMATOIOra HTAL.) .

1.8. YnpaB/bame MapKeTHHI AKTHBHOCTHMA

Y [OpeTxogHMM u3JarambuMa Cy (QparMeHTUPAaHO HA3HAYEHU HEKHU OJf
eJleMeHaTa y NPHUPOAU TYPUCTHUKOT MocioBama. Kako Ou ce ucmpaBHO
pasyMeso ymnpaBJbamkbeé MAapKETHHI AaKTUBHOCTHMA y TYpU3MY, Ba)KHO je
ucrahu a2 ce OHO pa3lMKyje OJl KJIACHYHOI IOCIOBamba y MPOU3BOIHUM
npenysehrMa W/unu ApyruM YCIy>)KHUM JIeIaTHOCTHMa Kao INTO Cy, Ha
npumMep, y 6aHKapcTBY M/MIM OCUTypaBajyhuM KoMIaHujama u CiI.

OBakaB cTaB MPOUCTHYE MPBEHCTBEHO M3 KapaKTepa M MPUPOJE TypHU3Ma.
[TocnoBame y TypusMy nojpa3zyMeBa, a pasziuuuTa mnpeanyseha mopajy na
MehycoOHO capal)yjy, kako OM ce TypucTHMa TpPYKUO oAroBapajyhu
KBAJIUTET yciayra u o0e30eano UM ce oaromapajyhu HHUBO catucakimje.
3aro je moTpebHO Ha u3Melhy mpuBpeAHHX cyOjekaTta KOju MOCHyjy Y
TypusmMy (a TO cy pasnuuuTa npeayseha, opranuzanuje, yapyxema,
npodecroHalHe OpraHu3alMje M IpPYyrd EHTUTETH) mnoctoju MehycoOna
capanmwa. Ha oBaj HaunH ce HecMeTaHo 00aBjba pa3MeHa NPOU3BOA, YCIyra
u uHopMalrja, a y by 3a10BOJbEHA MOTPOIIAYa U OCTBApEHa HHTEpeca
npeayseha, MITO NpencTaBba yjeIHO U MAPKETHHT KOHLIENT.

ITpenyseha koja ce 6aBe Typu3MOM Kpo3 Kopuurheme HHTEpHUX pecypca U
CBUX aKTMBHOCTU Koje 00aBjpajy, yIM4y Ha IpaBall pa3Boja, MPUPOAY U
HauuH (QYHKIHMOHHUCAkA y TYpU3My. YIPaBO y TOM KOHTEKCTYy no0Hja Ha
3Ha4ajy MEHaIMEHT (yIpaBJbathe) U OpraHu3alyja akTHBHOCTH.

** Ileujanosuh JI., u Muxajoosuh B., (2010): ,,Menayumenm u mapkemune ycaysrcro2
cexmopa’‘, MoHorpaduja, MTHCTHTYT 32 eKOHOMHUKY TIOJbOTIpHBpEne, beorpan, crp. 19.
** BuIiie 0 MapKeTHHI MHKCY Y yCIyKHIM JenaTtHocuma y riiasu VII (tauka 7.2.)
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VY teopuju nocroje OpojHe kinacudukanrje MmeHaumenTa. HajjeqnoctaBHuje
je o0jacHUTH Ja je ped je O MPOoLecy KOjU Ce OJBHja KOHTHUHYEIHO H Y
¢azama. Ilon ¢azama MeHapMeHTa ce NOApPa3yMeBajy IJIaHUpambe,
opranu3oBame, pykopoheme (KoopauHanyja) 1 KOHTPOJIA.

Walker ** y KOHTEKCTy 3Hauaja KOju MMajy y TypHU3MY, a NPBEHCTBEHO Y
KOHTEKCTy Tpykama OJAroBapajyher HHUBoa yciyra TypUCTHMA, J10/1aje U
MEHAIMEHT (yIpaBJbamke) JbYACKUX pecypca.

a) Ilnanupamwe je Qasza mpoueca ymnpaBjbamba MapKEeTHMHIOM Yy KO0jOj ce
JIOHOCE OJUTYKE O IUJbEBMMA, MOJHMTHKAaMa, CTpaTerujama, rmporpammuma U
IUTaHOBMMA Iipeay3eha.

0) OpranusoBame je (asza mpoieca ympaBibamka y KO0joj ce YTBphyje
OpraHu3alioHa CTPYKTypa y 3aBUCHOCTH O Je(pUHHCAHE CTpaTervje u
UJbeBa, KOojoM he ce omoryhutu e(eKkTUBHO U e(PHKACHO IOCIOBaHbE
npenayseha.

B) Koopaunauuja je HeomxonHa asza y mpolecy yrnpaBibamkba KOjOM Ce
KOOPJIWHUPA TOK CBUX AKTHBHOCTU Yy JEIHOM NPUBPEAHOM CYOjeKTy O
npolieca IlaHupamka, OpraHu3aliyje, rna cBe 10 KOHTPOJIE.

r) Kontpona je ¢a3za mporeca ympaBiama y KOJOj C€ BpILIM MEpEHE
OCTBapeHHX MepdopMaHcH ca OHUM Koje Cy MPeIXOoAHO TuiaHupaHe. [lusb je
KOPEKIIHja YKOJIMKO MOCTOjE OJICTYIAaha IIIAHUPAHUX O] OCTBAPEHUX PE3yIITara,
Kao U MPEBEHIIMja KaKo OU Ce MOCTaBJbEHH IIJHEBU MOTJIN PEAT30BATH.

BaxHo je pa3ymeTH Ja ce CBe KOMIIOHEHTE IIpoleca YIpaBJbamba
NoCMaTpajy M OJIBUjajy Kao jeJaH MHTerpajaH mpoiec. YoOudajeHa mojena
HUBOA YIpaBJbamkha (MEHAIMEHTA) Y jeqHOM npeaysehy je Ha:

a) Ton MeHaUMeHT, peCTaBJba HAJBUIIIN YIIPaBJbauKH HUBO Y Mpeay3ehy.
[Ipeokynupan je CTpaTeHIKMM MUTambUMa pacTa U pa3Boja KOMIIaHUje, a
OJUTYKE KOje JIOHOCH C€ OJJHOCE Ha KOPIOPATUBHY BU3H]Y, 0Ja0Up IUIBHUX
TpXKUIITa M OAroBapajyhmx cerMeHata Ha TPXKHIITY, EKCHAaH3H]y
nocrojehnx akTHBHOCTH, Ka0 ¥ MHBECTUPAkE Y HOBE aKTUBHOCTH. JlaHac ce
OBH MEHAlJepyd 4YeCcTO 30BYy jOII M MEHayepuma Impojekara. TakB Ha3uB
NpOUCTHYE W3 HAyMHA CaBPEMEHOI IIOCJIOBama, jep BEJIMKE KOMIIaHU]e
(pupme) nanac o6aBibajy BeIMKM OpoOj AaKTHBHOCTH Ha TPXKULITY
(JTOKaJIHOM, pErMHaJIHOM, HAIMOHATHOM, Mel)yHapoJaHOM) M HEOIXOJHO je
¢dbopmupaTH crienupruyHe TUMOBE 3aIl0CIEHUX Y OKBUPY KOMIIaHH]e Kako Ou
Ce UCTH peau30BalIH.

*® Walker, R. J., (2009): "Introducition to Hospitality”, Prentice Hall, p.480-484.
Ipod. mp Aparo L{sujanosuh, Mp IIpenpar Bykosuh, crietr. 37
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0) OnepaTMBHU MEHAMEHT CE€ HaJIa3u HAa CPEAHEM MM TAKTUYKOM HUBOY
4eCTO Ce KOPUCTHU U Ha3UB ,;middle management . OH yTBphyje onepaTuBHE
LIUJBEBE U 3aJaTKe, Mpoleaype 3a ynorpedy pecypca KOMIIaHHje Kao HITO CY
(UHAHCHJCKH, MaTepHjajJHM, KaJpPOBCKM HTA. Ped je O CBakoJHEBHUM
aKTUBHOCTHMA Y TOCJIOBaWY jelHE KOMIAHMjE, Kao IITO Cy Ha NpHUMEp,
Ha0aBka, mpojaja u ci. JlaHac ce joul 30BYy M MEHallepuMa CTPATEIIKUX
MOCJIOBHUX jE€AMHUIIA.

1) OYHKIHOHAJIHU MeHAIMEHT o00aBJba crHenujainn3oBaHe (DyHKIHjEe Kao
TO Cy Ha TMpUMEpP HCTPAKUBAKE TPXKHUILITA, TPOJaja, YIpaBJbambe
KaJpOBUMa, PAYyHOBOJICTBO U CII.

1.9. MapkeTHHI U nocJioBHe nepgopmMance

OcHoOBHa XHIIOTE3a O] KOje C€ I0JIa3H je Jla MPUMEHA MAapKETUHT KOHIIETITa
yHanpehyje mnocnoBHe mnepdopmance mnpenyseha. YV mocnenme Bpeme,
MIOCTOjU TI0jayaHa HMHTEHIMja y HAyYHUM HCTPaXKHMBamkUMa Jla C€ OJHOC
u3Mel)y OCTBapeHHX pe3yiTara U MPHUMEHE MAapKeTUHI KOHLENTa Mepu. Y
TOM CMHCIYy KOpHcTe ce u oxaroBapajyhu wunaumkaropu. Hajuenrhe
KopuirheHu cy: TP:KMIIHO y4yemihe 1 ocTBapeHu NPpoQuT.

HctpakuBama cy rnokasana, 1a usmehy npopura koju octapyjy KoMIaHuje
¥ TIPUMEHE MApKeTHHI KOHIENTA MOCTOjH juHeapaH oxsoc.”> Crymmja je
Mokazaja Ja IITO je BUIIM HHMBO INPUMEHE MAapKETUHI OpHjeHTaluje y
KOMIIaHWjaMa, BUIIM Cy U PE3yATaTH KOje Cy OHE OCTBapuBasie, OJHOCHO
BUXoBU mpopuTtH. Takohe, BaxkHO je uctahm M Aa NMpUMEHAa MAPKETHHT
KOHIlenTa oMoryhyje KOMMaHMjU BHUIIM HUBO IMPUHOCA HAa HMHBECTHUIH]E.
3ampaBo, oAabup MpaBOr TMPOU3BOJA 3a TpPaBU TPXKUIIHU CETMEHT
(,,mporcuwiry memy*) je UMIIEPATUB y CABPEMEHOM OCIIOBAbY.

Jlaksie, MapKeTUHT KOHILIENT OCMAaTpaH U MPUMEHEH HAa HUBOY KOMIIaHHUje,
a He caMO y OKBUPY MAapKETHHI OJIeJbeba HCTEe, BOAM YCIIeXy KOMIIaHU]je Ha
Tpkury. OH MOpa OUTH y CBECTH CBUX 3aIlOCJIEHHUX, OJ TOI MEHalIMEHTa
710 HEMOCPEIHUX U3BpIIMIana oapeheHux onepaunuja.

KoHkpeTHO, Kaia je ped O Typu3My MHUCIM C€ Ha HEMOCPEAHE MpyxKaole
onpeheHux BpcTa TypUCTHUKHX yciayra. OTyna ce Mopa HEMpPeCTaHo PajuTH
Ha jayamky CBECTH CBUX 3allOCIEHHMX O 3Hayajy NpPUMEHE MapKEeTHHT
OpHjeHTAalM]je y IOCIOBaY.

*" Hpunaroheno npema Panocassesuh I, (2009): ,,Menaymenm y mypusmy*, EKoHOMCKH
¢axynrer, Yuusepsurer y Kparyjesuy, ctp.179-180.

* Narver J. C., & Slater S.F., (1990): “The Effect of Market Orientation on Business
Profitability”, Journal of Marketing 54, October, p 20-35.
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Mopa ce mpu3HaTH, a HE caMO KOJ Hac, Beh M y BHCOKO pa3BHjeHUM
3eMJbaMa 3amaja, MOCTOjH ojpeheHa MHEPTHOCT y MPUMEHU MapKETHHT
koHuenTa. OHa, kako To Haoau Doyle,”” mpouctuue otyaa mro ce Behuua
IUPEKTOpa y MPOTEKIMM JelleHHjaMa IPBEHCTBEHO OaBHJIa IUTAHEM
¢uHaHCH]a HE cXBaTajyhu ynory v JONPHUHOC MapKeTUHra ucTuM. [1o memy
MapKeTapy BpJIO YECTO OINpaB/aBajy CBOje MHBECTHUIIM]E Ca MaplUjaTHUM
MHTEpecHMa, Kao INTO Cy, Ha TMpUMep, NPOMOIHja, IPaBJHCHE
onrosapajyher nmunia HeKOr Mpou3Boa, nosehame npoaje wim oapeheHor
yuemha naTor mpousBoja Ha TPXKUIITY. OHO IITO Cyrepuuie je KOHIENT
MapKeTHUHTa 0a3upaHOr Ha BPEJHOCTH.

[uss  oBakBOr MapkeTwmHra Ou OHO ,,MaKCMMHU3allHja BPEIHOCTH 32
akimoHape™. tbume 6u ce omoryhuio na ce crpede MpoU3BOJLHU PE3OBH Y
MapKETHHT TPOIIKOBHMA, KAa0 IITO Cy HA MPUMEP TPOIIKOBH OTJIalllaBamba
TOKOM HEIMOBOJhHE EKOHOMCKE CHTYyalluje, Beh MHCHUCTHUpAa Ha BPEIHOCTH
MapKeTHHTa, Kao IITO Cy Ha MpuMep OpEHIOBH WM MAPKETUHT 3HAME.

1.10. ITepciekTHBAa MapKeTHHIA Y TYPU3MY

[Toxa3zaTesbu y mocieIluX HEKOJIHUKO JICIIeHr]ja YKa3yjy Ha pacTyhy yriory u
3Ha4aj Typu3Ma y IPUBPEIHOM KHBOTY BEIUMKOT Opoja 3emasba. Hactao Ha
npeMucamMa TPKUIITAa M TPKUIIHOT npuBpehuBama XX Beka ~’caBpeMeHU
Typu3am” ce KOHCTAaHTHO pa3BHja, MPOLIMPYjyhu AETOKpYyr CBakKUM JAaHOM.
HBberoB pa3Boj yecTo je yTuuao Ha TO Ja c€ y JUTEepaTypu rOBOPHU O TYPU3MY
Ka0 TUIMYHO] MHAYCTpUjU. Tako ce y 4ecTo MOry cpecTd TepMuHu Tourist
Industry, Leisure Industry uta.

MapkeTuHr y TypusMy mparehu oBa KpeTama je CTBOPHO M cTBapahe
Hay4yHy mnojuiory (OCHOBY, 0a3y) 3a Jdajbu pacT M Pa3BoOj TYPUCTUUKOT
CeKTOpa Yy NIPUBPEIHOM M JPYIITBEHOM J>KMBOTY, KaO W pPa3BOj HaydHE
MUCIIH y OBOj 00JIaCTH.

VY6p3anu pa3Boj Hayke, Boauhe OpxeMm, epukacHUjeM U e(EKTUBHHjEM
npyXamy OJroBopa Ha cBe Behe 3axTeBe morpomiaya (Typucra). Y TOM
CMHCIYy YJIOTa MapKeTHHra y Typu3My he OWTH BelMKa M U3IJIEAHA,
HApOYMTO YKOJHMKO C€ OH Oyze MpOoXUMao U ca APYruM 00JacTUMa Kao IITO
Cy COIIMOJIOTHja, ICUXO0JIOTHja, MH(POPMATHKA, TOHAIIAkE MOTPOoIaya U CII.
Tume he ce aHTMIMNUpATH, TUIAHUPATH, OPraHU30BATH M BOIMTU jeTHA

¥ Doyle P., (2000): “Value-based Marketing”, Chichester: John Wiley & Sons, Ltd. na
ocHoBy Fligstein, N., (1987): “Intraorganisational Power Struggles: The Rise of Finance
Personel to Top Leadership in Large Corporations, 1919-1979”, journal Ameican Sociolgy
Reviw, 52. p. 44-58.

Ipod. mp Aparo L{sujanosuh, Mp IIpenpar Bykosuh, crietr. 39
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CBPCUCXO/IHA aKTUBHOCT, HE CaMO Ha pa3Bojy MOjeAMHUX AeCTHHauuja, Beh
Y YUTABOT MPHUBPEIHOT )KUBOTA MOjETUHUX 3eMaJba U PErHOHA.

W3 cBera u3HeTOr, ca U3BECHOIINY ce MOXKE KOHCTATOBATH, 1a MAPKETHHT Y
TypU3My, Kao Hay4dHa AWCIHIUIMHA, UMa MEPCIEeKTUBY, jep je€ U3BECTaH C
jeaHe M BPJO BENUKM 3HA4yaj TypuU3Ma 3a CBaKy 3eMJby, Kao YCIY)XHE
JIETTaTHOCTH, Ha MTOYETKY HOBOT MUJICHHjyMa ca Ipyre CTpaHe.

40 [pod. mp Hparo L{Bujanosuh, Mp IIpenpar Bykosuh, cretr.
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II. MAPKETHHI OKPY/XKEIBE

2.1 Makpo Kpyxkeme
2.1.1. EKOHOMCKE OKpYXKEHe
2.1.2. Couuo-KyJITypHO OKpYKEHE
2.1.3. IIoIUTHYKO OKPYXKEHE
2.1.4. TexHONOUIKO OKPYXKEHE
2.1.5. IIpypoiHO U EKOJIOLIKO OKPYXKEHE
2.2.  MuKpo OKpyXeme.
2.2.1. Kyniu
2.2.2. MapKeTHHIIKH MOCPENHUIH (AUCTPUOYTEpH)
2.2.3. loGaBpaun
2.2.4. KonkypeHTu
2.3. CkeHHpame OKpYXema

Ipod. mp Aparo L{sujanosuh, Mp IIpenpar Bykosuh, crietr.
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[lona3na ocHOBa y IJIaHUpamy OAroBapajyhux MapKETHHI aKTHBHOCTH U
dopmynucamy oarosapajyhux MapKeTHHT CTpaTerHja, MPEICTaBiba aHATH3Y
MapKeTUHT OKpyxkewa. Jobber u Fahy (2006) najy cnenehy nedununujy
MapKETHHT OKpYKeHa:

»MapKeTHHI' OKPY:KeHe CE CacToju OJ1 cria M (akTopa KOjHu YyTUYY Ha
CIOCOOHOCT jeJTHe KOMITaHHWje Jia Mmociyje eheKTUBHO, Hyaehu pou3BoIe
U yCIIyTe CBOJUM 1<ynuI/IMa.“3

Kotler, Wong, Saunders n Armstrong (2005) najy cnenehy nedbununujy:

»VIADKeTHHI OKpYy’Keme cacToju ce on cy0jekara M cujga BaH

MapKeTHHIa Koje yTH4y Ha CIIOCOOHOCT YIpaBe 3a MApKETHHT JIa pa3BHje U
, 1

3a/IpKU YCIEIIHE OJHOCE Ca CBOJUM LIWJbHUM HOTpoman/nv[a.“3

Hajuenthe xopunthena nmoiena MapkeTHHT OKPYIKEHa j€ HA MUKPO U MaKpO.

Mukpo npencraBiba HenocpeoHo OKPYKeHmhe KOMITaHH]e, KOje ce jOIll Ha3uBa 1
Ooupexmno. Ynne ra: nodaBpauu, Kyniu (0JHOCHO, IIOTPOIIIaYH), KOHKYPEHTH,
TUCTPUOYTEPH, JaBHOCT.

Makpo oOkpyxeme UUHE JPYIITBEHH U EKOHOMCKU (akTopu KOjU
JNETEPMUHHMIITY OJIHOCE Y MUKPO OKpyxKemy. [103HaTo je jomr U moj Ha3uBOM
nocpeono wwum  unoupekmuo. DakTope MaKpOOKpY>KEma JeIUMO Ha:
€KOHOMCKE, TEXHOJIOIIKE, MOJUTHUYKE, colrjainne u apyre. OBaksa mojena je
Mo3Harta joul 1 kao ,, SLEPT” npunuun. HapaBHo, peu je 0 moYeTHuM cjIoBUMa
EHIJIECKUX peuu “social, low, economic, politic, technical”.

Acnupanuje cerMeHara OKpYy)Kema, HhUXOBa CHara M KapakTep yTHIaja
onpehenu cy KoHCTanaujoM CBUX BapHjadiau Ha MUKPO U HA MaKkpO HUBOY.
C o003upomM Ha TYpOYJIEHTHOCT CaBPEMEHOT OKpYyKEeHmha M CBAaKOJHEBHE
TP)KUIIHE IPOMEHE, HEONXOMHO je Ja Ce€ BpIIM HEroB KOHCTAaHTAaH
MOHUTOPHUHT. Ha 0Baj HauMH KOMIIaHHWja MOKE YCIICIIHO Ja OJATOBOPU CBUM
IpOMEHaMa M N3a30BUMa.

»II[pOMEHE Y MapKEeTHUHT OKPYXKECHhY MOTY CMambUTH WK MoBehaTn Heka

TPIXKHIITA, 4 IOHEKA i 06Pa30BATH HOBA TPYKHMIITA.

3% Jobber D., & Fahy I., (2006): , Fundations of Marketing*, McGraw-Hill Education
(UK) Limited , p. 31.

3! Kotler P,, Wong V., Saunders J., & Armstrong G., (2005): "Principles of Marketing”,
foruth European edition, published by Pearson Education Limeted, publishing as FT
Prentice Hall, p.87.

32 IleujanoBuh JI., u Muxajmouh B., (2010): ,,Menayumenm u mapkemune ycuysrcHo2
cexmopa‘“, MoHorpaduja, HCTHTYT 32 €KOHOMHUKY NoJonIpUBpene, beorpax, crp. 21.
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Ha cmunm 5. je mpukasaHo rpaduyky MapKETHHT OKpYXKEHe jenHe
KOMITaHH]e.

Cauka 5. MapkeTHHT OKpY’KeH-€ KOMIIaHHUje.

MAKPOOKPY/KEIBE

TTomuTnuko

ExonomMcko

MUKPOOKPYXEIHLE

Jlo6aBipaun w KomkypeHTH

Kynuun Juctpubyrepu

[Ipuponuo

Hpywmrseno

TexHomomKko

U3Bop: Jobber D., & Fahy J., (2006): ,, Fundations of Marketing ““, McGraw-Hill Education
International UK Limited, p.31.

2.1. Makpo okpy:Keme

2.1.1. EKOHOMCKO OKpY:KeHe

VYcnemHo mocioBamke M OCTBAPHBAKE OAroBapajyhmx pesyniraTa 3axTeBa
NPaBIJIHO Pa3yMeBame NMPOMEHA KOje Ce JeliaBajy Ha TPXKHUIITY. Y TOM
CMHCITy, HEONIXOJHO je MPaTHTH CBE INPOMEHE, Ka0 M pa3BOj €KOHOMCKOT
OKpyxema. Takole, HEOXOAHO je MPATUTU U YTUIAje KOjU UCTH UMAjy WU
MOTy Ja UMajy Ha opMHpame U IMITIEMEHTAIH]y oAroBapajyhe crpareruje
Ha Pa3IMYUTUM HUBOUMA:

" Ha 2100anHOM HUBoy, ped je o MelhyHapoAHHM WHCTHTyIjaMa H
onrorapajyhuMm cmopasymMuMa KojuMa c€ peryJuile W/Wiad yTHYe Ha
IPOMET TYPHCTa, IyTHUKA U poda.

Ipod. mp Aparo L{sujanosuh, Mp IIpenpar Bykosuh, crietr. 43
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" Ha pPeCUOHATHOM HU60Y, PEY J& O PETHOHAIHUM EKOHOMCKUM
MHTErpalyjaMa U pa3IuyuTHM OONMIIMMa TYpUCTHUKE capaime mehy
3emJpama. Kao mro je Ha mpumep, capaama 3emiba y JlyHaBCKOj peruju
WIA pa3indUTH OOJMLIM TpPEKOTpaHUYHE capajimbe, Kao MTO je Ha
npuMep capaama Mranuje, Aycrpuje u CioBenuje, kako Ou ce pa3BHjao
Typu3aM Ha Anmnuma (IPBEHCTBEHO 3UMCKH, a MOTOM U PYpaJIHU, Kao U
MHOTH JIpYTY BUIOBU TYpU3MA).

"  Ha HAYUOHAIHOM HUBOY, OJTHOCHO HHBOY 3€MJb€, KaJla c€ MaKpO U MHKPO
€KOHOMCKH YTHIIajH YECTO YKPIITAjy.

ExoHomcka cHTyanuja y HEKOj JpXKaBH MOXe C€ MPOLCHUTH TI0
onrorapajyhiMm  eKOHOMCKHM  moOka3aTtesbuma. Peu je o  T3B.
,,MAKPOCKOHOMCKHM"* TOKa3arebuMa KOju JACTEPMHHHUIILY EKOHOMCKO
OKpYXEHe U YjeIHO ,,eKOHOMCKH >KMBOT®. Y Ty CBpXY BpIIM C€ aHAIU3a
cnenehux nmokasarespa:

=  Opyro nomahu npoussoxa (GDP — Gross Domestic Product),

* Opyro Hanumonanuu npousBoa (GNP — Gross National Product),

"  3aMOCJCHOCT (CTOMa 3aMOCICHOCT, OTHOCHO HE 3aIl0CICHOCTH ),

"  UHBECTHUIH]E,

"  cTOna eKOHOMCKOT pacTa,

" 1eBU3HU Kypc (MHGmanuja uiam mwro je pehu cinydaj aednanuja) uta.

CBaku 01 IOKa3aresba MojeIMHavYHO, Ka0 U CBU 3ajeIHO, yTUUY Ha CTBapambe
T3B. ,,6KOHOMCKO2 ambujenma’ y KOME IMOCIyjy WIM MOTY Ja TMOCIYjy
komnanuje. Ha npumep, xommanuje Koje skeine Aa yhy Ha TpxKuire
onpehene apkaBe, BpIIE aHANIM3Y OBUX IOKaszaTesba. Ha oBaj HauMH OHE
cTBapajy cebu oaroapajyhy mpeacraBy 0 €KOHOMCKOM OKPYXEHhY Y KOMe
Ou MOTJIe J1a TIOCTY]jy YKOJMKO CE OJy4e 3a yia3ak Ha TO TPXKUIITE.

OBHM moOKa3zaTeby yTHYYy Ha CTBapame EKOHOMCKE 0a3e NMpH MapKETHHT
IUIAHUpalky M JIOHOWIEHY OAroBapajyhux oaidyka o THpeay3uMamby
CTpaTEUIKUX aKI{ja KOMIIaHUje. YjeIHO OHM YTU4Yy U Ha CTAaHOBHUKE JaTe
npkaBe (IMOTEHIMjalHE M aKTyeJHE NOTpolIaye), OJHOCHO Ha KBAJHUTET
HbUXOBOT JKUBOTHOT CTaHIapAa.

On oBHX MoOKa3aTejba 3aBHCH Jia U he MOCTOjaTH TYpUCTHYKA TPaXKiba,
OJTHOCHO 1a Jiu he ce jaBUTH MOTEHUUJaJHU TYpPHUCTH, KOju he Ha OCHOBY
BHCHHE CBOJHX ,, OUCKPEYUOHUX 3apada’ “ KeTIeTH J1a CBOje CII000IHO BpeMe
(romumime OoaMOpe, BHKEHAE M CI.) IMPOBEAY Y CBPXY ,,TYPHUCTUYKOT
oamopa.‘

3 luckpenmonn 3apana ce n1o6uja Kao pasiuka u3Mel)y yKYIHHUX IpHUXoJa Koje ocTBapyje
nojenuHar (Hajuemhe je ped o BUCHHHM 3apajie) ¥ CBUX TPOLIKOBA HEOIXOJHUX 32 )KUBOT.

44 [pod. mp Hparo L{Bujanosuh, Mp IIpenpar Bykosuh, cretr.
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2.1.2. Conuo-KyJITYPHO OKPYKeHe

Conmo-KyJITYpPHO OKpPYKerme KapaKTepuury OpojHe IPOMEHE MOCIEHbIX
TpHU 70 4eTUpH jAeteHuje. Ped je o mpomenama y:

"  CTpYKTypH damuiuje;

"  CTapOCHO]j CTPYKTYpH;

= poBehamwy Opoja 06pa3oBHUX 0c00a;

" [I0pacTy MHTEpECOBama 3a YIIO3HABAK-EM HOBUX KpajeBa U JbYIH;

"  yyecTaJIMM 3axTeBMMa 3a mnoBehameM KBaJuTeTa KUBOTHOT
CTaHJapaa;

"  HarauM U yOp3aHUM Pa3BojeM y MH(POPMALMOHUX TEXHOJIOTHja KOJU
JOMPUHOCE J1a CY JbYIH JaHac 00Jbe MH(POPMHUCAHU O TYPUCTHUKO]
MOHYI BEJIMKOT Opoja TYPUCTUUKHX JECTHHALM]A;

"  JIeJbeHbY TOAMIIIET OMOPA Ha BHIIE JIEJIOBA; UT/.

Horner u Swarbrooke ** yka3yjy Ha cinenehe npoMeHe y cOLHO-KYITYPHOM
OKpYXEHY:

* Bprno je Benmuka XeTEPOreHOCT TPAXKIE KOja MPOY3POKYje MOjaBy
BEJIMKOI Opoja MajHMX CerMeHaTra TYpPUCTHUYKOI TpP)KUIITA Koje je
,HeorncnyxeHo“. OHM NpeacTaBbajy T3B. ,,TPKUIIHE HUIIE U Kao
TaKBe MOpajy OUTH mpeaMeT 030MIbHE aHATH3€ CBAKOT TYPHUCTUUKOT
MEHA[IMEHTa U F’bUXOBE MAPKETUHT CTpaTeruje.

* Jayame yTUIAja MAacOBHMX Meluja (KOMYyHHLUpPama) M HHUXOB
yTUIlaj Ha TOTpolIaye (TypucTe) NpU JIOHOIIECHY OJJIyKa O
KYIIOBHUHHU.

* JloBehawme Opoja Typucra ca  coneuupuUHUM  OOIMLIMMA
MHTEPECOBAIbA.

* [lojaBa TypuCcTa KOjU Y TPEHAY ,,HOCMOOepHU3Ma* HEe TIPUXBATajy
HUKAKBa OrpaHUYCHa KaKo OU MyToBaJIM (ped je 0 OrpaHHuYeHhuMa y
CMHCIY KJIACHYHMX TpaHMYHUX Oapujepa y BHAY BH3HHX
noremkoha, TMPEKO pa3IMYUTUX €THO, €KO, TaCTPOHOMCKHX,
3[PaBCTBEHUX U OPOJHIX APYTHX OrpaHHUCHA) .

* [lojaBa TypucTa KOju HHMCY 3a/I0BOJbHU Ca TPETMAHOM ,,TYPUCTHUKE
UHAYCTpHje", UTI.

** Horner S., & Swarbrooke I., (1996): “Marketing Tourism Hospitality and Leisure in
Europe, ” Thomson Business Press, London, UK

> Ha mpumMep, 1m03HATO je Ja mpe ommacka Ha ,cagapu” y Adpumm (ped je o JOBHOM
TypHU3MY), TYPUCTH MOpajy na npoly onrosapajyhu 3paBCTBEHM TpeTMaH (BaKIWMHaNHWja
IIPOTHUB Pa3IMYUTHX BPCTa OOJIECTH ca KojuMa OM MOTJIH Ja Ce CYCPETHY TaMo U CIL.).

Ipod. mp Aparo L{sujanosuh, Mp IIpenpar Bykosuh, crietr. 45
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2.1.3. IIoaNTHYKO OKPY:KeHme

IToMTHYKO OKPYIKEHe je TeTEPMUHUCAHO:

"  yTHLOAjUMa pa3IMYUTUX JPKABHHUX, TNapagpKaBHUX U JPYrUX
oprasa;

"  YTHIA]y 3aKOHCKHX CHJIa, KOje oJpelyyjy mpaBuia mno kojuma he na
ce MocItyje y jeIHOj NpKaBH;

" HayMHY Bol)ema CIOJbHE MOTUTHKE;

"  YTHIA]y JOKATHUX U PETHOHATHHUX CYK00a;

= Oopba MPOTUB TEPOPHU3MA;

= Oopba mMpoTUB pazHUX Bpcra OoyiecTH (Kao INTO Cy, Ha IpUMED,
CUIA, CAPC u cn.).

[To3Haro je, na je TypuCTHUYKa TpaXKiha BPJIO €JIacCTHYHA, a MOHYyAa UMa
¢ukcHu kapaktep. OTyla cBaka Harjia IpoMEHa Y HEKUM OJf HaBEJCHUX
¢dakTOpa MOTUTHYKOT OKPY)KEHha C€ MOXE JUPEKTHO OApasuTH Ha
MOCJIOBAbE TYPUCTUYKUX KOMIIAHMja, OJHOCHO Ha BHCHUHY HUXOBHX
npo¢uTta. (Ha mpumep, Heka TepopHCTHYKA aKIMja WIN MOJUTHYKA HEMHUPHU
MOTY IUPEKTHO JIOBECTH 0 OTKa3MBama BEIHMKOI Opoja TYpUCTHUKUX
apaHXMaHa U cJ1.)

Kana ce roBopu 0 MOJUTUYKOM OKPYKEHbY, UECT je Cyd4aj, 1a pa3siuuuTH
npuUBpefHU CyOjekTH (opraHusanyje, ¢upMe, KOMIIaHHUjE), OJp)KaBajy
OnmMcKe OJHOCE ca TOjJeAMHUM TMOJUTHYApHMa W/MIU  TOJUTHUYKUM
cTpykrypama. Kako OM ce OrpaHMuYMiIM YTULAJU [OJUTHYApa WIH
MOJIMTHYKUX CTPYKTypa (MapTja WM NapTHjCKUX KOAJIWIMja) Ha paj
MOjeIMHUX TPUBpEeNHUX cyOjexara, EBporcka KoMucHja CipoBOIM HAI30D
3a HE 3aKOHUTY IOMONh TMOjeIMHUM KOMIIaHHjaMa y IMJbY HHUXOBOT
(daBopu30Bamka Ha TPXKUILTY.

Takohe, mojeaMHUM 3aKOHCKUM (IPKaBHUM) HHCTPYMEHTHMAa CE€ MOXeE
3a0paHUTH peKIaMHpame MojeJMHNX mpou3Boaa. Ha nmpumep, pexnamupame
nyBaHa y CkaHauHaBCKMM 3emibama, Mramuju, CpOuju je 3a0pameHo, Kao
IITO je ¥ peKlIaMHpame alkoxXojia 3a0pameHo, Ha mpumep, y dpaniryckoj u
ci. Y Hemaukoj ce Moke 3a0paHUTH CBaka pekjaMa 3a KOjy Ce YCTaHOBH Jia
je ,Heykycna®“. HapaBHO, y OBOM Ciydajy C€ YOIIITE HE JOBOAU y MUTAHE
BpCTa IMpou3BOJa WM poOe, Beh HMCK/bYYMBO HAYMH Ha KOjU je OHa
npejcTaB/ba y OoAronapajyhoj pekiiaMHOj KaMIlambM MM CE caM CaJpKaj
pekiiame OIIeHH Kao ,Heykycau.“ Ped je 0 3aKOHCKO] perylaTHBH Y JaToj
JIpXaBU ca KOJUM C€ yTHYe Ha MAapKETHUHI OKPYXKEHhE M IOCIOBamHbe
KOMITaHHja.
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OBO je BpJI0O BaXHO NMUTAaWkE Yy KpeHpamy MapKETHHI HMMHUIA TOjeAMHUX
npou3Bona. OTynga, MNpu MpaBJbely OJAroBapajyhux mpomaraHgHHX
CTpaTervja u MpOMOLMjU oJpel)eHux Mpou3Boaa ce MOpa BOJUTH payvyHa O
3aKOHCKHUM IPOITMCUMA JpXKaBe y K0joj he ce oHa BpIIUTH.

Kama je peu o Typusmy, Mo3HATO je, Ha MpUMEp, Ja y BEIMKOM Opojy
aparcKux 3eMalba BJajJajy T3B. ,lIEPUjaTCKU 3aKOHH KOjU HHCY ycKiaheHu
ca Mel)yHapoqHUM mpaBoM. 3aTo TYpPUCTH KOjUu OOpaBe y OBHM Jp)KaBama ce
y BEJIMKOM MPOLIEHTY 3aJpXaBajy y T3B. ,lesorts-mma, JOK je oOmiazax
HEKMX 3HAMEHUTOCTH WJIM TpajoBa MOTyh HCK/bYYMBO Y TPHUCYCTBY
TYPUCTHYKOI BoAauuya ca ojromapajyhum o6e36ehemem. ObOwinacuu cy
Hajuemrhe yKJby4eHHU y TIAKET apaHKMaHe IIpU yroBapamy OopaBKa TypucTa y
onrosapajyhoj 3emsbH.

2.1.4. TexHOJIOLIKO OKPYKEH€

Hay4HO TEeXHOJOIIKK MPOTpec je JOKUBEIIO BEJIMKU IMPOTpec MOCIEABHX
me3zieceT roauHa. JlaHac je TOTOBO HE3aMMCJIMBO IUIAHUPATH OWIIO KAaKBY
€KOHOMCKY (W/MJIM MapKETHHIIKY) aKTUBHOCT, a Ja Ce MPU TOME HE y3MY Y
o03up W TMpOMEHE KOjeé C€ CBAaKOJHEBHO [ICIIaBajy y TEXHOJIOIIKOM
OKPYXKEHY.

MHoru npou3BOAM KOJU Cy JaHAC MPHUCYTHH HA TPXKUIITY, Mpe MeT WIN
HIECT JACLEHH]ja, HUCY MocTojann. Tako, Ha MpUMep, MOXKEMO J1a HaBeIeMO
BEIITAaYKe caTenuTe, nepcoHanHe pauyHape, CD, DVD, dakc ypebhaje,
MoOmTHe TenedoHe, UT/.

Takohe, yOp3aHH TEXHOJOUIKM Hampeaak JOBOIM 10 Op30r 3acTapeBamba
onropapajyhux akTyeqHMX TEXHOJOUIKMX TPeHAOBa (Ha MpuUMep, INejiepH
KOjU Cy 3aMEIeHHM ca yciayrama MoOwnHe TtenedoHuje u ci.). 3ato je
HEOIXOJHO Ja C€ MApPKETHHI KOMIIaHHje HEMPECTaHO IMpHiaroharsajy cBUM
IIpOMEHaMa U Jla UX rparte u npeasubajy.

Ca acnekrta TypusMma, 3HauajHe cy ciueneche 3ajeHUUKE KapaKTEPHCTUKE
KOj€ JETEPMHHHUIITY TEXHOJIOLIKO OKPYKEHHE:

* Jayame MHPOpPMALMOHE TEXHOJIOTHjE U KOMYHUKAIMOHUX CHUCTEMA.
OHe 3HA4YajHO JOTPHHOCE OCAaBPEMEHaBamy Ipolieca pe3peBalnje
CMeIITaja ¥ KapaTta 3a IyTOBame M Cl. Tako JaHac KOMIIjYTepCKU
pe3pepBaIOHH CUCTEMH Cy He3a00MIa3aH €IeMEHT Y TyPUCTHYKOM
nocnoBawy. Hajnosnatuju mely wmuma cy ,, Amadeus“, ,, Galileo “,
,abre urn.;

= JlojaBa “’eJIeKTPOHCKOT HOBIA™;

= JlojaBa MHTEpAaKTUBHE TEJICBU3H]E;
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» Tenexondepucame (Ha mpumep, pasBoj ,,Skype‘ TeXHOIOTHja UTA.);

= Pa3Boj “xonoepagpa® wojum ce omoryhaBa KOpPUCHUIMMA W
NOTEHIMjIHUM TYPUCTUMA HJIM MOKAa OHUMA KOJHU Cy C€ BPaTHIN M3
HEKEe JIECTHHALMje, BU3YEIHHU JIOKHBJbAj UCTE (y COINCTBEHOM CTaHY).
Tako3Bana “eupmyenna  peanwocm,”  KOjOM ~ ce€  TIpyXka
TPOJMMEH3UOHATHH BU3YEJIHH J0KHBJbA] U ICKYCTBO CIIMYHO OHOM KOje
Ou TypucTa MMao WM OW JKeleo Ja TIOHOBO €BOLMPA, Ha HEKY
TYpPUCTHYKY JIECTHHAIM]Y Y K0joj je Beh OopaBuo.

2.1.5. IlpupoaHO M eKO0JIOIIKO OKPY:KeHe

[IpupogHO OKpyKEHe YHMHE MPHUPOJHU PECYpCH KOjU Cy HEONXOJHU
npou3BohaurmMa y mpou3BOIHBH MM TYPUCTHUYKUM KOMITaHHjaMa Kao OCHOB
3a TUIaHUpame Mmocera ojapeleHHM aecTHHaNMjaMa, a yMja je JOMHUHAHTHA
KapaKTepHCTUKa MPUPOIHA OUyBaHOCT aMOUjeHTa.

C 063upom Ha nmoehame eMHCHje TETHUX MaTepuja y IPUPOAY, Y CBETY CY
Ce jaBWJIM MHOTOOpOJHU TOKPETH, OpraHu3alje W Ci., KOju Keile Ja je
3amrute. Takole, y mopacty je u 6poj pasmUUUTHX MMOKpEeTa NoTpolaya Koju
WHCHUCTUPA]y Ha E€KOJIOIIKO] KOMIIOHEHTH MPOW3BOJIa U YCIIyTra U CMaTpajy je
OCHOBOM Kako OM ce MCTH MOTIJIM YOINIUTE IUIACUPATH Ha TPXKUIITE. Y TOM
CMUCITy OHH arenyjy u Mpeny3uMajy ojaroBapajyhe akiuje kako Ou apikaBa
WHTEpPBEHKCAla, OTHOCHO oAroBapajyhe mehynapoane HHCTUTYIH]E.

IIpupoaHO 1 €KOTOIIKO OKPYsKeHe JaHAC KapaKTepUIly:

" YyHUBEp3aJaH TOKpPeT TO3HAaT y JUTEeparypu MO Ha3HOBOM
“engajomepuzam’, KOJU C€ 3aCHUBA Ha jadamy CBECTH O MOTpeOU
ouyBama U yHanpehema IpupoJHUX pecypca U aMOUjeHTa;

" eIyKallMja CBHUX CTApOCHUX CTPYKTypa Yy MOMYJNalmyju o 3Hayajy,
oJlpXKamy U yHarnpelhewy KBaIUTETa IPUPOTHOT OKPYKEHha;

" HempecTaHd MOHUTOPUHI TNPHUPOIHOT OKPYKEHa paju MPEBEHTUBHUX
aKIMja y cily4ajy HapyllIaBama UCTHX;

" q[peay3suUMame OAroBapajyhnx akTHMBHOCTH Kako OHM ce yHamnpeausio
KBAaJIUTET >KUBOTHE cpeauHe. Ha mpumep, craBbame ¢uirepa Ha
¢dabpuuke oOTmagHe BOJEC WIM [UMIbAKe WM j€ MOXJAa ped o
nopubJsbaBakby OHMX PEYHUX WM jE3ePCKUX BOJEHUX IOBpIIMHA Y
KOjHMa je JIONUIO J0 HapyllaBama OMo-TUBUP3UTETA U CII.

"  OYyBamE KYJITYPHO—HMCTOPH)CKOT Hacneha, aHTpoIoreHnx pecypca Koju cy
MHTErPUCAHU ca IPUPOJAHUM aMOHMjEHTOM, a KOjH CY NMPEAMET TYPUCTHUKUX
rocera uT/.
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2.2. MEUKpO OKpYy:Keme

[Topen rnoGamHOT OKpyKema Koje yTHUe Ha paj KOMITaHWja, Takohe mocToju u
MHKPO OKpykeme. OBO OKPYKEHE Ce CIMKOBUTO y JIUTEPATypH OIUCYje jOII
Kao HenocpeoHo wiu oupexkmno. OHO TUPEKTHO (HEMOCPEIHO) yTHYE Ha TO Jia
JI¥ CY KOMITaHU]E Y CTaky Ja:

" yCIyXe CBOje KIjeHTe (Kynuye),
"  33/I0BOJBE COIICTBEHE MOTpedEe 32 HOPMAIHHM IIOCIOBAKEM - Kaja je
ped je o dobasbauuma),

"  KaHaJe MyTeM KOjUX C€ BPIIM IUIACMaH MPOM3BOJA W/WIM YCIyra —
Kaja je ped je o0 oucmpudymepuma wid npooaju,
"  Kao W IIUPOKOM CIEKTPY jagHocmu,

" Ha HauyMH Ja ce Oyze ycremaH (ITo Ou 3HAYMIIO...paJUTH CTBAPH HA
eheKTUBHUJH M eDUKACHUJH HAYUH O]l JPYTHUX KOMIIaHH]ja KOje BpIIe
UCTY JICNIATHOCT —, KaJa je Ped j€ O KOHKYPeHUuju).

2.2.1. Kynuu (morpomaymn)

Beh je wuctakHyTO y TpBOj INIaBM, Ja j€ Kpajiba HWCTaHIA MapKeTHHTa
3aJI0BOJGCTBO  Kpajier Kynma (motpomrada). Kymu (moTtpomaum) cy
omryuyjyhu unamnan na ym he oxpehenu nmpousBox wim ycuyra ,npohu Ha
TP)KUINTY, OJTHOCHO Ja i1 he CBM Hamopw KomraHuje OuTh HarpaheHm u ca
oaroBapajyhum npuxonoM. OHH TO YHMHE KYTIOBUHOM WU OA0WjarbeM J1a KyTie
HEKH TPOU3BOJT WJTH YCITYTY.

3amaTtak MapKeTHHIa y KOMIIAHHJH jecTe Ja Ce MPEeABHIC TPXKHIIHE MoTpede
Kylara W carjiefa BhUXOBa KyIOBHA MOh, Kako OM WCTe MOryie W Ja ce
3aJI0BOJBE U J1a CBE aKTUBHOCTH apPTHKYJIUILY Y TOM CMEpYy.

[Torpebe MokeMo moaenuTH Ha axmyenHe (OHE KOje C€ 3aJI0BOJbaBajy ca
oarosapajyhuM NpOM3BOAOM WM YCIyrOM M KOjU je Beh mpucyraH Ha
TPXKUIITY ) U nomeHyujaiHe moTpede (Kaaa je ped je 0 OHUM MPOU3BOIMMA HITH
ycIyrama Koje MOTy Jia c€ jaBe U IIPEABH/IC).

[IpenBuhame moTpeda W HHUXOBO 3aI0BOJbEHC KOMIIaHMjama oMoryhaBa
CTBapame ,,ekcTpa npodura®. ,.bumu 60omu 00 KOHKYpenyuje' je TIOCTIOBHU
MOTO CBaKe YCIICIIHE KOMIMaHWje. Y TOM CMHCIYy KOMIIaHHja Mopa 1a Oyze
croco0OHa J1a aJIeKBaTHO pearyje Ha CBE 3aXTeBe Kymalia (moTpoiiaya) u 1a ce
NPHJIaroJd ¥ UCKOPHCTH CBOJY IIAHCY, HApaBHO, YKOJMKO IPOLICHHU Jia MCTa
MIOCTOJH ¥ JIa OHA MOJKE JIa pearyje.
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2.2.2. MapKeTHHIIKH NOCpeAHULH (QIucTpuldyTepH)

VYinora MapKeTHHIIKMX MNOCpPeJHHKa (IUCTPUOyTepa) jecTe 1a NOMaxy
KOMITaHWJU y TPOMOIMHU, TPOAAJHM U JUCTpuOynuju poba W/WIM yciayra
KPajlbUM KynuuMa (MoTpoIIayuMa, KIujeHTIMa).

a) [locpeaHuuu xoTejcKHX npeay3eha nomMaxy XOTECKUM U YTOCTHTEIbCKIM
KOMIIaHHjaMa Ja TMpoHal)y KyIiie, OJHOCHO MOMaXy MM Y mpojaju. Ped je o
MYTHUYKHM areHiyjama, TyporepaTropuma U AMPEKTHAM MOCPEIHUIIMMA XOTeNa.

OBO MOXEMO WIYCTPOBAIM ca NPUMEPOM Typorepatopa. VY IakeT
apamkMaHy OHM Hajuemthe ykJbydyjy MpeBo3 (Ha TMpHUMEP, AaBUOHOM,
ayroOycom wuiam OpoJOM), TPEBO3 HAKOH CleTamka Ha aepoapoM (Wiu
UCKpLIaBama ca OpoJia), CMEITaj y XOTelly, HeKe BaH ITAaHCHOHCKE cajpxaje
(y 3aBHCHOCTM OJ TOra LITa C€ AapaH)KMaHOM YrOBOPH), 1O IOHOBHOT
noBpatka roctujy (typucra). OBakBM NakeT apaHXMaHM ce Hajuyemihe
NPOMOBUILY y CpEACTBUMA jJaBHOI MH(OpPMHUCAma, Kao IITO Cy JHEBHE
HOBUHE, pamuo, TB wuta., m y3 momoh myrHuukux areHuuja. Pamu Behe
KOJIMYMHE, BEJIETPropail J00H1ja HIKE IIeHe Koje My oMOryhyjy 1a myTHUYKO]
areHLMj! TUIaTH IPOBU3U]Y HA MPOJATH TYPUCTHUKU MTPOU3BO, Ja CE KYIIILY
MOHY/M Jo0pa LieHa, a IPU TOME U Ja 3apaje.

0) AreHnmje 3a MapKeTHHIIKe yCJIyre MoMaxy KOMIIAHUJH y IJIaHUpambY,
Kpenpamy U crpoBolermy oaroBapajyhe MapKeTHHI CTpaTeruje U TaKTUKE.
Peu je o:
* AreHmmjama 3a omHoce ca japHomhy (“PR agency” — “PR” je
ckpaheHunia o eHrieckux peun ‘‘public relations”, xoja ce vHaue
4eCcTO KOPUCTH U KOJI Hac — ,,0THOCH ca jaBHOIIIhy ),

= AreHiMjama 3a IpOMOLIM]Y U IIPOTIarHauy,
= AreHIMjama 3a UCTPAKUBAKE TPKUIIITA,

* AreHIMjama 3a MapKETHHIIKO CaBETOBambE — 33/1aTaK MM j€ Jia CBOJUM
CaBeTHMa ycMepaBajy KOMITaHH]y Ha POMOLIU]Y U MPO/Iajy TIPOU3BOIa
U yCIIyra Ha OHa TP)KHMIITa Ha KOJUMa CE OUEKYje yCIeX.

B) @uUHAHCHjCcKM nocpeaHUIU. Peu je o OaHkama, pa3sNMMYUTHM KpPEIUTHUM
MHCTHUTYIMjaMa, OCUT'ypaBajyhum qpymiTBUMa, UTI.

One moMaKy XOTEJICKUM W YrOCTUTEJbCKMM Hpeny3ehuma y ¢uHaHCHpamy
oarosapajyhux TpaHcakiyja WM Jajy OCUTYpabe O] PH3HKA.
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2.2.3. KonkypeHTn

[Tutame KOHKYpEHIMje U KOHKYPEHTHOCTH j€ jJeJHO O] BaKHHX 3a IIOCIIOBAIbE.
VY 3aBHCHOCTH O BEJIMYMHE U THIIA TPXKHILTA, MOXKE TIOCTOJaTH MHOTO U MaJIo
KOHKypeHata. OCHOBHA HJi€ja je Kao MITO je TO Beh HEeKOJMKO IMyTa HaBeICHO
,,OUTH 0OJbH OJ1 APYTUX. YHUBEP3ATHO peliere (MapKETHHT CTpaTeruja) Kako
,OUTH O00JBH‘‘ HE mocToju. TakBa MapKeTHMHI cTpaTeruja y Qgopmynucamy U
NPUMEHH MOpa OWTH 3aCHOBHA HAa MApKETUHI M MEHAUMEHT NPHHIMIIUMA U
anmatuMa. BennuuHa M cHara koMmmanuje Takohe ozapelyyjy HauuH mpucrymna
oarosapajyhem tpxxumry. I'eneparno, cBaka komraHuja 6u Tpebano aa mpatu
cnenehe Bapujabie npu aHaM3Mpamky KOHKYPEHIIHje:

a) TpxxumHo yuemrhe Ha IMJBHOM TPIKUIITY,

0) Yuemhe y muciauMa moTpomaya — ped je o MpoLeHTY MOTpoIiadya Koju Cy
HaBEJM Ha3MB JIaTe€ KOMIIAHW]je Ha MUTAE: ,,Hageoume HA3UE Npee KOMNAaHuje
Koja 6am naoHe Hanamem Kaod je pey o ... 2

B) Yuemhe y npedepeHnmjama noTpomaya — ped je o MporeHTy MoTpoIIaya
KOjU Cy HaBelM UME KOHKYPEHTCKE KOMIIaHWje y OJTOBOpPY Ha NHTame:
,»Haseoume Ha3u6 KOMRAHUje Yuju Ou npou3eo0 dxcenenu 0a Kynume.*

Yob6uuajeno npemyseha ce cycpehy ca Tpu BpcTe KOHKypeHara:
" KOMIIaHHje KOje Hy/e TPXKHIITY UCTY BPCTY IIPOU3BO/IA,
" KOMIIAHH]je KOje Hy/Ie TPXKUIITY CIMYHE POU3BO/IC,
" KOMIIaHHjaMma KOje HyJe UCTY YCIYTY.

OBne Basba jOII CIOMEHYTH M Ja cy oipeheHe KommaHuje (MOHOIOJICKE) Y
MO3UIMJH J]a CBUM OCTAJIMM AaKTyeJIHUM M TOTEHIMjaTHUM ,Urpaynma‘
JIMKTHPA]jy YCIIOBE TMOCIOBamka Ha 0ipel)eHuM TP)KUIITHMA.
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2.3. CKEHUPAIBE OKPYIKEIbA

Crenuparve ce 4ecTo y JUTepaTypH Moke Hah M IO/l Ha3UBOM ,,MOHUTOPUHT
OKpyxkema.” (CBaka IpOMEHAa y OKpYXelhy (MHUKpO WIM Makpo) yIM4e Ha
nocrnoBame. [IpakTuuHo je Hemoryhe opraHM30BaTH MapKETHHI aKTHBHOCT Ha
HA4YMH J1a ce mpaTe OyKBATHO CBE MPOMEHE y OKpyxkemy. OTyna je HEOIXOJHO
OBOM TIpobJeMy mpuhy Ha CUCTeMaTH4aH Ha4YMH, ca TIPUCTYIIOM “‘step by step”,
OJTHOCHO TIOCTEIEHO ... ,,y Koparuma““. To 01 moipazymeBanio:

"  1peo Na ce YTBPIM peaslHu oricer (pakropa (YMHMIIALA) KOJU 3aXTEBajy
MOHHUTOPHHI Tj. CKEHHpame. Ped je o T3B. ,,pelIeBaHTHUM CHJIaMa
OKpYKeHa“ 3a KOje ce MPETIOCTaBJba Jla MOTY YTHILIATH WK Beh yTuuy
Ha TIOCJIOBHE Pe3y/Tare KOMITaHHje.

" (Opyeo, HEONMXOJHO j€ HANpPaBUTH TaKaB CHUCTEM CKEHHpama Koju Ou
oMoryhro kommnanuju a Op30 OJrOBOPH Ha MpeBHbUBE aorahaje.

MOHHTOPUHT OKpYXeHa CIPOBOJIC BUIIM HUBOM MEHA[IMEHTA Y KOMIIaHHjHU.
Hajuemthe je peu o omeparuBHOM Wi ,jmiddle management-u.“ Y BeTHMKUM
KOMIIaHHjaMa T[OCTOje CIelMjalHe MapKeTUHTI jeIMHHLE Koje ce Oase
UCKJBYYHMBO TOCTOBMMa CKeHHpama. OHe Mpolewmyjy u Aajy oaropapajyhe
nocioBHe anrepHatvBe. CBaka O HUX TMOJUICKE AaHANM3M TPOILKOBA U
KOPUCTU T3B. “‘cost-benefit analysis.”
CkenupameM ce omoryhyje MeHalIMeHTY KOMIIaHHje 00uje CBe HEOMXOAHE
uHpopMalje Kako Ou MOrao MpaBHIHO Ja (opMyIHILe CTpaTerujy HacTyra
Ha TPXKUIITY U J1a TIOCITyje y CKJIAly ca CBUM IpOMEHaMa.
[Nocnenuiie ckeHUpama y MocIoBamky MOTY OUTH pa3InuuTe:
a) AKO je CKeHHpame ,.,0ApaleHo Jiome*, MeHalIMEeHT KoMIaHuje Hehe umatu
npaBe HHGopMalje o pakTopuma OKpyxerha KOju yTudy (I MOTY J1a yTHUY) Ha
mHxoBe Oymyhe pesynrare. Kao mocnemmiia Tora OHe MOTY HAcTaBUTH ca
PEIOBHMM aKTHMBHOCTMMA M YMAamUTH WIIM YIPO3UTH CBOjE pe3ysTare Ha
TPKHILTY.
0) Ako je mpHupoaa IMPOMEHa y OKpYKEHY TakBa Jla KOMIIaHHja ,.He MOKe
a/IeKBATHO pearoBaTH y /[aTOM MOMEHTY®, aiTepHaTHUBa j€¢ O/JIarame
akmmje. Jlo ommarama Moxe A0hu Ha mpuMmep M ako mocroje onpehenu
aIMIHHACTPATUBHU MPOOIEMH 32 UMILIEMEHTAIIN]y OAroBapajyhe crpareruje.
B) YKOIMKO KOMIaHWja moBeha edukacHOCTH (CMamK TPOIIKOBE), a TIPH TOME
3aHeMapyje epeKTHBHOCT MO>ke Johr 710 moBehama MPHX0/a ajiy ca Jpyre CTpaHe
CMamema Tposiaje. YrMe ce mpakTUIHO He peliiaBajy IpoOaeMy y KOMITAHH]H.

r) YKOJIMKO Cy ce JOroJuie NMPOMEHE y OKPYXKEly 3a KOje ce YIBpIU Ja
nocrojeha MOC/IOBaH TMONUTHKA j€ HeaJleKBaTHA, MOTPEOHO je MPUCTYIHUTH
PeNO3ULIIOHMPAY M ajanTanMju Ha mnpoMeHe. CBako OKIIEBAamE MOXKeE
PE3YATOBATH CMAECHEM PUX0/Ia M Y KPajib0j UCTAHLIU KPH30M.
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III. PASYMEBAIBE ITOHAIITAIBA
KYITALIA (ITOTPOITAYA/TYPUCTA)

3.1. AcmnexTu noHaimama Kyrnaua

3.2. TIpouec oanmyurBama Kymia 0 KylloBUHH - KO U Kako Kymyje?

3.3. Kapakrepuctuke Koje yTudy Ha IMOHAIIamke MOTpOIIaya - KOjU
KPUTEPHJYMH C€ KOPUCTE MPUIMKOM KyIIOBUHE?

3.4. TunoBu noHamama IPUIMKOM KYITOBUHE

3.5. Kapakrepuctuke KynoBHe Ipakce OpraHusaimja
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3.1. AcnexkTH NoHaImamka Kynana (Typucra)

KynoBuHy M0OkeMO NOJETUTH Ha:
a) OHy K0jy 00aBJbajy MOjeIMHIIH,
0) oHy K0jy 00aBJbajy opranusanuje (IpUBpeaAHU CYOjeKTH).

a) KynoBuHa kojy o0aB/bajy mnojequHuu — Opnyka Moxe OUTH
nojeMHavYHa (JIMYHA Kao IITO je Ha MPUMEpP OJUTYKa TYPUCTE O JICTOBAY Y
onpeheHoj necTMHaMju) W/UIU TpynHa (Ha IpUMeEp, OJUTyKa MOPOAULE O
KYIIOBUHHU HEKOT IaKeT apaHXMaHa MPUIMKOM OJUTYYHBaba O T'OJUIIHEM
0JIMOpY U CI).

6) KynoBuna kojy o6aB/bajy opranusanmje — Peu je o cioxeHujem
MPOIIECY U 3aTO C€ MOKE MOJCIUTH Y TPU IpyIIe:

" KYNOBMHA HAa HHAYCTPHUjCKOM TPKHIITY — KaJia ce Kylyje Kako Ou
ce HOpPMAJHO OJBUja0 PENpPOAYKIHMOHH TPOIEC Yy jEIHO]
opranuzanuju (CUpOBHHE, KamUTajlHa J00pa, MPOU3BOAM U YCIyre
HEOIXOJHH 32 HOPMaJlaH TOK ITOCJIOBamka  CI1.);

" KYNOBMHA Ha TP:KHMINTY MpenpojgaBala — Kaja ce KyIyjy
IIPOM3BOJIM U YCIIyre Kako Ou ce mpenpojaiu (KynmoBHUHA [0 HUXKO) U
npojaja MO BHINOj IEHM — MAaJoONpodaBlH, CyIEepMapKeTH,
HapyyOuHe mnomToM u/win HHTepHeToM M ci.). Y Typusmy je
yoOuyajeHa capajma TYpUCTHUKUX areHIlfja, KaJa MpoBU3Wja Urpa
BEIMKY YJOTY Yy HUXOBOM IocioBakby. Ha mpumep, Bemmke
TYpUCTHYKE areHuuje u3 Behux ypOaHHMX IEHTapa NPoAajy
apamKMaHe MaJMM TYPUCTHYKUM areHlujama y MambHM I'pajioBUMa,
3a onpeheHH M3HOC MPOBU3HjE, a OBH j€ ONET MpPOJajy KpajlhbHM
MOTpOLIaYuMa - TYPUCTUMA;

" KYNOBMHA [PXKABHHMX CJYK0M pajad HecMeTaHOr 00aBibama
MOCJIOBHUX aKTUBHOCTH (JIOKAJIHA yIpaBa, aAMUHUCTpAIMja U c1);

HOCTOjI/I IET OCHOBHUX IIHUTAakba BE3aHUX 34 KYIIOBUHY:

1. Ko kynyje?

2. Kako kynyje?

3. Koje kpumepujyme Kopucmu npuiukom Kynogure?
4. [Toe kynyje?

5. Kaoa xkynyje?
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OxroBopu Ha OBa NHUTama MPEACTaBIBAJy ,,CPXK'* aHaIM3e OBE TIJIaBe.
OnroBopu ce Hajuemrhe n00Hjajy MyTeM MapKeTHHI MCTPaXXUBamba, a LNJb
UM je J1a ce youe TeHJCHLHje Y MOHAIIalky MOTpolIaya 1 J1a ce MpeaBUAH
TPXKUIIHA TpaXma, Kako Ou ce ¢opmynucanu oAronapajyhu IUIaHOBH,
[IUJBEBH, CTPATETHje U MAPKETUHT MOJIUTHKA.

3.2. IIpouec oIyunBama Kylnua 0 KYNOBHHH - KO H KaKo Kynyje?

Blackwell, Miniard u Engel’® pasmukyjy mer yiora y mpolecy JOHOIICHa
OJUTyKa O KyITOBUHHU:

1. Uuauuumjatop je ocoba Koja OTIOYMILE TMIPOLIEC pa3MaTpama
kynoBuHe. OnHa pn06aBiba MHQpOpPMaLMje OJ 3HAuYaja MPUIUKOM
JIOHOIIEHa OJTYKE O KYTIOBUHH.

2. YrunajHa ocoda nokxymasa ga yoeau Apyre y rpylnu y TO KakBa
Tpeba ma Oyme ojuryka. YTumajae ocobe oO0MYHO 100aBibajy
uHpOpMalMje U MOKYIIaBajy a ApyrumMa HaMeTHY CBOj KPUTEPH)jyM
IIPU JOHOLICHY OITyKE.

3. [oHocujanm oMJIyKe je TIojenuHal] Koju HMMa Moh uW/win
(MHAHCHJCKH ayTOpPHUTET Ja HampaBU KOHAayaH M300p y KyHNOBHHHU
MIPOU3BOJIA U/WIIK yCITyTe.

4. Kynman je ocoba koja cmpoBoau TpaHcakuujy. Kymam mosuBa
npojasla, nocehyje mpojaBHUILy, M3BpIIABa HUCILIATy M yroBapa
UCIIOPYKY.

5. KopucHHEK je ocoba K0ja KOPUCTHU KYIJbEHH ITPOU3BOJI UIIH YCIIYTY.

OBo He Tpeba CXBAaTUTH ,,CTPUKTHO®, jep jenHa oco0a MOKE BPIIMTH BHILE
GyHKIHMja y Ipolecy O/Ty4ruBamka O KyMOBUHU MPOU3BOIA U yCIyra.
[TpunrKoM MOPOJIUYHUX KYIOBHHA HEKUX TYPUCTUUKHX apaH)KMaHa BEJIUKU
yTULAj Ha KOHAYHY OJUTYKY MOPOJUIIEe UMajy Jela, Kao U MoryhHoct na ce
u3zahe y cycper BUXOBUM 3axTeBUMa M moTpebama. Tako he yBek mmaru
NPUOPUTET OHE TYPHCTUYKE JIECTHHAIM]je KOje HyJIE HajlIOBOJbHHU]JE YCIOBE
3a BUXOB 0OpaBaK, CMENITa] U 3a0aBy.

Kapna je peu o KyrmoBUHM HAMEPHHILIA 32 )KUBOT, OJTYKE BapHpajy OJ1 JpKaBe 10
npkase. Tako je, Ha mpumep, jeaHa cryauja’ nokaszana na y CAJl mymikapuu
JIOHOCE BHILIE OJ1 MOJOBHHE CBUX MOPOJUYHHMX OJUTYKa O KYIIOBHHH XpaHe.
Takole, MymKapuy cy aHra>kOBaHMjU NPHIMKOM KYTMOBHHE TEXHHYKE pooe,

3¢ Blackwell R. D., Miniard P. W., & Engel J. F., (2000): “Customer Behavior” Orlando,
FL: Dryden, p.174.,

*" Donation S., (1989):”Study Boosts Men's Buying Role”, Advertising Age 4, December
1989, p. 48.
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JIOK Cy JK€He, ca JIpyre CTpaHe, JOMUHAHTHE MPUJINKOM KYIIOBHHE KO3METHKE,
rapaepo0e WiIM Ha puMep oAabupa 3a MOCeTy HEKOj KYJITYPHO] YCTAaHOBH (Ha
IpUMep, MO30PUIITY, OUOCKOITY U CIL.).

VY npenysehuma nociyjy T3B. ,Ha0aBHe ciay:xk0e®“. Y Hajsehu neo ommyka
NPUIMKOM KYNOBHHE y Mpeay3ehy TOll MEHAIMEeHT HHUje yKJbydeH, Beh To
pane omepaTHUBHH W (YHKIIMOHAIHM MEHAIMEHT. Peu je 0 cBakoJHEBHUM
KyIOBHHaMa Kao ITO je Ha MpUMep KYIOBHUHA PENpo MaTepHjaia KOjuM ce
oMmoryhyje HecMeTaHuW TOK Ipoleca pPenpoaAyKIHje — ,,HOPMAJIHOT TOKa
nocnoBama‘“. Tonm MEHaIMEHT ce yKJbydyje y CiIydajeBUMa Kaja ce JOHOCe
CYIITUHCKE (,,KpYyILHjasiHe ) OJIyKe 3a )KUBOT KOMIIaHuje. TakaB je ciyuaj,
Ha TpUMep, Kaga je ped O HabaBUM MOTIYHO HOBHMX IPOHM3BOJHUX
KamanureTa (HOBE OMpeMe, MallMHa M CJ.), 3aTHM KajJa ce MpOoIIupyje
¢upmMa KymoBUHOM HEKHX JIPYTUX MMOCIOBHHUX jeIMHHIIA, KOMIIAHU]a U CII.

Kako Om ce pasymeno mNOHaIIamke TMOTpolIaya MPUIUKOM Mpoleca
KyIIOBUHE, TOTPeOHO je pa3yMeTd U KYJITYPOJIOIIKE, EKOHOMCKE,
COLIMOJIONIKE M TICHXOJOIIKE (PakTope KOjHu YTHUy Ha JOHOILICH-E OJTyKa
IIPWINKOM KYIIOBHHE.

3.3. KapakrepucTuke Koje yrudy Ha INOHALIAamke MOTPOIIAYA - KOjH
KPHUTEPHjyMH ce KOPUCTe NPUJINKOM KyIIOBUHE?

a) Kyarypa je ocHOBHa oJpefHMIIa Y TOHAIIAkY M0jeIMHIIa - TOTPOIIaya.
On moceOHOr je 3Hauaja 3a MehyHapoJAHM MapKETHHT M TYpU3aM.
[Ipenyseha, HapounTo y TypuaMy ce HempecTaHo cycpehy ca pa3ITH4uTHM
KyJATypama Mo MOjeJUHUM PETHOHUMA, Jp)KaBaMa U/WIM KOHTUHEHTHMA.

Kyntypa oapehyje craBoBe M BepoBama IOjelMHAIlAa KOJU c€ IpeHoce
renepauujama. [lomxkyaimypa NOCTOjU y OKBUPY jeIHE KYIType U OHa Takohe
yTude Ha popMHpame 3ajeJHHIKIX CTaBOBA.

Y MapKeTHHTY C€ Hu3ydaBambe MOTKYITYpe OpHJCHTHIIE Ha aHau3y
MOHAaIIaka MPUNAJHUKA PA3TUUYUTHX AYIITBEHUX CIIOjeBa, Ipyla, Halwuja,
paca u pemuruja. Kynrypa naje ocehaj mpumagHoctu (je3suk, rapaepo0a,
BpEIHOCHE HOpME, HABHKE, TACTPOHOMHU]ja, UT/.)

0) lpymiTBeHa Kjaca W/MJIM COLUjaTHA NMPUNATIHOCT. BakHN ynHMOLHN Y
onpehuBamy JOpYIITBEHOT cTaTyca Cy: II0JIOXKA] KOJU HUMILTHIMpA
ayTOPHTET, BIACHUIITBO, IPUXO/IU, 3aHUMAae, 00pa3oBame, MOPEKI0, CTHII
KHBOTA, TUYHE Be3€, KOHTAKTH, HAYUH MTOTPOLIHHE.
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Kana je ped o nIpylITBeHHM KJacamMa pa3jiuKyjeMo:

* KynoBuny paau 3agoBobema Tekyhux mnorpeda (Hajuenrhe
€Tr3UCTEHIMjATHUX M U APYTHX )KUBOTHHX) OJ1

* KynoBuHe pagu cTHLIAWka U OJpKama oapeleHor aApymrBeHOT
cratyca (Hajuemhe je MOTHBHUCAHA KE€JHOM JIa C€ UMIIPECHOHUPA]Y
JpyTy MPUIAIHULIA HEKE APYIITBEHE Kiace, CJoja - TPyIe).
Kotler,”® paznukyje cenam ApyIITBEHHX Kiaca:

1. Topwa ropmwa (Mame on 1% ykymHOr cTaHOBHHMIITBA). To je
opywmeeHa enuma, K0ja *UBH Ha HacieleHoM OOrarcrBy M moTU4YE
M3 MMO3HATHUX MMOpoaAuIa.

»

Huka ropmwa (oxko 2%). To cy ocobe koje cy OCTBapuiie BHCOK
OpUX0J WM OOraTcTBO Ha OCHOBY H3BECHE CIOCOOHOCTH Y
npoecHju WM y IpUBPEeTHOM MOCTIOBAbY.

(98]

T'opwa cpeamwa (12%). OHu Hemajy HM CTaTyC HHU MOCEOHO
6orarctBo. Ilpuxone cy octBapuim rpaaehu kapujepy ¥ OCTBapHIU
NO3UIMje Kao Mpo(eCHOHANIM, HE3aBUCHHU IOCIOBHHM JbYAU WIIH
MEHalepH yCIeHUX (pupmu.

b

Cpeawa kiaaca (32%). To cy Oosme mmaheHu cuyxOeHUIU U
pamHuIM ca MoryhHouthy aa Kymyjy NpoOu3BOJE U yCIyre KOjH Cy Y
TpeHay (IomysapHe).

N

Paauu sbyam (38%). Peu je o mpoceuno minaheHnM pagHUIIIMa KOjU
UMajy paJHUYKU CTUJ )KUBOTA.

6. Topmwa moma (9%). To cy oHU KOjU pajJiec U HUCY Ha COIHMjaTHO]
nomohu a )KUBOTHHU CTaHAAP/ UM j€ HEIITO W3HAJ CUPOMAIITBA.

~

. Jdoma goma (7%). To cy oHU KOju KHMBE Ha COLMjaIHOj] TOMOhHK MK
ako paze cnabo miuahene mocnose.

Hctuye cBoje 3amaxkame Ja ce MOTpOIIady IOHAlla HEe caMo IpeMa
JPYIITBEHOM CJIOjy KOMe mpumana, Beh u mpema OHOM KOME TeXH Ja
nocrane. OBo Ha3uBa ,,Mob6uIHOCM Ha éuwie’. To je cilyuaj KaJa ce U3 HIKe
npelia3y y BHIIE APYIITBEHE Kiace.

B) Ilopoamuma Ttpeba ma ce pasyMe Kao colMjalHa rpyna Koja OUTHO
JETePMUHIIIE OJUTyKEe MPUIMKOM KyMmoBHUHE. [lopoouya npeacTaBba TPYyILy
JBA WJIM BHILE KpBHAa CPOJIHHKA. /Jomahuncmeo MOXe ald HE Mopa
00yxBaTaTH KpBHE CPOJHUKE.

¥ Kotler P., (1997):”Marketing Management”, ninth edition, Prentice-Hall International
Inc., Upper Saddle River, N.J. p. 176.
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Y BenmukoM Opojy ciydajeBa TOpOJIMIA JIETEPMUHHILIE JIOjaTHOCT
oJpeheHoM Mpou3Bojy, OCHOCHO Mapku. Takole, decTo ce omnyke JOHOCE
Ka0 MHKC TIOjeJJMHAYHUX (JMYHHX) OJUTyKa U Y UHTEPAKLHUH ca WIAHOBHMA
HOPOULIE.

Kotler’® je m3HEO CTAaBOBE O KMBOTHOM LHKIYCY HOPOIMIE U HAUUHY
MOHAIIakha IPUIMKOM KyITOBHHE.

1. Heoxemwenu (Heyaaau). Peu je o Mianum JpyauMa KOjU HE KUBE ca
nopoaunioM. Hemajy ¢uHaHCcHjcke oOaBe3e, Kymyjy 3a cebe u
OJIpKAaBamE CTaHA.

2. Tek Benuanu 0e3 aene. /locra Kymyjy, HApOUUTO TpajHa NOTPOIIHA
noopa.

3. Ilyno rue3no I. Hajunahe nere ucnon mect roguna. Hajsume ce
Kymyje 3a geny u kyhy. OOM4HO HHUCY 33JJOBOJbHU MPUXOIUMA.

4. Ilyuo rue3no II. Hajmnahe nere m3nax mect roauna. Mmajy 6osby
¢unancujcky mo3unujy. Cympyra je y pamHom oxanocy. Jlocrta ce
TPOIIH Ha XpaHy.

5. Ilyno rue3go III. Crapuju Opaynu map ca H3Ip>KaBaHOM JIEIIOM.
duHaHcHjcKa mo3uiMja je yBek 6osba. Cympyra paau, a HeKa Jena
nobujajy mocao wiM paae XoHopapHo. [locta ce Kymyjy TpajHa
MOTPOLIHA JOOpa.

6. IIpa3no rue3go I. Crapuju OpayHu map Koju HE XKHUBHU ca JIEILOM.
Nmajy nobap mocao, a y Hajsehem Opojy ciyyajeBa MMajy CBOjY
Kyhy. 3a10BOJbHU Cy IPUXOUMa. 3aMHTEPECOBAHHU CY 3a ITYTOBamba.

7. TIpa3no rue3no II. Ctapuju OpayHu map Koju HE )KMBH ca JCLOM —
Hajuemhe mneHsuoHepu. Jlomasu [0 JApaMaTHYHOT CMambemba
npuxona. Kymyjy ce JIeKoBM M CBe HEONXOJHU MPOU3BOAU 3a
JIOMahHHCTBO.

8. Caman (camMuua) Koju cy y pagHoMm oaHocy. /loxonmak je yBek
n006ap amu MOCTOjU CKJIOHOCT Jja ¢€ KYIU MJIM IPOoJia CTaH.

9. Caman (camuua) Koju cy y nmeHsmju. /[pamaTuuaH maj npuxoja.
[Totpebe yoOuuajeHe 3a ctapuja Jula.

r) PedepenTHa rpyma npencraBjba CBaKy IpyIy ca KOjOM ce€ I0jeJuHaIl
UACHTUHKY]E U YHje BPEIHOCTH JKEJIM Ja KOPUCTU Yy MoHamamy. Ped je o
TPy ca KOjOM Ce MOjeAMHAI] MOPEeau U KOja My CIYXHM Kao HeKa BpcTa
onpennunie (pedepenre) y mnoHamamy. CTeneH WHUXOBOT yTUIAja HA
MOHAIIAkE TI0jeIMHIIa Y TOTPOLIHH je Behu ako:

% Kotler P., (1997):”Marketing Management”, ninth edition, Prentice-Hall International
Inc., Upper Saddle River, N.J. p. 180.
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" ce pamu o ,,6udsusom’ KOpUIIhewy IPOU3BO/Ia U/IIIH YCIYTE;
" aKoO je BUCOKA PEJICBAHTHOCT MPOM3BO/IA 32 MPUITAJHOCT TPYITH;
u MaJIO JIMYHO CaMOIIOy31alkC¢ NPUIIUKOM KYITOBHUHC,

"  jaka JIMYHA MIOBE3aHOCT Ca IPYIOM HT/I.

Pedepentne rpymne umajy MO3UTHBAH YTHIA) HAa MOTPOIIAYa Yy CMHUCITY
CTUMYJIHCamka KylloBHUHE. Y THIIa] peepeHTHE TpyIe Ha KyOBUHY oapeheHor
MIPOM3BO/IA MITH YCIIYT€ Ce MOXKE MOJIETIUTH Ha: BUCOK, CPEIbH U ciad.

1) Kuornu ctumi. Jlepunume ce xao ,,cKyn oOpasama noHamama“ Wiu
Kao THUIl U HaYHH 3a/I0BOJbEH-A JTMUYHUX MOTpeda mox oapeheHum ,,KiacHo-
CIIOJHUM® yCIIOBUMa JpylITBeHOr »uBoTa. Hajuemhe ce wu3Boam wu3
JIPYIITBEHUX YCJIOBa JXKMBOTA W Be3aH je ca oapeheHuM ApYyIITBEHUM
CJI0jeBHMA KOjU C€ Ha Pa3IMYUTE HAYMHE MIOHAIIIA]Y.
VY MapKeTHHT KOHIIETTY JKUBOTHH CTHMJI C€ KOPHCTH Kako OM ce M3BIIMJIO
CerMEHTaLMPambe TOTPOoIIaya Ha OCHOBY TOTa!

"  Kako IPOBOJE BPEME;

"  KOjHU Cy UM HMHTEPECH;

" KakKBH Cy UM CTaBOBH O OKOJIMHHU;

" y K0joj *KMBOTHO] (ha3u ce Hamaze (CTapu, JbYAH CPEIHUX TOJUHA,

MaJlJiy, Jietia);

"  KOJIUKH IPUXOJE OCTBAPY]Y;

" KakBO UM je 00pa30oBame;

" TJIC )KUBE U CII.
CerMeHTanuja npema *HBOTHOM CTHJIY ce moapelyje mpema JbyauMma, a He
npemMa MpoMu3BOJMMA U yCIyrama.
b)) Icuxostoruja nmpoyyasa ogHoce n3Mely 4oBeka u U3UUKE U IPYIITBEHE
cpenune. HcTtpaxuBama y 00jacTU IICHUXOJOTHjE Cy Jajia JONPHHOC Y
objammerny 1) MoTHBaA U 2) yueHa.
1) Momusayuona ucmpasicuéarna 1ajy OAroOBOpe Ha MUTAmba KOJU YHNHUOIIH
yTUUY Ha TIOHAIIalke TMOTPOoIlaya MPUIMKOM KyITOBUHE.
2) Vuere mpencraBiba Mpolec y KOME MOTPOIIady M NpoJaBLy (IPHUBPEIHU
Cy0jeKTH) HENpecTaHO KOMYHUKAUpajy M pasMmemyjy MehycoOne
uH(popMaIje Kako OU CIIO3HALN CBje OTpeode.
[Icuxomnoruja onucyje moTpouIaya Kao JMYHOCT ca opeheHumM ocoOuHama u
KapaKTepuCcTUKaMa, a KOjeé YTHYy Ha HEroBO IOHALIAkhe NPUINKOM
KYIIOBHHE.
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Cauka 6. OgHOC MapKeTHHI CTpPTerHje M CTABOBa Ha IOHAIIame
noTpomaya.

MAPKETUHTI CTABOBHN IIOHAIIAILE
CTPATEI'NJA . )
THYE HA: npema: IIPUITUKOM
?]HaMepe " HPOM3BOLY ,| * KyroBuHe
. ocehaH,’a = Mapku « HOTPOILEE
. BE OBaH:a " cuTyannju - KOMyHHKallHja
P « JbyIUMa

N3Bop: Evans J., K. And Berman B, (1982): “Marketing”, Macmillan Publishing Company,
Inc., New York, p. 432.

3.4. TunoBy NoHamama NPUINKOM KyNIOBHHE

VY MapkeTHHI TEOpHjU ce Hajuenrye AeQUHUITY YETUPU THUIA MOHAIIAmba
IPUINKOM KyroBuHe. OHU Ccy pUKa3aHu cieaehoM MaTpuIoM:

Cauka 7. - YeTnpu THIIA IOHAIIAKA MOTPOLIAYA

Benuka Mana

AHIA’KOBAHOCT AHTA’KOBAHOCT
3HavajHe 1. Kommaekcuno | 2. [lonamame
pasjiuke MOHAIIIAke 110 HAaBUIIH
Melhy mapkama y KyIIOBHU
Maute 3. Cmameme 4. Tpaxeme
pasjiuke HECKJIa/1a Pa3HOBPCHOCTH
melhy mapkama y KyIIOBUHHU y KyIIOBHUHHU

UsBop: Kotler P., (1997): Marketing Management”, ninth edition,
Prentice-Hall International Inc., Upper Saddle River, N.J. p. 190.

1. KomiulekcHO mnoHamame HNPUWJIMKOM KynoBHe — [lorpomaum cy
3HAYajHO AaHTaXOBAaHM M CBECHM Cy 3Hayaja pasnuka Mel)y Mapkama
npousBoga. Pagu ce o mpousBoaMMa KOjU MMAjy BHCOKY IIEHY, PETKO ce
Kyllyjy ¥ TIOCTOjU pH3UK JIOHOLIeWa morpemHe ojyke. [Iporec
NPUKYIJbamka HHPOpMaIja U MpolieHe Tpaxu BpeMe. [Ipogasar mopa umaTu
onroBapajyhy crparerujy kako 61 Mapka Ouia mpuBiadHa 3a KyIiie.

2. IloHamame M0 HABMIM — HeMa Beher cremeHa aHra)KOBaHOCTH KyTialla,
MPOU3BOJI je PeNaTUBHO jeTMH M HeMa 3HauYajHUX pasiuka Mmehy mMapkama.
Hema mnpobnema oko mnpukymbama HHGpOpMaIMja U mpoleHe Moryhux
anrepHatuBa. [IpojaBan HAcToju Ja HaBeAe Kymma jaa mpoda MpOU3BOJ.
[TpoMOTHBHA aKTUBHOCT CE CIIPOBOAM Y JAY)KEM BPEMEHCKOM MHTEpPBATY KAaKO
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Ou ce aHuMHpao Kymarl (kako Ou mpumeTHo pexnamy). OOUYHO ce MPOU3BOJ
Be3yje 3a HeKH aTpuOyT 3a KOju ce cMaTpa Jja 'a YMHHU aTPAaKTUBHUM U TUME C€
HACTOJH J1a C€ UCTH IIpEeBeJie y IPYILy Koja 3axTeBa Behe aHraxoBame Kymnana.

3. Cmameme HeCKIaa y KYNOBHHU — Pey je O MOHalamby KOje je HCTO
Ka0 M KOJ| KOMIUIEKCHOT, Ca TOM pa3JMKOM Jla Yy OBOM CIly4ajy Kymai He
BUJIM 3HAYajHy pasinuky mehy antepHaruBHuM Mapkama. [IponaBan ctaBiba
aKIeHaT Ha LIEHY, MOBJbHY JIOKAIMjy U JUYHY IPOJajy, a OCTaau OOJIHLH
npomornuje Tpeba yoene kymnua ia je o6asuo n1o0py KynoBuHy. XKespa je na
ce CMamH €BEHTYAIHO pa3ouapeme u3mel)y oueknuBama u CTBAPHOCTH.

4. Tpaxemwe Pa3HOBPCHOCTH y KYNOBHHHM — P€Y je O IPOU3BOJAMMA KOJI
KOJUX TOCTOjJU YecTa MPOMEHAa MapKe IpU KYMOBHHM AW HE 3aTO IITO
paHuje KymJbeHa Mapka HUje no0pa, Beh mocroju sxejpa na ce mpobajy u
apyre. [IponaBan HacToju a CTBOPH HAaBUKY IPU KYNMOBHHHM Kako OM ce
CTBOpPHJIA JIOJAJIHOCT MOTpOLIaya.

Shet™ pasmukyje mer BpeAHOCTH y MOTPOLIBU KOje NETEPMUHHUIIY H360D
noTpouraya OPUIMKOM KynoBuHE. CTaHOBHIUTE je Ja MOTPOLIHkHA
npeacTaBiba (YHKUHM]y BHUIITECTpyKe BpeaHocTH. CBaka 07 BpPEIHOCTH
NOTPOLIKHE UMa PA3IUYUT YTHULA] Y CBAKO] CUTYyallMju MPHUIMKOM H300pa.
OBe BpeAHOCTHU Cy He3aBHCHE. Pa3nukyjemo:

1. ®DYHKUHOHAJIHY BPEIHOCT carjiefjaBa NpPUOABIbAE KOPUCTH Y
cMHCTy (PYHKIIMOHAIHOCTU UITH (PU3HUKOT (PYHKIIMOHUCAbA.

2. JlpymiTBeHy BpeIHOCT carjefaBa KOpPUCT IIOBE3aHO  ca
yoOu4ajeHrM KOpUCTHMA 3a oapeheHy colrjainy rpyiy.

3. EmoummoHa/JHy BPeIHOCT Cy KOPHCTH Koje Kpeupajy ocehama u
3a10BOJBCTBO.

4. BpeIHOCT HOBHHE je Kaja ce OIlelhYje KOPUCT ca CTaHOBHILTA
MHTEPECOBaba, HOBUHE WIIN JKEJHEHOT 3HAMA.

5. BpeaHoct ycioBa je u300op Kopuctu y oapeheHoj CuTyaluju.

0 Shet J. H, et al. (1991): "Why We Buy What We Bay: A Theory of Consumption Values”,
Journal of consumer Research, March 1991. p. 168.
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Cauka 8. - Iler BpenHocTH Koje yrudy Ha H300p norpomaya

Bpennoct
yclioBa

OyHKIIMOHATTHA
BpPEIHOCT

HpymrBena
BpPEIHOCT

IHonamame
NMoTpomaya

y u3oopy

Emornnonanna
BpPEIHOCT

Bpennoct
HOBUHE

WzBop: Shet J. H, et al. (1991):"Why We Buy What We Bay: A Theory of Consumption
Values”, Journal of consumer Research, March 1991. p. 168.

3.5. KapakTepucTike KylnoBHe - IpaKce OpraHu3anmja

VY mpakcu KynoBHHE KoOjy 00aBJjbajy oOpraHuszaluje y HOBHje Bpeme
NPUMETHH Cy ciiefiehu TpeH1oBH:

1. kynoBuHa «just in time».

2. kynoBuHa nmyreM UHTepHeTa

3. HeHTpaJIu30BHA KyNIOBMHA

1. KynoBuna «just in time». Texma 3a mnoBehameM ePUKACHOCTH
NPUIMKOM KYTIOBHHE, MOTHBHCAHA je MPBEHCTBEHO KaKo OW ce Y4YBPCTHIIU
oIHOCH No0aBibaya M opranuszanuja. OBakBM CTABOBH Cy NPOU3AIUIH W3
MapKemuHzoM 00HOCA, OJTHOCHO HBUME Cy MOTHBHCAHH. MapKeTHHT OJTHOCA
npecTaB/ba TPOIEC CTBapama, pa3BUjamba M yHampehewma oaHoca ca
KyIIIMMa ¥ OCTAJIUM CTejkxosenpuma. Ha oBaj HAUMH ce cMamyjy pU3HIH Y
nocioBamwy. bazupan je Ha moBepemy (Ha npumep, kommnanuja «Marks and
Spancery» uma ogHoce ca KyniuMma Beh 4YiTaB jefaH Bek).

Ha oBaj nHaumH ce omoryhyje moiauTuka Bolera MHUHHUMATHUX 3aHXa.
EdexTn npuMeHe cy BUILIECTPYKHU:

* CMamYyjy Ce TPOIIKOBH Ha0aBKe U OJprKaBamba 3ajmxa,
* Hcropyka je epuKacHuja,
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= [IpolLiec MPOU3BOE je yHarpelheH,
* KBaJIUTET mporieca je OuTHO yHampeheH.

Kako 61 ce 0BO OCTBapHiO HEOIXOAHa je OnMcKa capajma ca J00aBibaurMa.
Kao cuHOHMM 3a OBakBy BpPCTYy KYyNOBHHE C€ KOPHCTH «CHHXPOHH30BaHA
HabaBKay.

2. KynoBuna nytem UHTepHeTa. UecTo ce Kao CHHOHUM KOPHUCTH «On-
line» xynoBHHHA. Pa3nukyjeMo J1Be BpcTe eNEKTPOHCKUX TPIKHUIIITA:

a) Beprukanna - Kojx BepTUKAIHUX ped je 0 OTpaHUYCHOCTH Ha ojpelheny
rpaHy (TYpUCTUYKH apaHKMaHH, ayTOMOOUJIICKA MHIYCTPH]ja, U CIL.).

0) Xopu3zontaana — Ilpenaze rpanuue jenue rpane. Ha muma ce
KOMIIaHHje CHAa0eBajy MPOU3BOAMMA KA0 IITO Cy: KOMIIOHEHTE, MaTpHjaIH,
noronu, ompema. [loHyna je jaBHa myrem MHTepHeTa Ha oxroBapajyhem
cajry. YroBopu ce Takohe Hyzle eleKTpoHCKMM myreM. Ha oBaj HauH ce
CMamyjy TpOIIKOBUM HabaBHe ciyx0Oe, a moehaBa ce Opoj moOaBspaua.
Takohe Ha oOBaj HAuWH KOMIIAaHHje CY H3JIOKEHE jauoj TPIKHILIHO]
KOHKYPEHIIH]H.

3. LlenTpann3oBHa KYNOBHHA — CE BPIIM KaJa BUIIEC PAIHUX JEAUHULA Y
OKBHDY jeHe KOMITaHWje HabaBjba UCTY BPCTY MPOU3BOAA (CHpOBUHA, poda
wii ycayra). Ped je o cnenujann3oBaHoj BpCTH KYITOBHHE TauHO oJjpeleHor
Opoja mpousBoa.

TpamuioHaTHM MapKeTHHI HpEANocTaB/ba Ja A00aB/bad TPAKW Kymlla U
MOKYIIaBajy Aa uM u3aly y cycper. Mel)ytum pa3Boj €l1eKTPOHCKHMX TPKHUILTA
¥ N0jauyaHa KOHKYPEHIIMja YCIOBWIN CYy TI0jaBy T3B. ,,00pHYTOI MAPKeTHHIa.
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IV. MAPKETHUHI  UCTPA’KUBAIBA
N HTHOOPMAIIMOHU CUCTEMH

4.1.
4.2.
4.3.

4.4.

[Torpeba 3a UCTpaXKMBAKHEM MapKETHHTA
Jl13ajH MapKETUHT UCPAKHUBabA
Meroie npuKyIbama noaaTaka
4.3.1. CexynaapHu nojauu
4.3.2. Ilpumapuu noaamu

4.3.2.1. UcnutuBame

4.3.2.2. I[locmatpame

4.3.2.3. ExcriepuMeHT
MapkeTHHT UHPOPMALIMOHU CUCTEM
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4.1. Ilorpeda 3a ucTpakuBambeM MapPKEeTHHIa

HcrpaxunBame ce neguHUIIE KA0 CHCTEMCKO, 1eTA/bHO U 00jeKTHBHO
Nnpoy4yaBame HeKe IojaBe, nmpod/jeMa WM Ipoueca, Kako 0m ce Ha
OCHOBY J100MjeHMX MOJATAKa, MOIJie CHCTeMAaTH30BaTH HHpopmaunmje,
AOHeTH oarosapajyhm 3ak/bydynm ¥ YTBpPAMTH NPHHIMNK 32
NMOCMATpaHy NojaBy, Ipolec UiIn npoodJeM.

Lsujanosuh n Muxajnoeuhi (2010) cBpXy HUCTpaxkuBama AeHUHHUILY Ha
cienehu HauuH:

,,CBpXa HCTPaKUBAKA TPKUINITA je MPYXKamkbe MOMONH 3a0CcIeHuMa Yy
NPOU3BO/AGU J1a CXBaTe KJbYYHE €JIEMEHTE KOjU Cy MOTpeOHu 3a
eDMKACHO YIPaBIbamhe MOCTOBamEM. !

HNepununmja Amepuuxoe yopyocerwa 3a mapxemune (AMA) Be3aHo 3a
UCTPaKMBAKE MAPKETHHTA IJIACH:

,JCTpaxkuBambe MapKeTHHra je (yHKIHMja Koja MOBe3yje MOTpolIaye,
KyIILE ¥ MyOJIMKY ca MpoJaBLuMa IyTeM nHpOopMaIija — Koje ce KopucTe
na ce uAeHTUGUKY]y U AeUHUITY MapKEeTUHT MOTYNHOCTH U TpoOsieMH,
TeHEepHIlly, T000JBIIABAJY U OIICHE MApPKETUHT akKIHje; MpaTe MapKeTHHT
aKTUBHOCTH U 100O0JbIIIA Pa3yMeBamb-e MapKETHHIa Kao mporeca.

Tull S. D., u Hawkins L., (1990),** najy cnenehy nedunuumjy:

,AcTpaxkuBambe MapKeTHHIa crienuduuupa notpedHe uHpopmaimje aa
Ce Cyouu ca MUTamkHMa, CTBOpE METO/e MpUKYyIUbaka HH(OpMaLuja,
MaHUIYJIHIIE U IpUMEYyje Mpolec MPUKYIJbamkba I[0/aTaka, BpIIX
aHaM3a pe3yJrara, Kao /1a ce M3BPILM KOMYHUIMPAmkE Hallaza U HHXO0Ba
IpUMeHa’.

Jobber D., u Fahy J., (2006)" ysubajy 1a je MapKeTHHI HMCTpaXKHBar-e
OpraHu3alioHa akTHMBHOCT KOja OBY, Kako UCTHYY, ,puino3odujy
OPHjEHTUCAHOCTH Ka TPXKHIUTY PEBOJIU Y CBAKOJHEBHE MOCTYIIKE.
HcTpaxkuBame MapKeTHHIa HpeTnocTaBiba onaroBapajyhe gopmanmuzoBane
MOCTYIIKE M METOJe Kako Ou ce Jouuio a0 oaromapayjhux uHpopmarnuja
HEOIXOJJHUX MEHAIMEHTY KOMIIaHHU]e.

* Llpujanosuh JI., u Muxajnouh b., (2010): , Menayvenm u mapkemumnz yciysicnoe
cexmopa’‘, MoHorpaduja, MTHCTUTYT 32 eKOHOMHUKY TIOJBOTIpUBpEnE, beorpax, crp. 114.

*2 Tull S. D., and Hawkins L., (1990): “Marketing Research”, fifth edition, Macmillan
Publishing Company, NewYork, USA

* Jobber D., & Fahy J., (2006): , Fundations of Marketing“, McGraw-Hill Education
International UK Limited , p. 91.
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YoOuuajeHo ce KOpUCTe TPHM KpPHTepHjyMa 3a OleHY KBaJuTeTa
NCTPAKHUBaMbHA:

a) Moy3/AaHoCT,
0) BAJTMIHOCT U
1) penpe3eHTATUBHOCT.

a) MOY3/IaHOCT CIIY)KU Ka0 KPUTEPHU]yM KOjU c€ KOPHCTHU Ja Ha3HAYH JI0 KOT
cTereHa Cy KopuinheHe TEXHHMKE KOje Cy NPHUMEHEHE Y HCTPaXKHUBambY
MOY3/1aHEe ¥ KOH3UCTEHTHE.

0) BaJMIHOCT C€ KOPUCTH Kao KPUTEPUjyM IIpOLEHE KOjU Ha3zHauyaBa
rpaHuIle 10 KOJUX C€ MapKETUHI UCTPAXUBAHE CTBAPHO KOPUCTU Y MEPEHHY
nocTMaTpaHe IojaBe Wiu mpoobiema.

II) penpe3eHTATHBHOCT TOKa3yje 0 KOT CTEMeHa MPUKYIJbamke MoAaTaka
Ha 0a3u oaromapajyher yzopka Moxe n1a ce cBpcta y oxpeheny rpymy (Ha
IpUMep, NOTpOoIIaya WK KyTama uT.).

C 003upoM Ha KOMIUIEKCHOCT y MpOOJIEeMaTUIM HCTpaKHBamkba MApPKETUHIA
JaHac Maiu Opoj mpemy3eha camocrano npucTyna ucTpaxuBamuMa. Paznosu cy:

* BHCOKH TPOUIKOBH,
* IUTakE aHraXKOBa KaIpoBa KOju OU ce 0aBMIIM UCTPAKUBABEM,
* UHQPACTPYKTYpPHA ONPEMJBCHOCT KOMIIAaHHje 3a MPHUKYIJbambe,
o0pajy, cCUCTEeMaTH3alLUjy U IPE3CHTOBAkE T00MjeHUX pe3yaTara.
W3 oBuX pa3iiora HeKa HCTpaKMBamba WIM HEKE JEJOBE HCTPaKWBAYKOT

mpolieca, a Y4ecTo U KOMILIETHA, pajie oAroBapajyhe MapkeTHHIIKE areHIyje,
IITO j€ IaHaC MHAYe MPaKca y pa3BUjeHUM TPKHUIIHUM IpUBpeama.

Kopamu y uicTpakxuBaukoM MpoIiecy ce HIyCTPaTUBHO MOTY IpUKa3aTH Ha
cnenehu HaumH (cimka 3).
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Tabesa 3. - [leTHaecT Kopaka y HCTPAKUBAYKOM NpoLecy

1. | lebpunucaru cBpxy

I. | Ilnannpame 2. | [luzaju npojexra
3. | IlpunpeMuTH NTUCMEHHU NPEIJIoT
4. | TepmMuHHpaTH UHTEPBjyE
5. | Hanucatu nutama

II. | IIpunpema ;
6. | Hanucatu nnctpykuuje
7. | Cpenuty U mocyiaTi Marepujai
8. | CnpoBecTH HHTEpPB]jye

IIL. | Pax Ha Tepeny | 9. | [IposepuTu u BepUPUKOBATH

UHTEpBjye

0. Nzabpat cucreM KOOpAMHAIM]jA

10ceOHO OTBOPEHHX MHUTAkA

IV. | Ta6eaupame 11. | CtBoputu I1aH Tabenupama

12. | YHetu nopatke y pauyHap

13. | HanpaButu Tabene ca nmoganuma

14. | Ananu3za pesynraTa

V. | I3BemiraBame

15. | Hanasu u3Bemraja

UzBop: [pmiaroheno npema Pope L. J., (1993): “Practical Marketing research”,
AMACOM, New York, USA, p. 40.

YoOuuajeHa mpakca je, Ja Cy ce 10 caJa HCTpaXKuBama BpIIMIA Ka
TPKUIITUMA, KYIIIIIMA U OKPYKEHY.

HctpaxkuBamuma ce JaHac mocBehyje Biauka maxma. CBaka ,,030MibHA™
KOMIIaHHja Kao HMIEpPAaTHB Y CBOM IIOCIOBamYy, HE IOHOCH HHU jEIHY
CTpaTeulKy OJJIyKy, a Ja HpeAXOoJHO HHUje U3BpIIWIa ojrosapajyhe
UCTpaXXUBame (TPXKUINTA, Kylala, KOHKypeHruje u ci.). CBemomu cMo aa
OpojHe My3HUYKE KOMIIaHHje, TEJIEBU3M]CKE CTAaHUIIE, MOJIUTHYKE MapTHje,
UT/A. HEMpecTaHO oO0aBelTaBajy jaBHOCT O pe3ylTaTHMa CIpPOBEIECHUX
UCTPAXHUBAKa U OCTBAPCHUM PEJTHH3UMA.

WnyctpatuBan npumep UCTPaKMBamba MapKETUHTa JaT je y Tabenu Op. 4:
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Tabesa 4. — [loapyyje ncTpakuBamba MapKeTHHI A

Kareroopuja
HCTPAKMBaIbA

I'ne ce kopucrtu

Tunuyna ynorpeda y
MAapKEeTHHTY

Mepeme © TIPOjeKIMje  TPIKHIITHOD

1. MapkeTunr obmma, ydemha ®W mpHXoma IO
aHanuse MapKeTHHT MJIaHUPAbE | PEICBAHTHIM KaTeropujama
u npezBubama TPKUIIHUX ~ CEIMCHATA M  TUIIOBA

HPOH3BOZIA
a) Keanmumamuena Mepema
mpoduia, CBECHOCTH, CTaBOBA U

2. UcrpaxkuBame

CerMenranuja u

TIOHAIIAka Y KYyMOBHHM TOTpOIIaya,
YbYdyjyhn ¥ peBU3Hjy CTaBOBa

MoTpolIaya MO3ULHOHUPAHE TOTpOIIIaYa
6) Keanrumamuena  mporeHa
notpeda, repreniyja (cxparama) U
acrmupanyja moTpomaya
) dopMmymmcare 1 Iporera ¢opmynanmja MOOOIBITAHAX
3. Ctynuje . U HOBUX I[IPOM3BOIA U  HHHXOBO
MpE3EHTALIN]a TIPOU3BO/IA,
MpOU3BOJa TECTHpA-E OJ1 CTPaHe IMOTpoIIaya, Kao
Kao U popMupame .
U LIEHA U CTyJMje OCCTUBHBOCTH HAa IPOMEHE

BCIroBe ICHE

IieHa

4. UctpaxuBame
MPOMOLH]je U
npoxaje

Eduxacnocr
KOMYHHIIMPamba

Mepeme peaknpja MOTpomiadya Ha
JITEpPHATUBHE KOHLIETITE MPOIaraHyie
n xopumheHe Menuje; peakuyja Ha
pazmmunre  GopMme  yHampehema
TIpoyiaje 1 leHe e(PUKaCHOCTH

5. HcrtpaxuBame

Eduxacnocr

CaecHocT JucTpudyTepa 0
TIPOM3BOIVIMA, CTOKHPAE
(craBipambe Ha 3aIMXE), W3JIArambe
Opourypa, eheKTUBHOCT y MpOAAjH,

TCTPUOYIIHje JTMCTPUOYTHBHE MPEKE YKy Y]yl MATONpOMAJHY pesianjy
u cTynuje HCKOpHUITheHOCTH
KaralureTa
6. Ctynuje Mepeme  OmmTEr  3a40BOJHCTBA
MpOLIEHE U Onmira KOHTpoIa HOTpOllIayYa, Ka0 M IO €JIeMEHTUMA
npahema MapKeTHHT pe3yJiTaTa HpOM3BOJA, YKbYdyjyhn Mepere Kpo3
Hep(bopMaHCH MApPKETUHI TECTOBE U CKCIICPUMCHTC.

WzBop: Xanuh X., (1998): ,, HUcmpaoicusarve mapkemunea u mapkemune uHQOPpMAyuoHu
cucmemu “ ,EKoHOMCKHU (akynTeT, Y HuUBep3utTeT y beorpany, crp. 101.
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4.2. ]In3ajH ncTpaKuBama

[Ipe oTmouMmama HCTPAKUBAKHa HEOMXOMHO j€ M3BPIIUTH HETOBO
ou3ajHupame. TOo MpakTHYHO 3HAYM Ja je HEONMXOAHO HalpaBUTH
onropapajyhu mnaH WIM CKUIly OHOra ITO he ce paauTh TOKOM
UCTpaXMBaWka M INTa ce Xenu ca mwuM noctuhu. Ha oBaj HauumH ce
OCHTYpaBa IpOIIEC U KEJbEHU PE3YJNITaTH.

VY ocHOBU TpaBu ce pa3nuka umehy:
a) eKCII0APATHBHOT,
0) AeCKPpUNITUBHOT U
B) Y3PO4HOI HCTPAKUBAKA.

a) eKCIUI0APAaTHBHO HCTPAa’KMBAaM€ CE BPILIM PaaAM JMjarHOCTUIIUpPAHA
CTama, IpOBepe alNTepHaTHBAa W OTKPHUBakba HOBUX IOTEHIMJATHUX
MoryhHoCTH 32 KoMIlaHujy. Ped je o He cTpyKTypucaHoM U He (popMaTHOM
UCTpAOXMBAKY, KOoje ce O0aBu MNPHKYIJbAamkEeM OMIUTHX HHpopManuja o
NpeMeTy HMCTpaXKUBama. Y30paK je Majdd M HHUje pernpe3eHTaTuBaH. Y
HajBehem Opojy ciyyajeBa KOJ €KCIZIOPATUBHOT UCTPAXKHUBAMA CE KOPHCTE
CeKyHJAapHHM U3BOpHU moaaraka. Ha mpumep, CBM mojanu U3 JOKyMEHTAIUje
npexyseha, dacomuca, KOMopa, HOBUHA M Jp. C€ aHAIU3Upajy da Ou ce
nouuto A0 oapeheHUx cazHama 0 Kperamy onpelheHe mojase, Mmporec Win
oJlHOCa Ha oJipe)eHOM TPIKHUILTY.

0) AeCKpPUNITHBHO MCTPAKMBaK€e Ce OJJHOCH HA MOCTYIKE M METOE Koje
OTHCYjy Bapujabuiie MocMaTpaHe IojaBe, mpobOrema win mporeca. Ha
npUMep, HCTPAKUBAKBEM C€ MCIUTY]y CTaBOBH, HaMepe M IOHAIIamke
MoTpolIaya BE3aHO 3a HEKH IPOU3BOJA W/WIW YCIYry WM Ha TpUMEp
CTaBOBU O KOHKYPEHLUJU U cJ. Ped je 0 CTpyKTypHCaHUM U IUIAHUPAHUM
UCTpaXHUBaKBUMA, KaJla ce 1ojasu o1 oapeheHux TBpABH (XUIOTe3a) Koje ce
UCTPAXXKHUBAEM JIOKa3y]y UM ONIOBPraBajy.

B) Y3POUHO HCTpPaKUBam-e M30Jyje oapeheHn y30pak U3 CKylna U HacTOjH
Ja YTBpPIM OJIHOC KOju mocrtoju m3Mmely enemeHata y3opka u edekara. Ha
npUMep, UCTIUT]jye ce KakBa he OMTH peakiiyja moTpolaya Ha MPOMEHY LieHa
OJITHOCHO TIOHAIIAKE MOTpOIIaya Ha MPOMEHE I[eHa HEeKOT' NMPOM3BOAA WU
yCIIyre y pa3iuyuTHM MOJAJIUTETUMA. Y TOM CIIy4ajy pa3iuKyjeMo 3aBUCHY
U HE3aBHCHY MNPOMEHHBY. Y KOHKPETHOM CIlyyajy IIeHa jeé HEe3aBHCHA
Bapujabuia, a mpojaja Ou Omita 3aBUCHA.
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JlM3ajHupame UCTPaXKHBamba MPETIIOCTaB/ba JTOHOIICHE OJIyKEe O TOME Ja
au he OUTHM BpPUICHO KBAJUTATUBHO WM KBAHUTHTATHBHO HMCTPAKHBAME.
KBanuratuBHa HCTpaXuBamba C€ KOPUCTE KOJ EKCIUIOpPAaTHBHHX,
KBaHTUTATUBHA KOJ| IECKPUIITUBHUT U Y3POUHOT UCTPAKUBAIbA.

WnyctpatuBan npuMep 3a BPCTE M TU3ajHa UCTPAKHMBAma J1aT je y Tabenu 5.

Tabesia S. - /In3ajH 1 BpcTe HCTPAKUBAKA

a

Bpcra
P Kopucru Tunosu
HCTPAKNBAHA
= OOpMYIIUCABE U MIPELU3UPALE = Mcrpaxupame
npobiiema JmTeparype
= OopMyIUCaEkE XUIIOTE3a * Hcrpaxnsame
ExcruiopatuBHa HCKYCTBa
HCTPAKHBAIbA * YCTaHOBHUTH NPUOPHUTETE IPHITHKOM .
UCTPAKUBAHKa OKYC Tpyle
» EnuMuHUCATH HE TIPUKIIAHE UJIeje * AHaimnsa
. CEJIeKIIMOHNPAHUX
» Pa3jacHUTH KOHIICIITE ciyuajesa
= Omuratu KapakTepucTuke |= [Ilupa ucTpakuBama:
onpehennx rpyma
- IlpaBu nanen
JeckpunTuBHa | . IIpoLeHUT NPONOPLHU]Yy JbYAU Y - Owmmuubyc nanen
UCTPA:KUBAA HOYyNIalMji KOjU C€ IOHAINA]y Ha
onpeheHn HaYMH * VcrpakuBame Ha
OCHOBY y30pKa
= CrtBOpHTH OJipel)eHe MPETIIOCTaBKe
O06e30eMTH €BUACHIM]Y O y3POUYHUM
ofHOCHMA n3mely Bapujadbmia
momohy:
V3pouna - 3ajenHUUKHX Bapujanyja
UCTPAKUBaIbA - Bpemenckor pemociena 'y Kome ce

JICIIIaBajy BapHjaruje

- Enmmunammja  npyrmx  Moryhnx
OrpaHuYeha

UzBop: Churchil A. G., (1991): “Marketing Research”, Methodolical Fundations, fifth
edition, The Dryden Press, Chichago, USA, p.162.

Ipod. mp Aparo L{sujanosuh, Mp IIpenpar Bykosuh, crietr.
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4.3. MeToae NpUKYyIUbaka NMoAaTaKa

Benuku 6poj monaraka ce gaHac Moxke Hahu Ha 0a3u NMpUKyIJbama Koja ce
obaBibajy y KkaOuHerTy (KaHLENapuju) HWIM Kako Cc€ TO HHade Yy
aHIJIOCAKCOHCKO] JIMTEPATYPU HABOIH ,,3a cmooM' . 32 OBa HCTPAKUBAha CE
yoOHYajeHO KOPUCTH TEPMHH KAOMHETCKO MCTPakKuBame Win desk
research®. Tlomaum xoju ce nOOHjajy OBHM IyTeM CE€ 30BY CEKYHIApPHUM
noxanuma, jep monase ,u3z opyee pyke”. lluib je ma ce mpe mpUMapHOT
UCTpaKUBamba JIOOHMje IITO BMIIE MOAATaKa O MCIUTAHUIMMA, TTOCMATPaHO]
1ojaBy, mporiecy wiu aorahajy. Peu je o nHade nomanuma Koju Cy JOCTYITHH
Ha 0a3M HEKHX paHuje 00aBJbEHUX TePEHCKHX HCTPAKUBAA, A 33 KOje ce
KOPUCTU TepMHU ,,field research®, xon Hac ce KOPUCTH TEPMHUH CHOJbHA
ucrpaxuBama. [lonamu xoju ce 1oOujajy HEMOCPETHUM HCTPAKUBAHEM Ha
TEpeHy 3¢ 30By NPMMAaPHUM MoAanuMa.

300r cTaBa /1a Cy CeKyHJIapHU MOJAIM OIPaHUUYEHOT IOMETa, Kao U norpede
HEMPEeCTaHor ,,0CBeXaBama' 0a3e mojaTaka ca HOBHM, YBEK j€ TOXEJHHO
uMaTHu HOBe MH(popMarmje (,,[I0JJaTKe ca TepeHa™ ) 0 KpeTambruMa BE3aHUM 3a
MOCMaTpaHy I0jaBy UM MPOOIIEM.

4.3.1. CexyHaapHu noganu

[TpubaBibame mojaraka CEKyHIApHUM ITYTEM je MO MPABHIIY YBEK Ca HIKHUM
TPOILIKOBHMA O] OHOT' KOje Ce BPIIM HENOCPEeIHO Ha TepeHy. Takohe, momam
N0OWjeHN CeKYHIapHUM ITyTeM Cy paHMje MPUKYIIJbaHU 3a HEKe Apyre norpede
W/WIM CBpXe, a He OHE KOj€ TPEHYTHO 3aXTeBa MEHAIMEHT KOMIIaHH]e.

Y mypuszmy cexyHnapHU oAy ce MOTY IPHUOABUTH HA Pa3TUUYNUTE HAUMHE:

I. Tlogaum Koju Cy NPUKYIJBEHU Y HEKOj TYPHUCTUUKO] KOMITAHUJU HITU
OpTaHu3aIHjH.

II. Tlonmamu Koju ce MOTY NPUKYINUTH BaH TYPUCTHUYKUX KOMIIaHUja U
OpraHusayja.

I) Ilonanm Koju Cy NPUKYNUbEHN Y HEKOj TYPUCTHYKOj KOMIIAHUjH HJIH
OpraHM3alMjy ce MOTY IOJICITUTH Yy JIBE I'pyIIe:
a) [TogaTke U3 00JIACTH TPXKUIITHOT MOCTIOBaka Y KOje yopajamMo:
- mojaTke 0 6pojy ¥ BPCTHU 3aKJbYYCHUX TYPUCTUUYKUX apaHKMaHa
- ymarama KiMjeHata (BUCHHM, BPCTH M HauuHY Tuiahama)
- KOPECHOJICHIU]H K0ja ce 00aBiba ca KIWIjEHTUMA H CII.

6) IlogaTke HHTEPHHUX U3BEILITAja (HAPABHO YKOJIHUKO Cy JOCTYITHH), Ko
IITO Cy Ha MPUMEP: PavYyBHOBOJCTBEHHU, (PMHAHCH]CKH, TIOIAIH
NoOWjeHH OJ] MEHAIMEHTA MPOJIaje U CII.
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II) IMomanm Koju ce MOry NIPUKYNIMTH BaH TYPUCTHYKHX KOMIIAHHja U
opranm3zanmja. Peu je o momanmuma Koju cy 00jaBJbeHU Y 3€MJbH WIIH
MHOCTPAHCTBY y HEKOj 3BaHMYHO] MyOIMKALMJH — HA TIPUMEP, Y HEKO] BPCTH
CTaTUCTHYKOT TOJMIIbaka kao mro cy: WTO “Yearbook” nnu PermyOnuuku
3aBog 3a crtatuctuky - P3C nyGmuakuumja “Onmrune y Cpbuju 3a
onrosapajyhy roauny, y aeiy Typu3am H cil.

4.3.2. llpumapuu noxanu

Kaga je ped o mpuMapuHMM MNojanuma JOOMjEHUM HCTPAKHUBAKHEM Ha
TEpeHy TEHEepalHO OHU ce TmpubaBbajy a) HCOUTHBaweM, 0)
NMocMaTpameM U B) eKCIIEPHUMEHTOM.

4.3.2.1. UcnuTuBame

Hauun Ha koju he ce BpMTH NpUKyIJbamke oapeheyje ce Ha OCHOBY CBpXe
W KapakTepa WCTPaXHBamka, BHUCHHOM TPOIIKOBA M  PACIOJIOXUBUM
BPEMEHOM. AHKETE C€ CIIPOBOJIE ITyTEM:

" JIMYHOT UHTEpBjya
=  E-Mauiom,

"  JIOHITOM,

=  TenedoHOM,

" TPYIHHUM WU KOMOWHOBAHUM UHTEPB]yOM.

JIMYHU MHTEPBjy — CIPOBOJM AHKETAP TUPEKTHO MOCTaBJ/bAkEM IHTamba
UCIHUTAaHUKY (Ha mpumep Typuctd). Ha oBaj HauuMH aHKeTap je y MPUIMLHU
Ja ca MCIUTAHUKOM OJIDKE pa3MOTpH MpoOJEeMAaTUKY MOCMAaTpaHe IojaBe
WM npobaema, OAHOCHO MoTyhe je 1a My MOCTaBM HU3 NOTHUTAMka BE3aHO
3a MCTU. 3aTO Ce cMaTpa Ja Cy OBaKkBa HUCTPaXHBama IO MPABUILY
,,eJIacTHYHa ",

HHTepBjy e-MenJIoM M MOIWITOM — Jiaje MOTYNHOCT MCIIUTAaHUKY J1a 00Jbe
pasMHUCIU Tpe Hero mro Npyxu oaroBop. OBO je METOJ NPUKYIUbamba
roJlaTaka ca HajHWKUM TpolukoBuMa. Mehytum, decra je mojaBa na 3060r
,,He00aBEe3HOCTH, KOMITaHHjaMa ce He Bpaha J0BOJbaH OpOj AHKETHUX
miuctuha OJHOCHO MejiaoBa. Y HOBHjE BpEME y Pa3BUJEHHM TPXKUIITHUM
npuBpenama rrae e-business (MHTepHeT OW3HHC) je 3HA4ajHO pa3BUjEH
KOPHCTH Ce ,,0on-line* aHKeTHpame.

Tenedonckn MHTEPBjy — je aHAC Yy BEIMKO) YIOTPEOU O]l CTpaHe HEKUX
MapeKTUHIIKHUX areHIyja Koje jkene Aa Op30, Ha OCHOBY CIy4ajHOT y30pKa
nobujy oapehene mouaTke.
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I'pynHu MHTEPBjy — c€ KOPUCTH YKOJMKO MOCTOjU HEeKU mpobiem. Tana cy
y4ecHHLIM oco0e ca 3ajelHNYKUM KapaKTepuCTHKaMa, a Koje Cy O] 3Hauaja
3a HWCNHMTHBaHy NpoOJeMaTUKy O KOjoj C€ paclpaBiba. YBPEXKEHO je
MUIIbEHE Aa Gokyc rpyna tpeda aa 6poju ox 8 no 12 ucnuranuka. Ocobda
KOja BpIIIM UCIIMUTHUBAE M BOJIM Pa3rOBOP C€ Ha3UBa MOJepaTop.

ExcniaporopHa ¢okyc rpyna — uma CBpXy Ja aAeduHuiie mnpoodiem.
Kopucte ce ,,xnmuHnuke Qokyc rpymne koje ce 6aBe UCIUTHBAKHEM MOTHBA
noTpolaya, a ,,ACKycTBeHe (oKyc rpymne’ ce 6aBe cTaBOBMMa IOTpoIIaya o
oapeheHOM MPOU3BOAY WIH YCITY3H.

Vnora moneparopa je Ja ycMepaBa TOK pasroBopa Ha OCHOBY paHHje
NPUIPEMIbEHUX TIMTamkba U J]a HACTOJU Jla Ce pacrpaBa IpyKH Y OKBHPY 3a1aTe
TEeMe.

4.3.2.2. llocmaTpame

Mosxemo neduHucaTi Kao mpoiiec npahema mocMarpaHe mojase, oapeheHor
npobnemMa WM Tmporeca. Pe3nuKkyjeMo CHCTEMCKO O]l CBAKOIHEBHOT
nmocMarpama.

KapakrepuctuuHo je na ce He gpuiy KOMyHHKallMja ca MCIIUTAaHUIMMa Beh
ce Ha OCHOBY oONaxama Oenexe mpomMeHe. Moxke ce MmocMarpaTH, Ha
npumMep:

" [IOHAIIaKkE MOTPOoIIaYa IPU KYyITOBUHH,

" [OHaIlamke Npu Kopuihewy oxpeleHor mpon3Boaa UM yciyre,

" peakiyja uJbHE rPyNe Ha oJpel)eHu MponaraHniHu MaTepHjai u CIl.

OOuyHO mocMarpay He oOaBelITaBa MCHUTAHUKE O IMPOLECY MOCMaTpama,
TO je U3 pasnora goOujama mTo 00jeKTUBHUjUX HH(popMarja. Mehytum, To
He Mopa Ja Oyzae npakca. Pasnukyjy ce cienehe TexHHKke MocMaTpama:

1. ITocmatpame y IpUpOIHOj U BELITAYKU CTBOPEHO] CUTYaIUjU
2. IIpuMeTHO M HENTPUMETHO ITOCMATPABE
3. CTpyKTypUpaHO U HE CTPYKTYPHUPAHO [IOCMAaTPaAmkE
4. JINpeKTHO U UHAUPEKTHO
5. JIN4HO U ENEKTPOHCKO
1. IlocMaTpame y NIPHPOIHOj ¥ BEIUTAYKHU CTBOPEHOj CHTYAIHjH.

a) npupoodHa cumyayuja je Kajaa ce MmocMaTpajy u Oelexe mpoMeHa KOJ
UCIIUTaHWKA, WM Ha TI0jaBU, Tpolecy wiu jaorahajy Koje ce peaoBHO
(cBaKOJHEBHO) OJAMIpaBa y MPUPOIHO)] cpeauHu. Ha mpumep mnoHammame
TypHCTa y XOTEely, Ha peleniluju, y pecTopany u ci. Bpmu ce eBuneHnuja
0e3 yTuiaja Ha TOHaIIa’ke.
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0) sewmauxu cmeopena cumyayuja je oOHa y KoOja je BEUITa4Kh CTBOPEHA.
Ha npumep, mocmarpajy ce peakiyje UCIIUTaHUKA Ha peKJIaMHE Ca/ipikaje o
JETOBalkbUMA Y pPa3IMUUTHM TYPUCTHYKUM JIECTUHANMjamMa KOju ce
MPOJEKTY]y Y HEKOM TPXKHOM LIEHTPY Ha BUAEO — OUMY H CII.

2. IlpuMeTHO M HeNPHUMETHO MOCMATPame.

a) He npumemno 61 OUIIO UACATHO, jep TYPUCTH HE 3aHajy KO MX ITOoCMaTpa.
0) npumemno je OHO y KOME Cy WUCHUTAHHIM HWH(OPMHCAHU O TMPOIECY
nocMaTpama, Tajia je ’bUXOBO MMOHAIIAKkE Y3POKOBAHO CIO3HAjOM O UCTOM H
ACTMMUYHO yTHYE Ha pe3yiTaTe.

3. CTpYKTYpHPAHO M He CTPYKTYPHPaHO nocMaTpame. [locmarpay Mmoxe
UMaTH CMpPYKMypupau opmynap KOJU je YHampes HpPUIIPEeMJbeH U He
cmpykmypupas, Kaja mnpaBu cio0oaHe 3a0emenKe 0 MmocMaTpaHoj MojaBH,
poOIeMy UITU TPOIIECY.

4. IupeKTHO M MHAUPEKTHO. [IMPEKTHO ce Ha3MBa M HEMOCPEIHO, jep ce
BpIIM MOCMAaTpamke y BpeMe M Ha MECTy Ha Kome ce oapehenu norabaj,
MojaBa WM MPOIeC WHAYe CBAKOJHEBHO 0/BHjajy. MHAUpPEKTHO Oenexeme
noceheHOCTH HeKe TYPUCTUYKE aTpaKIIUje.

S. JINYHO M eJIEKTPOHCKO IMOCMATpambe.

a) JUYHO je Kaja TOoCMaTpay Ha OCHOBY CBOJUX 4Yylla ONaXama Oenmexu
IPOMEHE.

0) erexmponcko je Kaga oarosapajyhu enekrpoHcku ypehaj npatu npomene
3a KOje YOBEK MHAue CBOJUM UYyIMMa HE MOKE MPATHTHU HEKY MPOMeHy (Ha
npuUMep, IPeayro Tpaje, GU3NIKN HUje JOCTYIHA U CII.).

4.3.2.3. EkciepuMeHT

OOWYHO ce KOpUCTH Kako OM ce UCIHTANIM CTaBOBU H3HETH ojpeheHom
TBpAKOM. Ha mpumep, na au moctoju y3pouHa Be3a u3mel)y 3aBUCHE U
He3aBUCHe Bapujadiie. Heku ekcriepuMeHT Moke OUTH:

a) Banmmaan kaga je y MoryhHOCTH Ja TpyXH Mpelu3aH OAroBOp Ha
[IOCTABJBEHY TBPIY (XUIIOTE3Y) U

0) He Baamaau kajga To HUjE.

Ipod. mp Aparo L{sujanosuh, Mp IIpenpar Bykosuh, crietr. 75



Vioea mapremuneay mypusmy oynasckoe pecuona Cpouje

4.4. MapkeTuHr HHGpOPMALHOHHN CTHCTEM

MeHaMeHTy Cy 3a pellaBamke OJHOCHO YIpaBjbamkbe OMIIO KOJOM paJHOM
CUTyalljoM Tj. ,JpobmemMoM, moTpeOHe oxaroBapajyhe wuHpopmaimje.
[Ipaktuuno, 6e3 WUX HUje MOryhe CXBaTUTH HHXOBY CYIITHHY ajld HHU
MPEIBUICTH KOHCEKBEHIIE aTepHATUBHIX HAYMHA PElIaBaba UCTHX.

Mapketunr wuHppomanuonn cucrem (MUC) je ,xoBaHuma™ peuu
MapKeTHHI, uHpopManuje u cucteMd. Hactao je u3 morpebe MmeHapepa 3a
aJlekBaTHUM HMH(ppoMaIjaMa Kako OM MOITIM [a JIaKIIe M KBAJITUTECTHH]E
00aBJbajy MpOIEC YIPaBJbamka, OJHOCHO JOHOIIEHA OAroBapajyhux omiyka.
OnBuja ce Kpo3 Mpolec HEMPECTaHOT MPHKYILJbaba, aHAIN3E U MPE3EHTOBamba
NoJIaTaka MeHaliepuma.

Jobber u Rainbow, nepunnry MUC Ha cnenehu HauuH:

“MHUC je cucrtem y KoMe ce MapKeTHMHIIKe HH(popMmanmje
dopmanHo  cakymbajy,  4YyBajy,  aHAIM3Mpajy W
AUCTPUOYHpajy MeHayiepuMa y CKJIAQQy ca HBHXOBHM
norpedama 3a mHpopamanujama, peroBHO U 1o yrBphenom
miany.«"
Nmajyhu y Buay Aa je MapKeTUHT KOKHLENT 00jalllibeH y IPBOj IJ1aBU, OBIE
he ce y kparkum 1prama 06jacCHUTH UH(POpPMAIIHjE U CUCTEMH.
@opmanHO TOCTOjM paznuka u3Mehy mHpopmanmje u moaarka. Hauwme,
uHopmanuja je aHanu3upaHu mnoxaatak. Jlakie, oHa y ceOM caapxu
NoJIaTaK M HAaYMH Kako ra xopuctutu (tymauutu). Iomarak je rpyba He
aHanmM3WpaHa 4YHICHHIIA, Ha 0Oasu koje he ce pa3Butu oxapehena
uHpopmanyja. [lojennHauHn eleMEHTH MOJAIM Cy YTOJMKO AparoleHuju
ako je mMoryhe Bulle KpUTepHjymMa NMPUMEHUTH Y BUXOBOM cpehuBamy u
oOpaju, kako Ou ce noOua ajiekBaTHa HH(OpMaIHja.

VY namoj nomahoj cTpy4HOj JMTEpaTypH MOCTOju cieaeha neduHuMja,
nojaTka u uHpopmauuje:
»wllogaTak je perucrpoBaHa UYMIEHHMIIA KOja CE€ OJHOCH Ha
Moje/IMHE acrleKkTe (PYHKIMOHHCAmka MPOYyYaBaHOT CHCTEMA.
OnHoce ce Ha eNeMEHTApHU OINUC YUICHMIA, AKTUBHOCTH,
TpaHcakija u aorahaja Koju Cy perucTpOBaHH U 3a0€JIeKEHHU.
[To mpaBwily Cy KIacM(HUKOBAHM M YCKJIAJUINTEHH, adl HUCY
OpPraHU30BaHMU J]a IPEHECY HEKO KOHKPETHO 3HAUCH:E.

* Jobber, D., u Rainbow, C (1977): “A Study of the development and implementation of
Marketing Information Systems in British Industry”, Journal of the Marketing Research Society,
19 (3), p. 104-111.
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HNudopmanuje cy oOpahern mnomamm. To cy mnomamnm
OpPraHU3BOBaHM TAKO J1a UMajy opeheHo 3Hayewme U BPEIHOCT

45
3a mpumaona.

[TIpumep Ha KOMe ce Moke oOjacHUTH pasznuka u3Mmelhy uHpopmarmje u
nojaTka je cneaehu:

- Xoren ,,Ilapx“, y HoBom Cany je y jyny 2012. rogune nosehao ooum
npojaje JOKpPEBETHHUX co0a — 3a aHaIWTH4Yapa OBO MpeACTaB/ba
NoJaTaK.

MehyTum, yKOJIHMKO OBaj MOJATaK CTaBMMO y KBAaHTUTAaTHBH OJHOC Ca
OCTBAapEHUM pE3yJTaTOM Y HEKOM IPEIXOJHOM BPEMEHCKOM TPEHYTKY
(Mecery wiu roauHu), fobujamo nHpopmanujy. lake, ...

- Xoten ,, Ilapx* y Hosom Cany y jyny 2012. rogune je moBehao obum
mpojiaje 1BOKpeBeTHUX coba 3a 3% y omHocy Ha uctu mecen 2011.
TOJMHE — OBO OM NMPpeACTaB/baJIo HHppoManmjy.

VY TypusMy Kao KOMIJIEKCHOM CHUCTEMY KOjU je y HEelpecTaHO] MHTEePaKIUju
ca OKpYXEHeM, HE3aMHUCIIMBO je OpPraHM30BaTH MOCIOBame 0e3 yBHIA Y
uHpopManuje u3 UCcTor. JlaBaouu TypuCTHUKUX MH(DOpMalHja cy cyOjeKkTu
y Typusmy. HHpopmaiuje ce HeEmpecTaHo Memwajy, W Kako Ou Oue
yrnoTpebJbuBe y IpoIecy OAy4drBama Mopajy 1a oyay:

-  HCTUHUTE,

- ajJeKBaTHe,

- KOMILJIETHE,

- pacIoJIOKUBE,

- KOHTHHYHpaHE.

Be3zano 3a HauMH KOHIEHTpaunuje HH(pOpMalHMja, paszaukKyjemo ciuenehe
BpCcTe HH(POPMALIMOHUX CUCTEMA:

1. IleHTpaJuM30BaH (XHjepapXujCcKu);

2. JlucTpubyupaH — IpelcTaB/ba MpEXy HE3aBUCHHMX cyOjekara ca
MoryhHomhy qUpeKkTHOr KOHTAaKTa M pa3MeHe MH(opmalnuja myTem
MH(POPMALMOHHUX CUCTEMA;

3. KomOuHoOBaH.

* Xanuh X., (2006): ,,cmpadicusarse mpoicuuima u MapKemune uHGOPMayuoHu cucmem*,
Exonomcku ¢akynrer, Yausepauter y beorpany, crp. 504.
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Y  rtypucrnukom unpopmainmonom cucremy (THUC-y) ce mnojaBmyjy
Pa3IMYUTH KOPUCHUILIM U AaBaoly nH(popmanuja. Maza je TeIKo oJpeanTy,
Kao jelaH OCHOBHM CKyN JaBajana MH(opmanuja y TypU3My MOTY ce
OJPEIUTH:

- XOTEJICKO-YTOCTHTEJbCKE OpraHu3alyje,

- TYpUCTHYKE areHIluje U Typoreparope,

- TPEBO3HHUKE,

-  HTO (mammonanHe TypuCTHUYKE OpraHU3aINje), U

- UYWTaB HHU3 JPYrux NPUBPEIHUX cyOjekaTa M OpraHuzaldja Koju

JUPEKTHO U MHIUPEKTHO YYECTBY]Y Y TYPU3MY.

[lo3nara je ceHTeHna na mnpaBa wuH(poOpMalnMja y TPaBOM TPEHYTKY
omoryhyje cTBapame mpodura, OJHOCHO CTHIIAlkE OjApeheHe Mo3uiuje Ha
TP KHILTY, A je YTOJIMKO U Pa3yMJbHBHjE IITO MEHAIMEHT UMa HETPeCTaHe
notpebe 3a wuMa. TepMuH HH(OpMaIMja ce JaHAc CBE BUIIE KOPHCTU Y
3HaueHYy MojMa , know-how** Koje MOXKe J1a ce€ KOPUCTHU Ja ce MPEIBUIU IITa
he ce necutu ako ce HeKa aKiuyja Mmpexy3me.

WNudopmanumja ca acrekta MeHapMeHTa OM Moria jna ce JepUHHIIE Kao
3Hame Ha KoMe ce 0a3upa JOHOIIEHe 0AroBapajyhux oamyka.
dakTopu Koju yTUUy Ha BpeAHOCT HHPOpMaLIHja Cy:

1. KBaaurer - K0ju 3aBHCH IPEBACXOIHO O FEHE MOY3/1aHOCTH.

2. Bpeme - 3Haun pga wuHpoOpManMja Mopa OHTH  PACIOJIOKHBA
MEHA[IMEHTY Y ITPaBOM TPEHYTKY.

3. KBaHTHTET - MpaKkTUYHO MPEJICTaB/ba KOJIMUMHY JOCTYIHHX
uHpopmanyja.

4. PeneBanTHOCT 3a akuujy. VMudopmarmje koje no0ujy MeHaiiepu
MOpajy UMaTé peJeBaHTHOCT 32 HUXOBY HAJUIGKHOCT U aKTUBHOCTU
Koje oOaBspajy. 3a MeHayepe cy OuTHe T3B. ,,uHgopmayuje 3a

WNamjyhu y Buay cBe Hampea HM3HETO, CBaKako je M pa3ymsbuBa pacryha
yjaora W 3Hayaj HCTpaKMBamka MAapKeTUHTa (TpKUIITa) U (QopMHUpame
onrosapajyher MapkeTuHr HHQOpMaIMOHOr cucTeMa. MelhyruMm, Baska
HarJacuTH M TO J1a UCTPAKUBAEKE MAPKETUHTa U MAPKETUHT HHPOPMALTUOHU
cucTteM, caM Mo cebu, He MOKe Ja JOoHece peliewme oarosapajyher
npo6yiemMa WK CUTYallMje aly 3Ha4ajHO JTOIPUHOCH MEHALIMEHTY Y MPOIECy
JIOHOIIIEHha KOHKpeTHe (,,[ipaBe’) OAJIyKe O HCTOM M THUME MPAKTHUYHO
CMamYyje HEM3BECHOCT M yOsiaxxaBa cBe Moryhe pu3HKe y MocioBamy.

% Tpunaroheno npema Tomoposuh J., Bypuumn J[., Jamomesuh C., (1997):

~Cmpamezujcku menaymenm*‘, THCTUTYT 3a Tp>KUIIHA UCTpaxuBama, beorpan 1997. rox.
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MMUC-a 3axTeBa pacnojiarame oaropapajyhoM KoamuuHOM HH(popMalmja ca
jeaHe, pacmonarame ojroBapajyhuM HMH(GOpPMALMOHMM TEXHOJOTHjamMa ca
Apyre CTpaHe.

HNudopManuoHn cucTeM TMOApXKaH padyyHapuMa IPeJCTaB/ba OCHOBY
MOJIEpPHOT MeEHaMeHTa. 300r o0usba HMHQOpMalMja KOje KapaKTepHUIIy
CaBpEMEHO TPXKUIITE, IPaBU MEHAIEPU JaHAC KOPUCTE MPUHIIMII IO KOME Ce
y3uMajy y 003up caMo OHE KpUTHYHE WHAMKATOpE KOju Cy OWTHU 3a
er3MCTEHIIN]Y, PACT U pa3Boj KOMIaHHU]eE.

Yupas/bauku UHGOPMAIMOHN cUCTEeM OUM MOTao Jla ce CXBAaTH Kao Mpexa
JbyIM W TEXHOJIOTHje KOja TpyXa aJeKBaTHE, UCTHHUTE, KOMIUIETEHE,
pacroyio)kuBe M KOHTHHYHpaHe MH(opManuje oJ 3Hayaja 3a MEHAIMEHT
KOMITaHHWje, Kako O MOoTao Ja JoHece oAaroBapajyhe ouiyke ol 3Hadaja 3a
MIOCJIOBHU JKMBOT KOMIIaHH]E.

VYnpaBspauku HH(GOPMAIIMOHH CUCTEM je JI0 €aJia MpOoIao Kpo3 TpH (aze:

1. ®da3za enexTpoHcke odpane moparaka (Electronic Data Processing -
EDA). V oBoj ¢a3u ynpaBbauku HHPOPMALMOHH CHCTEM CIY)XH 3a
epUKacHO JIOHOIICHE ONEepaTHBHUX OJUlyka cKpahemeMm mnoTpeOHOT
BpEMEHa 3a JIOHOIIeHme oxaroBapajyhe ommyke. To Ou Ouiam Ha mpumep:
ayToMaTcko (hakTypucame, WM 00pavyH IjiaTa u ci.

2. ®a3a pa3Boja cucTreMa 3a NOAPWIKY oAJdyduBamwa (Decision Support
System). Y oBoj ¢a3u uHbopMaIHje ce KOPUCTE 3a JOHOIICHE TAKTUIKUX
OJUTyKa, Kao IITO Cy Ha MPHUMEP: KOHTPOJA 3ajJHXa, KOHTPOJIAa pean3aluje
npojexTa u ci. OHO MITO je 3Ha4YajHO HAlIOMEHYTH, Ja ce y 0BOj (a3 jaBiba
U ympaBibauka KoMmroHeHTa. To je, mpe cBera, pe3yarar ,.on-line“ Bese ca
0a30M mojaraka u/ijiM KOMyHUKAIMje Y pealHOM BPEMEHY.

3. ®a3a ekcneprckux cucrema (Expert Systems). Y HOBUje BpeMe paju ce
Ha T3B. ,6eMAauKkoj uHmenuzeHyuju'’ Koja je, Mopa ce ucrahu, naHac
obOmact wuH(popmaTuke ca HajOpKUM pa3BojeM. OBie ce eKCIepPTCKH
CHCTEMH KOPHCTE 32 OJUIyKe OJ] CTpaTernjcKor 3Ha4aja. Y oBoj ¢a3u pa3Boja
yIpaBJ/baykKuX HHMOPMAIIMOHUX CHUCTEMA, YIpaBJbayka KOMIIOHEHTa
MOTITYHO TOMUHUPA HAJl TPAHCAKIIMOHOM.

Jlaknie, yrpaB/bauyku HH(OPMALMOHM CHUCTEM HMMa 3a LWJb Ja HPYKH
MEHaIMEHTY MOTYhHOCT onTUMHU3aIMje U KOHTPOJIE (Kao IITO je Ha MpUMep
yIpaBJbame 3alliXamMa U CJ.) aji U MpUMEHYy Ha Apyre QyHKIHje Koje ce
0a3upajy Ha MpolueHu U npenBubhamy (Kao INTO Cy HA MPUMEP, CTPATEIIKO
IUTAHUPAE U CIL.).
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VY mocnenme Bpeme (yHKIMje MapKeTHHIa CBE BHIIE CE IOKpPHBAjy ca
pa3BojeM HH(DOPMAIIMOHUX TEXHOJIOTH]a, T3B. MPOLIECOM ,aymomamusayuje.
JenmHa on THNMYHWX MAapKETUHT arummkanmja je ,POS“ (,point-of-sale ) xoju
MMa 3a IWb Ja 00e30e BUPTYEIHY MHTErpalyjy Ha JMHUU mpou3Bohay —
aucTpudyrep — morpomay. OBO mojpydyje, Hajla3u INPUMEHY y CBEpU
Typu3Ma, OTHOCHO Y KOHKPETHUM TOJaBHUM OOJIMIIMMA ITPUMEHE CaBPEMEHUX
MH(POPMAITMOHHUX TEXHOJIOTH]ja Y TYPUCTUUKOM TocioBamy. OBze he ce camo
HAIlOMEHYTH M T0jaBa W NPHMEHA KOMIIJYTEPCKUX PE3epBAIlMOHUX CHCTEMa
13B. “CRS“ Kkoju Cy BHIHO OJNaKIIaIWd MPOLEC TOCIOBAKbA TYPUCTUUKUX
KOMIIaHHja, a KOJU Cy HACTalli Kao pe3yJarar Iporpeca y HH(OPMATHIM,
OJHOCHO Yy wuH(popamarmoHuM TexHojorvjamMa. Hajnosnatuju “CRS* cy
, Amadeus*, ,, Gallileo “, ,, Sabre“ utn. Oun oMoryhyjy makimm 1 Op>Ku mporec
pesepBanyja M Tpojaje Kapara, apamkKMaHa M CJl., YAME C€ OBU JICJIOBH
MapKETHHT CHCTEMa y TYPUCTUYIKOM TIOCIIOBAbY OJIAKINIABA]y U YOp3aBajy.

,,E-TIOCTIOBabE y CBETY j€ MOCTAJI0 CBETCKH TPEH]I M MMa TEHACHIH]Y AaJber
mMpema U HarpenoBama. Y CpOuju ce mpare TpeHAOBU Y OBOj 00JacTu, y
cBe Behem Opojy KOMIIaHWja MOCTOje MPAKTUYHA HCKYCTBA y NMPUMEHH €-
nocnoBama. [locnmoBHe Oanke cy mnouerkom 2003. roauHe yBene
eNleKTpoHCKo Tahame u cin. KpeupaHo je BuIe CTOTHHA XHJbajga BeO
cajroBa, a jemHa oj Boaehux kommanuja “Tenekom” je WHTEH3UBHO
HACTaBJIa Ca Pa3BOjeM TEICKOMYHUKAMOHUX Mpexa. Y Cpbuju moctoje, y
NorJIely 3Hamba, UCKYCTaBa M TEXHUYKE MH(PACTPYKType BpJIO KBAIUTETHU
TEXHUYKH MPEAYCIOBU 3a pa3Boj e-mocioBama. Mehytum, oHH cy y
MoYeTHUM (a3ama 3a JJaJbl MACOBHMjU Pa3BOj EIEKTPOHCKOI MOCIOBamkba, a
noceGHO cy Malid ako ce yrnopehyjy ca ctameMm y Behunu 3emaspa 3amagHe
EBpone u CeBepHe Amepuke. Mmak, pacrnonoxuBu mpeaycioBu Beh canga
omoryhyjy Behu 061MM 1 HEBO IIPUMEHE e-IOCIOBakHA. <

*" Vukovié P., Roljevié S., & Sarié¢ R., (2010): , Information and Comunication Technology
in Function of Strengthening the Competitivnes of Tourist Destinations *, journal Buletinul,
Universitatii  Petrol-Gaze din Ploiesti. Seria STIINTE ECONOMICE. Vol. LXII,
No.5B/2010. p.23-29.
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V.CEI'MEHTAIINJA TP KUIITA,

TAPI'ETUPAIBE, IOSUIIMOHUPAIHE

5.1.

5.2.

5.3.
54.

5.5.
5.6.

N PEINIOSUIINOHUPAIHE

CerMmeHTanyja TypUCTHUKOT TPXKHIITA

5.1.1. Tpxxuira

5.1.2. IlojaM 1 KpUTEpUjyMH 3a IPUMEHY YCIEIIHE CETMEHTaIH]je
Cermenranuja (puHATHUX MOTpOIIAYA

5.2.1. Kputepujymu 3a cerMeHTalujy TPKUALITA PUHATHUX
noTporaya

CerMeHTanuja MocjioBHUX TPKUIITA

Onabup MUIJEHOT TPXKHIITA

5.4.1. Crpateruja HenudepeHINPAHOT MAPKETUHTA

5.4.2. Crpateruja qudepeHIupaHor MapKeTHHTa

5.4.3. KoHLeHTpHCaH! MAapKETUHT WU cTpaTeruja hokyca
5.4.4. Ctpateruja ,,JBOKpaKkor- MapKeTHHIa

5.4.5. Mudepennupame y Typusmy

Crpareruja mo3uIMOHUPaka MIPOU3BOA/yCITyra
Crpareryje peno3uuHOHUpama MPOoU3BoIa/yciryra
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5.1. CermeHTanuja TYpuCTHYKOI TPKUIITA
5.1.1. Tpxumre(a)

[Toctoje Opojue medunuije TpxkumrTa. Moxaa 6u OWIIO HajjeAHOCTAaBHU]E
pehu 1a OHO mpeacTaBjba MECTO Ha KOME ce cycpehy moHyna u moTpaxma.
[Ipema MapKeTHHT KOHIENTY, TPKHINTE Tpeda pa3ymMeTH Kao MeCTO Ha
KOMe CBH aKTyeJIHH W TOTEHIHUjaJHH TNPOJABAIM W KYNIH HEKOT
NPOU3BOJAAa H/WJM yCJayre BpLie HeKH 0] 00JMKa pa3MmeHe, OMJI0 1a je
ped 0 ,,output“-uma, HoBIy W/Mau uHpopManujama.
Bojunosuh, l{sujanosuh n Cmeganosuh (2012) Tpxumre nepuuumnry:
»»---OHO TIPE/ICTaBJba CKYI OJHOCA IOHYE U TPAKEHE UIH MECTO
IZIe ce BPIIM pa3MeHa MaTepHjalHuX Jo0apa U yciiyra Hacipam
HOBIA.“™

Ca acnekra ¢okyca Ha NMpoJajHy (QyHKIH]y paskiuKyjemo cienehe Bpcre
MapKeTUHTa:

1. MacoBHM MapkKeTHHI. Y OBOM Cllyyajy Hpou3Bohau MacoBHO
MPU3BOJM, IIPOMOBHILE U TUCTPUOyHpa jenaH mpousBoi win yeiayry. Kao
apryMEeHT KOJU CTOjH Y NPHJIOI OBAaKBOM MAapKETHHI KOHLEITY je, J1a OH
BOJAM HAJHWKUM TPOIIKOBHMA (TPOIIKOBMMA IO jEIUHHMIM IPOU3BOJA),
[IEeHaMa U CTBapa HajBehe MOTEHIMjaIHO TPIKUIITE 32 KOMIIAHU]Y.

Ha mnpumep, xommanuja McDonald’s je y TOYETKy MpOU3BOAMIA U
aucTpubyupana TPXKHUIITY caMoO jeaHy BpcTy xamOyprepa, Hajgajyhu ce na
he TuMe 3a10BOJBUTH YKYITHE OTpeOe TPHKUIIITA.

2. MapkeTHHI Pa3HOJMKOCTH mnpou3Boaa. IIpousBohau mnpousBon,
MIPOMOBHIIIE U TPXKUIITY HYJIM JBa UM BUILE IPOU3BO/IA/yCIIyra KOju UMajy
pasnuuuTe Kapakrepuctuke. Maeja je na ce muzahe y cycper morpomaynma
KOJ KOJUX MOCTOj€ BapHjaluje y YKycuMa, a KOju ce BpEMEHOM HOPMAaJIOHO
MOTY aJIi HE MOPajy U HY)KHO MEHAaTH.

[Tpumep, Takohe moxe 6utu Komnanuja McDonald’s koja naHac y HOHyAd
uMa BEJIMKHM acopTUMaH XamOyprepa pa3M4uTUX JMMEH3Hja M BpcTa ca
pasIMYMTUM HAMHUPHULIAMA KOJU Ce HaJla3e y MPUIJIOTY UCTOT.

* Bojunouh b., Ilpujamouh J[., u Credamosuh B., (2012): ,Paseojuu acnexmu
mypucmuuke Oeramnocmu”, MoHorpaduja, NHCTHTYT 32 E€KOHOMHKY IIOJbOIPUBPEE,
beorpan, ctp.13.
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3. Im/bHu MapkeTuHr. Peu je 0 TomMe 1a ce MapKeTHHI aKTUBHOCT
ycMepaBa Ha TMpPOU3BOJY 3a TauyHO ojJpeheHe TpXKUIIHE CerMeHTe.
CerMeHTanuja ce BpUIM Ha OCHOBY KapaKTEpHUCTHKA OHUX OJ KOJUX Ce
ouekyje fa he mupbHO KynuTH oapeheHr npous3Bo iU yciuyry. MapKeTHHT
aKTHMBHOCT C€ LMJbHO yCMepaBa Ha jenaH wiu Bumie cermenara. OBo je,
MHaue, JaHac BEOMa PacIpOCTpambeH OOIMK MAapKETHUHTA.

Kao mpumep 3a obmact TypusmMa MOXKe HaMm MOCIYKUTH MPOJaja HAYTHYKE
omnpeme. Tako he ce WM3BPIIMTH MPOU3BOHA M TpoJaja TadyHO onpehene
BpPCTE ONpeMe 3a OHE TPXKUIIHE CETMEHTE MOTpollada Koju ce OaBe Ha
IpUMep jeAPUIMYAPCTBOM, OJI OMPEME 3a OHE TPXKUIIHE CErMEHTE KOju
npedepupajy Ha MpuMep BOKEHY MOTOPHUM YaMIIUMa WK TITUCEpUMa UT/I.

4. MuxpomapkeTuHr. Ped je o HoBujeM koHenty. Qokyc je Ka BeoMa MaluM
TPXKUITHAM ~cerMeHTUMa (T3B. ,TpkummHe wmere™). OBae JIOMHHHUPAjy
MHJIMBU/IyalTHEe KapKaTepUCTHKe Kymala (norpomaya). Bonehu ce nmneparusom
y HOCJIOBABY /1A ,,3d0080/6aH HOMPOUIAY je JI0N0JaH NOMPOuay*:.

Ha npumep, Heke XOTENCKO-YrOCTUTEJbCKE KOMIIAaHHje H3JIa3e Yy CYCpeT
VHAMBUIYaHUM 3aXTEBUMa CBOjUX KiMjeHara (rocTtujy). Tako Ha mpumep,
y HEKUM XOTelluMa y KOjuMa TYpUCTH 4ecTo Oopase (,,0/cenajy ) usmnasu ce
y CyCpeT MHIMBHUAyaTHHM 3axTeBMMa. OBakBy IOCIIOBHY IOJIUTHKY, Ha
npuMep, BOJM TO3HATa XOTeJCKa KoMnanuja ,,Ritz Cartlon”, 1ok y obmactu
YrOCTUTEJHCTBA MOCTOje OPOjJHU NMPUMEPH OBAKBE MTOCIOBHE MOJUTHKE, KaJia
Pa3IMYUTH PECTOPAHM U3J1a3€ Y CYCPET CBOJUM CTATHMM IrOCTHUMA.

YoOuuajeHo ce cMaTpa J1a OCToje TPH IIaBHA KOpaKa [UJbHOT MapKeTHHTa!
1) CermeHTanuja Tp>KUIITA
2) Opalup UMIBHOT TPXKUIITA U

3) Ilo3unuoHupame Ha TPKUIITY

Kotnep u cap.” mpaBe AUCTHHKIM]Y y OKBHPY OBUX KOpaka. MTycTpaTHBHO
KOpaly cy NMpuKa3aHu y Tademnu 6.

* Kotler P., Bowen. J. T, & Makens J. T. (2006): “Marketing for Hospitality and Tourism”,
Pearson Education, Inc., publishing as Prentice Hall, p.263.

Ipod. mp Aparo L{sujanosuh, Mp IIpenpar Bykosuh, crietr. 83



Vioea mapremuneay mypusmy oynasckoe pecuona Cpouje

Tabesa 6. - Kopanu y cerMeHTalMjH TPKUAIUTA, 0Aa0HPY HHIBHOT
TPKUIITA ¥ NO3HIIHOHUPAY

1 NnentudurxoBaTH OCHOBE 3a

CErMEHTalU]y TPKULITA

Pasputu npoduie

I. | CermenTanmja TpKUIITA

2 HAaCTAJINX CErMEHaTa
3 Pa3Butu Mepema
IL Oxadup nubHOT " | IpUBIAYHOCTH CETMEHAaTa
TPKUIITA 4 OpabpaTi HUIBHU CETMEHT
WM BUILE BUX
5 Pa3Butu nosunmoHupame
TIL IHo3unuoHupame Ha " | 3a cBaKM IUJbHU CETMEHT

TPKUIITY Pa3BuTH MapKeTHHT MHUKC

BaKM IUJbHU CCITMCHT

5.1.2. IlojamM 1 KpUTEPHjyMH 32 MPUMEHY yCIIellIHe CerMeHTaluje

VY MapKeTHHI'y ce KOPUCTE Pa3IMUUTE TEXHUKE KaKo OM ce U3alIlIo y CycpeT
norpebama TPKUIITA OAHOCHO KyIala, ca OCHOBHUM IIMJBEM CTBapama
npo¢uTa. AHAIM30M TPXKUILTA Ce J0JIA3W [0 IMOJaTaka O MOMyJalujH,
NPUXOJMMa KOje OCTBapyjy pasziIuuuTe TpyIe MOTpollaya, MpOMeTa Y
MaJIONpPO/Iaji U MHAEKca KyloBHE MOhH, UTI.

CerMeHTanMja ce BpIIM 3aTO INTO TPXKUIITE HHUje XOMoreHo, Beh ce
MOTpoIaYn pa3nukyjy mehycoOno. Takolje, moTpomayu ce NPHIUKOM
3aJI0BOJbaBamba COTCTBEHHX MOTPeda Ha TPXKUIITY U PA3TUUUTO MOHAIIA]Y.

b mpenyseha je 1a MapKeTHHT akKTUBHOCTUMA yTHUYE HA TIOjeMHE TpyIe
noTpolIaya, Tako Ja UX YCMEpU Ka COICTBEHUM IPOM3BOAMMA W/WIH
yciayrama.

Munucasmwesuh (2001) cermeHtanyjy TpxumrTa aeuHuiie Ha crueaehu
HAYWH:

»CerMeHTanujy MoxkeMO0 pa3yMeTH Kao npouec u30opa
TP/KUIITA NMPOU3BOJAA W HeroBe Iojesie Ha BHIIEC XOMOTeHHMX
MOATPIKUINTA, Y HUJBY H300pa HM/bHOT TPKMIITA M CTBApamba

aJIeKBATHOI MAPKETHHI MHKCA 32 mwera, <’

% Munmncapmesnh M., (2001): ,,Mapkemunz* Exonomcku dakynrer, YHHBEp3UTET y
Beorpany, ctp. 116.
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Jobber u Fahy (2006) cermeHTanujy AepUHUIIY:

HHICHTHQHUKANKja TMOjeJUHAla WJIH OpraHu3anuja ca
CIMYHHMM KApaKTepPHUCTHKaMa, KoOje HMajy 3Ha4dajHe
MMILTHKALHKje 32 opeluBame MapKeTHHT cTpaTernje. '

Peu je, makie, o MOAETN TPKUILTA HA Makbe JEJIOBE KOjU UMajy 3ajeAHUYKE
Kapakrepuctuke. Ha oBaj HaumH ce WAEGHTH(PUKYJy KYIIU ca CIUYHUM
3aXTE€BMMa, TAKO JIa CE JIAKO MOTY YCIY)XUTHU (M MPOU3BOJA U YCIIyra UM Ce
MOTy €(pUKacCHO JOCTaBHUTH).

[TocToju et KpuTepujyma 3a yCIeUIHy CerMEeHTaIu]y:

1. EdpexTuBHOCT — mOTpebe Kymama (IMOTpollaya) Cy XOMOTEHE YHyTap, a
paznuunTe of motpeda Kymara (MoTpolaya) u3 Ipyrux cermeHara - melycoOHo.

2. Mep/buBoct — Mopa mocrojati MoryhHOCT (KBaHTHTaTMBHA WM
KBAINTATUBHA) 3a MEpEHE Kymnana OJHOCHO IoTpomaya (BHXOBHUX
KapaKTEepUCTUKa) YHYTap cerMeHara. Peu je 0 KapakTepucTHkama Ha OCHOBY
KOjUX Cy CBPCTaHHU y o/ipel)eHr CerMeHT.

3. Hpucrynauynocr. [lox oBuM ce moapazymeBa MOTyhHOCT 3a mpUMEHY
onroBapajyhe MapKeTHHT CTparervje Kako Ou Ce TOM IIMJBHOM CErMEHTY
YOTIILITE ¥ MOTJIH AUCTpHOynpatu ojxpeh)eHn mpou3BOIU U/UIH YCIyTeE.

4. M3BombuBocT. Kommanuja mMopa umMatu oxarosapajyhe pecypce 3a
MIOCIIOBabE ca 0Jipe)eHuM TPIKUITHUM CETMEHTOM.

5. IlpodutaduiIHOCT, NpeACTaB/ba OCHOBHU MOTUB U IIOKpETad 3a CBaKy
MapKEeTUHT aKTHBHOCT, OJIHOCHO HEOIXOJHO je J1a CeTMEHT Oyze TakaB Jia
MOJKe JIOHETH MPO(HUT (MIPUX0]) KOMIAHH]H.

Y OCHOBHU Pa3IUKyjeMO:

a) cerMeHTAIMjy (PMHAJTHHUX NOTPOLIAYA U
0) cerMeHTAlHjy NOCJTOBHUX TPKUIITA.

1 Jobber D., & Fahy I., (2006): ,, Fundations of Marketing*, McGraw-Hill Education
International UK Limited, p.117.
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5.2. CermenTanuja ¢puHAJIHUX NOTPOIIAYA

Temko je ma ce Ha TPXHMIUTY (UHATHUX NOTpOIIaya HANpaBU TaKaB
,MapKEeTHHI MHKC* Koju he Mohm na mpeuusHO 3a0BOJbU crieUpUYHE
3axTeBe CBaKOI MojeauHIla. M3 Tor pasmora je cerMeHTaluja jemaHo O]
NPUPOJHUX peIleHha Y MApKETHHT CTPATETHjH.
Ha 6a3u cermenranuje ce pa3Bujajy oapeheHe crpareruje 3a yciuyKUBambe
onabpaHux Kymnara 00Jb€ 0J1 KOHKYpEHIIHjE.
Hexke o1 npenHocTH cerMeHTalyje cy mro omoryhyje koMmrnanujama:

1. nma yBehajy cBoj mpodur. Heku kyniu cy CipeMHU Ja IJaTe BUILY

[[EHy 3a MPOM3BOJA WIH YCIYry Koja CHernupuyHO 3aJ0BOJbaBA
IUXOBE MOTpede.

2. 5a UCTpaxyjy NPWIMKE 3a pPa3BOj U MPOLIUPY]y CBOje JIHMHU]E
MPOU3BO/IA U yCIIyTa.

3. Koje HeMajy MOTEHIMjajle 3a HarjlaleHy KOHKYpEpEeHTCKy 0opOy, aa
Ha crenu(UYHUM TPXKUIITHUM CETMEHTHMA ITOCTaHy KOHKYPEHTHE.

4. 3a 0osbe neuHUCAEmE TPXKUILTA U pasyMeBame oTpeda MmoTporaya.

5. 3a OoJsee opapehuBame MapKeTHHI MHKCa 32 CBaKd TP)KHUIIHH
CerMEHT, YUMe TocTaje (IIeKCuOnIHMja.

6. 3a 0oJbe nehuHUCAHE TPKUIIHUX ITUIHEBA.
5.2.1. Kputepnjymu 3a cerMeHTanMjy TPAKAIITA (UHATHHUX MOTPoOIIAYa

[TocToje paznMuUUTH KPUTEPHjYMH Ha OCHOBY KOJUX CE€ MOKE HM3BPLIMTH
CerMeHTHpame (UHATHUX MOTpoIIaya. Y OCHOBH BpIIM C€ MOJENA y TPH
0a3uuHe (TTIaBHE) rpyre:

1. OuXeBUjOPUCTHYKA CETMEHTAIH]a,

2. mncuxorpadcka cerMeHTaIuja u

3. KpuTepujyMH 3aCHOBAaHU Ha MpodHuInMa.
1. BuxeBujopuCTHYKA CerMeHTAlMja cE KOPUCTH KAaKO OU ce TPXKHIIHH
CerMEeHTH IH(epeHLnpaIu M0 OCHOBY pa3jiMKa y MOHAIlalky MOTpolIaya.

Ogze cy pazauyumu 0opazyu noHaulara npu KynoSHUHY KOPUCTE Kao KIby4
3a CerMEHTAIIH]y.

2. llcuxorpadcka cerMeHTaNMja ce KOPUCTH KaJa UCTPaXKUBAuU Bepyjy 1a
je ToHamame y KyMOBUHH MOBE3aHO Ca JUYHOWHRY U IHCUBOMHUM CIULOM
MOTpOILIAYA.
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3. CermMeHTanyja mo npopumiauMa Kao IITO Cy, Ha MPUMEpP, APYIITBEHO-
eKOHOMCKEe Tpyrne wim reorpadceke nokamuje. Ha mpumep, mocmarpa ce
CKJIOHOCT Ka ojjpel)eHOM MpoM3BOAY M OHJA €€ MOTPOINAYXd HPOQPUIHILY
peMa HEeKOM KpUTEpUjyMy, Kao IITO je cTapocHa 100, reorpadcka nokamuja,
JPYIITBEHO-CKOHOMCKH TI0JIOXkKa] UTI.

Tabesa 7. - Kpurepujymu 3a cerMeHTanujy GUHAJIHUX NOTPOIIAYA
KPUTEPNJYMHU Bapujanuje kpurepujyma

a) | Tpaxene kopuctu

6) | [Ipuiuka 3a KynmoBHHY

I. | buxeBHjopUCTHYKH B) | KynoBHo nonamame

r) | Yonorpeba

1) | Onaxxama u yBepema

h) | XKuBoTHu cTin

e) | Jlmunoct

%) | Crapocr

II. | IIcuxorpagcxu

3) | ITon

n) | XKuoTHu nuxiyc
II1. | IIpodun auyHOCTH J) | ApymTBena knaca

k) | Ilpuxon

1) | Ieorpadekn
5b) | I'eo nemorpadcku

W3Bop: IIpunaroheno npema Jobber D., & Fahy J., (20006): ,, Fundations of Marketing *,
McGraw-Hill Education International UK Limited, p.118.

I) BuxeBujopucTHYKH

a) Tpaxene kopucru. OBa BpcTa cerMeHTalMje npyxka moryhHoct na ce
pasyMejy pasiio3d 3alITo MOTPOLIaYd HEHITO KyIyjy. YjeIHO IoMaxe Yy
pazyMeBamy IMOCJIOBHHX IIAHCH 3a KoMmnanujy. Kanma je ped o TypHCTHYKUM
JeCTUHALIjaMa TPa)K€HEe KOPHCTH MOTy OWTH, Ha TpHUMEp: MHUp, TUIIMHA,
37]paBa )KUBOTHA CpenHa u ci1. Jlo pe3ynarara ce jeAHOCTaBHO J0JIa3Uu aHKETOM.

0) Ilpuanka 3a kymoBuHy. [lojenquHM MOTpOIIaYM YKOJHKO ce Haby y
OpUIuIM 1a Kymne (mpubase) onpeheHn Mpou3BOa WK YCIYTY, TO U YHHE.
Hauwme, Benuku 1eo \ux HEOU KymHo ojpel)eHn Mpou3Boa WM yCIyry, a 1a
UM c€ MHaye 3a TO HUje yKazaja NpuiIMKa. TakBU Cy ClIydajeBU Y BEITUKUM
Tp>KHUIIaMa, cyrnepMapkeTima u ci. Kana je ped o TypusMmy nmpumep Moxe
O6utH noBoJbHA MIHTEpHET MOHYya HEKOT TYPUCTHYKOT apaH)KMaHa, Ha KOjy
Cy MOTEHLHMjAJIHW TYPUCTH HAJIETH ,CypdoBameM™, a NpH TOME HUMajy
pacroyioxxrBa ciio0o1Ha (pUHAHCH]CKA CPEICTBA.
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B) KynoBno nonamame. JlojaaHoct motpomiada, kao mro je Beh peueHo, je
OCHOBA 3a CTHUIIakE YTOpPOYHE KOHKYpEeHTCKe mpenHocTu. OTya JiojasHoCT
npeicTaBba OCHOBY 3a cerMeHtrauujy. Ha mpumep, HEKH TypHCTH
npedepupajy TauHo oxpeheHor aBHO MPEBO3HMKA HA MPUMEP, YKOJIHKO HE
JKeJie J1a JIeTe y yJaJjbeHe JEeCTHHAlMje, aKo TO HUje Ta4yHO onpelheHn aBuo
npeBo3HUK. Kao pasno3re oHM MOTY HaBeCTH Ha IpUMEp, KBAIUTET yCIIyra,
6e30e1HOCT aBUOHA U CII.

r) Ynorpe6a. Op ydectanoctu Kopuirhema HEKOT MPOU3BOJa MOTPOILIAYU
Ce CErMEHTHPAjy Y OHE KOjU MHOTO WJIM MAaJI0 KOPUCTE HEKH MPOU3BOJ WIH
yeayry. Hajuemhu ciyuaj je na Baxku mpaBmiio 80% : 20%. Haume, 20%
Kynana Hajuenrhe unHu 80% KyrnmoBUHE HEKOT POMU3BOJA WIIH yciyre. Tako
Ha Tpumep, BUKeHJ oamop Ha I[lanmuhkom jesepy Hajuemhe kopucre
typuctu (m3netHunn) u3z Cydorune, wux 20% unnau 80% CBUX MpoAajHUX
apaH)XxMaHa oBe JectuHanuje. Jlok ocraTtak 4WHEe TYpUCTH (ITOCETHOLHN) U3
Ipyrux Kpajesa, Kao mTo cy, Ha npumep, Hosu Cax, beorpan, u ci.

a) Onaxxama U yBepemwa. [IpencraBsbajy auuHa (MHIUBUIYaTHA) OMaXKamba
U yBepema Koja MMajy MojeIMHe rpyre NoTpoladya 0 HEKOM MPOU3BOY UITH
ycrnysu. HauMe ucTpakuBameM ce MOXe YTBpAMTH Aa onpehena rpymna
noTpolIaya onasxca HeKe CHeuu(UYHOCTH NPOU3BOJA WM YCIyre Koje
apyru He Buae. Kajma je ped o TypHCTHUKMM JecTHHAIMjaMa Ha MpHUMeEp
onpeheHa rpyma TypHucTa omaxa HEKe CHEIU(PUUYHOCTH KOje IpYyru He
ona)kajy WJIM UM jeJHOCTaBHO HHUCY BaXXHHU. Yeeperwa Mory mpoucrehu u3
paHMjuX MCKYCTaBa, 100ujeHnX uHpopManuja (011 mpujaresba, pohaka u ci)
O HEKOM IPOU3BOJY WM YCIy3u (TYpPUCTHUKO] ACCTUHALIMjU) N1 j€ UCTH
no6ap wiu jom U ci1. Ha oCHOBY Tora MoKe ce jaBUTH Tpakikba OJHOCHO
MOTYy JOHETH OJUIyKy Ja TpPOBEAYy Ja UCTH Kyle, OJHOCHO Jia OAMOP
MPOBEY Y UCTO)].

II. IIcuxorpadgcku

h) Kuornm crma. Kao mTo m cama ped Kaxe, MOTpPOLIAdYHd ce
CeTMEHTHpPAjy 1O HUXOBUM HHTEPECOBAmbMMA, aKTUBHOCTHUMA, CTaBOBHMA
uta. Ha nmpumep, jpydutessu ,,30pagoe nauuna scueoma‘ he npedepupatu
Ja CBOj OAMOpP MHPOBEAY y MNPHUPOAM (EKO-Typu3aM), pypalHU (CEOCKH)
Typu3aM M CIMYHE BHJIOBE TypH3Ma, Kao IITO Cy HA NPUMEpP JOBHU H
puboJIOBHH Typu3aMm, ,padTHHr (KOjU UHaUe CHaaa y Typuszam
crieun(pUIHUX HHTEPECOBAbA) UT/L.

Menagepu oxapeheHHX TYpUCTHYKMX JECTHHAIMja MOTYy Ja IpaBe
KOMOMHOBaHE TYpHCTHYKE IPOU3BOJIE Ca PA3JIMUUTUM BHUJOBHUMA TYpU3MA,
Kako Ou mpuByknu Behu Opoj Typucta, a Koju Cy Yy CKIagy ca
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onropapajyhiMm >KMBOTHMM CTWJIOM KOju BOAM ojapeheHa rpyma
MOTEHIMjaTHUX TypUCTa (IOTpOIIaya).

e) Jlmunocr. Tun, xapakrep, oOpa3oBame U JIpyre JIUYHE KapaKTEPUCTUKE
notpomaya (TOjeMHIIA) MOTY yTHUIATH Jla MapKeTUHI MEHalepu
NPENo3Hajy OHE Tpyle MOTpollaya Ha TPXKHIUTY KOje MMajy CIMYHE WU
UCTE MHIUBUAyaTHE OCOOWHE M Ta TYPUCTHUKY MOHYAY MPUIIAroje TauHO
onrosapajyhem Tumy JMYHOCTH (BETOBOM KapakTepy, 00pa3oBamy, 1a JiH je
ped 0 eKCTpPaBepPTHOM, MHTPABEPTHOM HJIM arpeCHBHOM THITYy JMYHOCTH U
ci). Ha npumep ,,aBaHTypuCTHUKH THII oJompa“ mnpedepupahe
eKCTpaBepTHE 0co0€e U CII.

I11. ITpo¢pui 1uaHOCTH

JeMorpagckn KpUTepHjyMu - cmapocHa 006, nol U HCUBOMHU YUKTYC CE
MHaue BPJIO YECTO KOPUCTE y CerMeHTanuju TpxkumTa. Ha mpumep:

a) neua — miaba, ctapuja, ,,IIKOJIAPIH ...

0) Maau — aJIoNIECIICHTH, CTYJCHTH ....

B) 3ar10CiIeHu — Milahu, JbY/IU y CpEAbUM TOpHHAMA ...
T') IEH3UOHEPH UT/I.

OBO je BpJIO BaXHO MUTAKE y TYPUCTHUYKO) MOTPOIIHHU, jep O LUIJBHOT
TPKUIIHOT CErMEHTa 3aBUCH M (QOpMHpame, MPE3eHTOBAkbE U MPOMOIIHja
TYpUCTHUKE TOHYyJAe HEKe necTuHanyje. Ha mpumep, y OKBHpPY HEKOT
TYPUCTUYKOT ,,Fesort“-a ce 0OMYHO MpaBe TYPUCTHUKU CaapXKaju BE3aHO 3a
CTapoCHY /100 T'OCTHjY U Ka H0j C€ yCMepaBajy MapKETUHIIIKU HAMIOPH.

[Mpunagnoct oapeheHoj ApylITBEHOj KJIacH je TMOBE3aHA Ca 3aHUMAambEM
NoTpolIaya ¥ BbUXOBUM NMPUX0AUMA. Tako ce MOXke BPIIUTH CErMEHTalja
BE3aHO 3a OJroBapajyhu nmpodun pajHuka, caykOHHKa, MeHayepa 1 ci1. Ha
npuUMep, TYPUCTH ca HIDKMM NpUXOAMMa yriaBHOM mpedepupajy kpahe
OJIMOpE U je(TUHU]Y CMEIITajHY U YTOCTUTEJCKY MOHYLy U OOPHYTO.

a) Teorpadeku. Bpumm ce moxaena Ha pasnuumre reorpadcke jenuHHIE
(Hapoau, npraBe, perje, OKpy3H, rpagoBu u ci.). Komnanuja ¢okycupa
CBOj€ Harope Ka jeJHOj WX BUIIIE TeorpadCcKux jeJuHULIA.

Jb) TI'eo pemorpadckm — ka0 mWTO MM M HUME Kaxke, NpeAcTaBiba
KOMOMHAIMjy reorpadce cerMmeHTanuje Ha oapel)eHy IpoCTOpHY jeIUHUILY
0 HEKOM 01 iemMorpadckux obdemnexja.
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5.3. CermeHTanuja nmocJOBHHUX TP:KUIITA

3a paszauKy OJ] TpXKUINTa (UHATHUX IOTPOIIAya, IOCIOBHA TPIXKUIITA
KapaKTepHIle pelaTUBHO Manu Opoj kymama. Kputepujymu Ha OCHOBY
KOJHX MOXE JIa ce BPILIHM CerMeHTaluja cy cineaehu:

1. BeanuuHa KoMnaHmuje, pupme, opraHusanuje,
IIpuBpenHa rpana u aeJIaTHOCT,
I'eorpadcka joxkanuja,

HauuH opranusanmje KynoBuHe,

A

Bpcra v HaYMH Ha KOjU 100aB/ba4uH BpIlE MOHYY.

1. Beaimunna komnanuje (¢pupme, opranusamnuje). [To oBom kpurepujymy
CerMEHTallMja Ce BPIIM Ha BENHUKE, cpelme W Mane kommanuje. OBo je
BaXHO THTamke W3 pasnora mro Behe kommanuje uMajy Behe HapyiiOuHe
KOje ce 10 MPaBUITy BpIIIE Y CTAaHAapIM30BaHUM MPOIIECHMA.

2. llpuBpenna rpana u aenatHoct. Heka mpousBojaHa npeayseha cBoje
¢uHamHEe ayTmyTe NpoAajy APYrMM KOMIIaHMjaMa Koje OIeT MpHIanajy
Pa3IMYUTUM MPUBPEIHUM JIETaTHOCTUMA. Y TOM CMHCIY OBa TPXKHILTA CE€
MOTY CETMEHHUTPApPHU M0 OBOM KPUTEPHjyMy. Y TYpPH3MY j€ YeCT ciIydaj Jia ce
TYPUCTUYKH apaHKMaHM Tpenponajy wusMmelly KommaHuja Koje MoOry
MPUIIAZATH PA3TUYUTUM MPUBPEIHUM AenaTHOCTHHMA. Ha mpumep, mpoaaja
apaH’)kKMaHa y HEKOj JECTHHALHUjU TPEKO HEeKe aBHO-KOMIIaHHUje je YecT
cIyy4aj.

3. Teorpadpcka gokammja. IlogpasymeBa yCMEpEHOCT IOCIOBHE
aKTUBHOCTH Ka ojpehenum reorpadckum sokanujama. Ha mpumep,
TYpUCTHYKE KOMIIAaHWje M3 KOHTHHEHTAJIHUX JenoBa he  Outum
3aMHTEPECOBaHHUje 32 KYMOBHHMHY apaHXMaHa OJi IPUMOPCKUX KOMIIaHH]a
(arenmuja, xoTenckux Kyha uWTH.), Koje OMET MOry OHTH CBpCTaHE
(cermeHTHpaHe) Ha mpuMep nmo Mopuma Ha Jagpancko, Erejcko, JoHcko
YKOJIMKO je ped o Meaurepany UTHI.

4. Hauumn opranu3zaunmje KkynoBuHe. KymoBHuHa Moxe Outu
LEHTpAJIM30BaHa M JIeleHTpaiu3oBaHa. lLleHTpanu3zoBaHa oJrosapa
CHelMjaan3aluju, OJJHOCHO KYMOBHHHU jeHE BPCTE WM Ipyle MpOou3BOIa
W/WiM yciuyra u oOpHyTO. Y HOBHje BpeMe KyMOBHHA ce cBe demrhe obasba
MyTeM CaBPEeMEHHUX MH(POPMAIIMOHUX TEXHOJIOTH]a.
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5.4. Onadup NM/bHOT TPKUIITA M CTPATErHje ONCIYKMBalkha TP/KUIITA

[Ipenyzehe mpBo Mopa Aa W3BpIIM MPOLEHY Pa3IUUUTHX TPKHUIIHUX
cerMeHara Kako O JIOHEJO OJUIyKe O TOME:

"  KOjU OJ AATUX TPXKHIIHUX CerMeHara he omnciry>KuBaTH 1

"  KOJIMKO TP)KUIIIHHUX CErMEHaTa YjIeHO MOJKE J1a OTICITYXKH.
Ha ocHOBY oAroBopa Ha 0Ba NMTamka, BPIIM ce U300p IUIBHOT TP)KUIITA.
Ln/bHO TpaKUIITE Ce CacTOju OJ CKyma Kymana (IoTpolaya/TypucTa) Koju
7ene 3ajeqHuuKe noTpede wiu GyHKIH]je KOje KOMIIaHUja OJUTydyje J1a JKeIH
71a OTICITYXKY]e.
Y OCHOBM KOMIIAHHJH CTOj€ Ha pacloJiaralkby YETHPH aITEepHATHUBHE
CTpaTeruje y ONCIyKUBamy (330BOJbECHY MOTPeOa) TPIKUIITA!

1) Crparteruja Hequ(epeHIIUPAHOT MAPKETHHIA

2) Crparernuja nudepeHIMPaHOr MAPKETHHIA

3) KoHueHTpHCAaHM MAPKETHHT

4) Crparermnja ,,060Kpako2* MapKeTHHIa.

5.4.1. CTparernja HequdepeHIUPAHOT MAPKETHHIa

OBa cTpaTeruja je KapakTepHUCTHYHA 3a CHUTYallHje KaJa ce KOMIIaHuja
OJUTydyje Jla 3aHeMapH pa3iuKe Koje M0CToje Mel)y TP)KMITHIUM CEerMEHTUMA
U J1a Ha TPXKMUIITY HACTYNH ,,(POHTAIHO®, OJHOCHO J1a TPXKUIITY HMOHYIU
jenaH jeqMHCTBEH TYPUCTUYKH MPOU3BOJ. Y OBOM CIIydajy ce€ HE yBakKaBajy
pasJivKe Koje MOCToje Ha CTPAHU TYPUCTHUKE TPAXKIHE.
[Ipumemyje ce MapKeTUHI IUIaH 3a KOjU c€ cMaTpa Aa he Jomperu 10
HajBeher Opoja Typucra (kymnaua, nmotpouiada). OCHOBHH aJlaTH Cy MacOBHa
TUCTPUOYIMja M MACOBHO OICITYKUBAKE TPXKUIITA (KYIIa, TOTPOIIAya).
'enepanHo mocMarpaHo MNpHUMEHa  CTpaTeruje  HeaudepeHIUpaHor
MapKeTHHTa J0BOJIH JI0 CMamkheHha TPOIIKOBA!

"  JCTpaKMBama TPXKUIITA,

"  TIPOM3BOJIEHE,

"  3anuxa,

"  TpaHCHOpTa,

"  OrIJIallaBama,

"  YIPaBJbamba MPOU3BOJIOM.

OcHoBHH MTpo0IeMH y IPUMEHHN OBE CTPATETHje HACTA]Y:
"  KaJa ce KOMIaHHja OUTy4YH J1a pa3Brja MPOU3BO, OJJTHOCHO MAPKY,

"  YKOJIMKO Ce 10jaBH 030MJbHHja KOHKYPEHIIM]ja Ha TP>KULITY, a IITO je
MHaue JlaHac 4ecT cliy4aj, (0TexaBajy ce YCIOBH MOCIOBAbA).
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* Behu cerMeHTH MOTy MOCTaTH Mame MPOPUTAOMIHH 300T BEIMKHX
M3JaTaKka 3a MApKETUHT, YKJbY4yjyhi U pUMEHY CTpaTeruje HHKUX
LIeHa T3B. ,,lICHOBHHU pat*".

5.4.2. Ctparernja nudepeHuMpaHor MapKeTHHI A

OBa cTpaTeruja ce KOpPHUCTH KajJa ce€ KOMIIaHHja OJJIy4d Ja CBOje
aKTUBHOCTH YCMEPH HE HEKOJIMKO TP)KUIITHUX cerMeHarta. Taza ce 3a cBaku
0]l CerMeHara MpaBH 1oceOHa MoHya.

UYecTo ce y auTeparypu KOPUCTH M OMUCHHU (JECKPUIITUBHU) TEPMUH [
KOMITaHWja ,,JIOMH TPXKHIITE Yy BHIIEC MamUX JIelIOBa (CErMeHara) W Ka
IBHUMa YyCMEpPaBa CBOje MAPKETUHT aKTHBHOCTH.

[To mpaBuny audepeHuupanu MapkeTHHr omoryhyje Behy mnponajy on
HeaudepeHIUPaHOT MAPKETHHTA.

Kao mpumep nenema TpkuIllTa y Mame JeI0BE (CETMEHTE) MOXKE Ham
NOCIYXUTH (paHIlyCcKa XOTeJIcKa KommaHuja “Accor”. OBa KoMIaHHja
MOCIIyje ca HEKOJMKO MapKh M BpPCTa XOTena. Tako ¢y y By YKIbYYeHHU
TYKCY3HH XOTeNH ,,Sofitel”, XoTenu ca Tpu 3Be3amiie ,,Novotel“, xotenu ca
IIBE 3BE3IMIIE ,,/bis“, XOTeU ca OrpaHUYCHOM YyCIyroMm ,Formula One* u
,Motel 6. Ha oBaj HaunH X0TeJICKa KOMIIaHU]ja “Accor’” je ycmena Ja ce Ha
TPKUINTY TO3UIMOHHUPA KA0 jeJIHA O] BPJIO YCTICITHUX.

5.4.3. KoHueHTpHCaHN MAaPKETHHI WJIH cTpaTeruja gokyca.

OBy BpCTy cTpareruje npuMemyjy OHe KOMIIaHUje KOje MMajy OrpaHHYeHa
cpeacta. Mzeja je 1a ce ymMecTo mpucTyna KOMIaHUje TPKHUILTY ca MaJIUM
TP>KUIIHUM ydenrheM, IpUcTynu ca BehuM ydemhem Ha HEKOJIMKO MambHX
TPXKUIITHUX CETMEHATA.

Y Typu3Mmy mnoctoje OpojHH MpUMEpH OBAaKBE MOCJIOBHE cTpareruje. Pernmo,
MojeZIMHE XOTEJIICKE KOMIIAHHWje ce ompenesbyjy 3a oxapeheHy Bpcry
KJIMjeHaTa, OWJIO 7a je ped o OHMM ca BehuM mpuxoauma M Ka HbuMa
yCMepaBajy CBOjy MOHYLy WIH OOPHYTO.

VYKOJIMKO ce U3BPILU J00ap 01a0HUp TPXKHUIIHOT CErMEHTa, KOMIaHHja MOKe
OCTBApUTU BHCOK palMO pEeHTabwiIuTeTa, C OO03UpPOM Ha BEIHYHHY
YIOKEHHUX CpPE/ICTaBa.
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5.4.4. Crpareruja ,,060KkpaKkoz* MapKeTHHIa

OBaj cTpaTernjcku KOHIEIT ce 0J1 CKOpa KOPUCTH U Y JIUTEpaTypH, a O] paHuje
je mpumeheno na oapelheHe xorencke KommaHuje Hajuyenrhe ra nmpumemyjy y
3emsbama Aswmje, Jlatuncke Amepuke, A¢puke. Peu je o Tome na ce Bpim
nojie7la TYpUCTa Ha OHE KOjU MMajy U3Pa3UTO BUCOKE NpHUXoAe (TyKCy3Ha
MOTPOIIkHA U XOTEJICKA ITOHY/A) U OHE Ca BPJIO HUCKUM IPUXOAUMA.

Tako nmamo ciydajeBe 1a y NpBY Ipyly TOCTH]Y chajajy, y Hajsehem Opojy
(mpexo 90%), MHOCTpaHU TYPUCTH, JIOK Y APYTY, Takoh)e y BHCOKOM MPOLICHTY
cnazajy noMahu TypuCTH WM T3B. ,,TpaH3uTepu . [lakie, pey je 0 Tp)KUIITY Ha
KOME OZICYCTBYjY TYPHUCTH Ca CPEIHbUM HUBOOM 3apajia U XOTEJICKE KOMIIaHUje
ce (okycHpajy HCKJbYYHBO Ha OBE JIBE IPYIIE MOTOpIIaYa.

5.4. ludepeHuupame y TYpu3My.

Komnep u capamunmu (2006) *npo6bnemMaruiy anpepeHupama y TypH3My
NPUCTYIAjy ca BpJo ycko craHoBumrta. Mctuuy aa ce audepenuujanuja y
TypU3My MO’KE BPLIUTH IIpeMa:

1) ®usnukum atpudyruma — Ha npumep, no3HaTe XOTeJICKE KOMITaHU]E
KOje Ayrd HU3 TOAMHA MOCIYjy Ha TpXKHIUTY, he ce nudepeHuupaTu
npema ,,cTapoj ciIaBH‘ OJHOCHO PEHOMEY KOjH Cy CTEKJIe Ha TPXKUIITY.
HoBu xoTenu, MOTenH, pecTopaHd, aBHO-KOMIIaHHWje, MOpajy Ja
TPKULITY TOHY/IE HEIITO HOBO, KaKo O ce MPBEHCTBEHO Pa3BUIIM JOOpHU
OJIHOCTH ca jaBHOUINY, CTEKJIO MOBEpEHmE KOJ KIMjeHaTa W Ha Kpajy
00e30emmn Behu npuxoau KOMIIaHKje, OHOCHO OCTBapUO MPOQUT.

2) Yecayrama. Jlamac ce BOOM U3pa3uTa KOHKYpeHTCKa OopOa
(,,yrakmuna“), Mehy TyYpUCTHUYKUM KOMIIaHHjaMa, Y CMHUCIy OHOTa IITa
he ce TypucTUMa NOHYIUTH Kao JuUQepeHIrpaHa MpeIHoCT y yciyrama.
Bpojuu cy npumepu audepeHupama mIpoM CBeTa.

3) Oco6/by. Enykanuja oco0sba U BBUXOBO OCIOCOOIhABAKE 32 ,,H3TAKCHE
y CycpeTr™ pa3lIuyUTUM M Pa3HOBPCHUM 3aXTE€BUMa TYpPHUCTA, 3aXTE€BA O]
KOMIIaHMja J1a BPJIO MaXXJbUBO BpIle onabup ocoOsba koje he O6utm y
HEMoCpeOM KOHTAaKTy ca TypucTuma (moTpomadnma). Kao xesbeHe
KapaKTepUCTUKEe 0co0Jba Ce UCTHYY, Ja OHO Mopa OUTH: YJbYIHO,
Jby0a3HO ca MyHO MOIITOBaKka, Ja MOpa YCIYKUBaTH TYPUCTE ca

yjenHaueHoM  gocieanomhy, mnpeuusnomhy. KomyHukamumja ca

TypucTuMa Mopa 6utu 6e3 OUJo KakBUX ,,0TekaBajyhux Oapujepa.

32 Kotler P., Bowen. J. T, & Makens J. T. (2006): “Marketing for Hospitality and Tourism”,
Pearson Education, Inc., publishing as Prentice Hall, p.284.
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4) Jlokamuja - HEKOT XOTela MOXXE My JOHETH 3HauajHe KOHKYPEHTCKE
NPEJHOCTH Yy OJHOCY Ha Jpyre ca JIOMMJUM TMojoxajeM. Tako Ha
OpUMep XOTENIM KOjU Cy OJIMKe HEKOj TYypPHCTHYKO] aTpakuuju he
OCTBApMBATU BHIIE NPUXOAEC M BehM MPOMET OJ OHHX KOJU CYy
yIaJbeHU]H.

5) Umuny. Typuctu npumehyjy pasike y UMHILy KOMIIAaHUJE U HMHILY
onrosapajyhe mapke. YmpaBo M3 TOT pasziora, BpJO je BaXHO Ja
TYPUCTHYKE KOMIaHHje pajie Ha AUCTUHKTUBHOM MMHUIy 1O KoMe he ce
pas3IMKOBaTH 0] KOHKYpEHIIH]eE.

5. 5. CTparteruja no3unuoHNpama

TepMuHM TO3UIUMOHUpaKE U JU(EpPEHLUpame Cy BEOMa YCKO IOBE3aHHU.
53

Taxo, Ha mpumep, Schnaaars P.S, (1991)°° HaBoau na:

,,LOHO IITO €KOHOMHCTH MHCIIE KaJia Kaxy AupepeHIupame, TO

JbYAM U3 MapKETHHIa MUCJIE KaJa KaXy [I03ULHOHUpake.
JudepenuupameM ce HaCTOjH Jla C€ IPOU3BO/I YUUHH JIPYTaunjuM y OJTHOCY
Ha KOHKYpPEHIHjy, a MO3MIMOHUPAmEM Ca HACTOjU Ja Ce€ HCTH Ha
onropapajyhm HauumH ,Jepuunupa” y CBECTH/MHUCIMMA IOTpOIIaya
(kymarna).
Kotler P. (2003)** nosuumonupame nedunume Ha cienehn Hauns:

»1103HIIHOHMPpame je aKT Au3ajHupama nonyae npeayseha n
HMHIA, TaKo Ja 3ay3MMa JUCTHHKTHBHY KOHKYPEHTCKY
NMO3MIHjy Y MHCJIHMA MOTPOIIAYA HA HM/bHOM TP KUIITY.*

ITpou3sBox 61 Mopao Ja nocenyje oapehene KapakTpUCTUKE ca Kojuma Ou ce
yTUIIAJI0O Ha CBEeCT (MHUCIIM) MOTpOIaya, a Ha HAYMH Jla Ce OH YCIICUIHO
MO3UIIMOHPA HA TPXKHUILTY.

OmnmiTe je Mo3HATO Jia MOTPOIIAYM HOCE Y CEOM MEHTAJIHY CIMKY O HEKOM
pou3Boy (MapkH), Koja je pe3yaTaT UMuUlia Koju OH uMa y jaBHOCTH. Kako
Ou ,,IIACTUYHO " MITYCTPOBAJIM OBO MOCITyKuheMo ce cinenehuM mpuMepom.

ITosnatu Murepuer cajr www.adslogans.co.uk/ww/prwis14.html ce 6aBuo
npo0JIeMaTHKOM MMO3MIIMOHUPAakha U MMHIA CBETCKH MO3HATHX OpeHaoBa U
Ha 0a3u CrIpoBeleHEe aHKETe MOCEeTHJana Mporiacuo je ,,JeceT Hajoospux
clioraHa CBUX BpeMmMeHa 3a oxapeheHe mpousBoxae/yciyre. Hctu cy
npuKa3aHu y Tabenu 8:

53 Schnaaars P.S, (1991): “Marketing Strategy”, The Free Press, New York, USA, p. 140.
> Kotler P. (2003): “Marketing Management”, eleventh edition, Prentice Hall, Upper
Saddle River, New Jersey, p. 308.
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Tabesa 8. - JleceT HajOO/bUX CJIOTaHA CBUX
BpeMeHa o u3dopy cajra www.adslogans.co.uk

Avis We try harder

Egg Marketing Board | Go to work on an egg

Guinness Guiness is good for you

Haig Scotch Whisky | Don't be vague. Ask for Haig

Hamlet Happiness is a cigar called Hamlet

Heineken Heineken refreshes ‘the parts other
beers cannot reach .

Heinz Beanz Meanz Heinz

The Independent It is. Are you

Nike Just do it

Volkswagen Think small

N3Bop: www.adslogans.co.uk/ww/prwis14.html

Kako Oum ce ycmemrHo mNOpUCTYNWIO CTPAaTEeTHju IMO3UIMOHUpama, Kao
55 .

npaBwiaH npuctyn Munucasmwesuh (2004)™ cyrepuiie no0ujame 0AroBOpa

Ha ciefeha nurama:

1y

2)
3)

4)

5)

6)

Kojy no3unujy, yKoquko je uMa npousBo[ npenyseha, 3ay3uma xon
noTpoaya?

Kojy 6u no3unujy npenysehe xxeneno na uma?

Koja konkypenTcka npexyszeha tpeba mpeBasuhu ako ce xenu
onpehena mosumuja?

Jla nu nocroje onpeheHa puHAHCH]CKA CPEICTBA Y MApKETUHTY Ja ce
OCBOJH U OJIp>KH JKeJbeHa Mo3uIHja’?

Jla i mocToju crmocoOHOCT Ja ce MO3UIHja OAPKU KOH3UCTCHTHOM
CTpaTErujoM MO3UITUOHUPaHa?

Jla nu je KOH3HMCTEHTAaH TMPHUCTYN YyckialeH ca CTpaTerujoMm
MO3ULIMOHUpamba?

JenHo on cpencraBa Koje ce KOPUCTH Kako OM ce IpuKaszano, Aa Jiu je
oarosapajyhu mpousBoj/ycinyra KOMIIaHMjE NMPHUBJIAYaH HA TPXKUIITY, CY
nepuentuBHe mame. Ha ocHOBY mHuX ce yTBphyje, na nu cy morpede
MOTpolIaya 3a10BoJbeHE (1 JIH je JOIUIO JI0 caTypaluje) Ui Huje.

> Mumncasbesuh M, (2004): ,,Cmpamemujcku mapkemunz®, ExoHoMcKH (aKynTer,
VYuusep3surer y beorpany, crp. 202.
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Cauka 9. - IlepuunTuBHa Mana

A
Buckoxka
LieHa
A °
B L]
C (]
D (]
Iupox acopTuman VY3ak acopTuMaH
MIPOU3BOJA G MIPOU3BOJA
F (]
X (]
E (]
Hucka
Vv LICHa

WzBop: Ipumaroheno npema Jobber D., & Fahy J., (2006): ,, Fundations of Marketing “,
McGraw-Hill Education International UK Limited, p.133.

Ha xoopauHaTHOM cHCTeMY je MpHKa3aHa XUIOTETHYKA CUTYyalllja y KOjoj Ha
TPXKUILTY er3ucTupajy Typuctuuke aectunammje: A, B, C, D, E, F, G. Ha
amlLUCH CE Hala3u aCOPTUMAaH TYPUCTHUKUX IPOM3BOJA, KOJU MOXKe OHTH
y3aK U IIHPOK, JIOK C€ Ha OpPJAMHATH Hala3e IIeHe KOje MOTy OMTH BHCOKE U
HUCKE.

Bumgumo na cy ngecrunammje C, D ca cBojoM NOHYIOM OJIMCKH
KOHKYpEHTHMa U J1a C€ HbUXOBa MO3MIHMja J0CTa pa3jiMKyje O]l MO3HUIHja
necrunanvja E, F, G. Haume, oHe Hyzne IIMPOK acOpTUMaH TYPUCTHUKUX
MIPOM3BO/Ia IO PEIATUBHO CIMYHO] (OJIMCKO]j) LIEHH.

[lepuunTrBHE Mane ce KOPUCTE MPUIMKOM JIOHOIICHA CTPATEHIKUX OTyKa.
TakaB je mpumep, cTBapama KOHKYPEHTCKE MO3MIMje ca HUCKUM IIeHaMa U
IIMPOKHM aCOPTMMAHOM IPOM3BOJA j€ TMPHKAa3aHO Ca TEOPHjCKOM
no3unujom X. Ha oBaj HauMH ce NpUBIAUYM BEIMKH JI€0 TYPHCTHUYKE
Tpaxme. HapaBHO OBakBY MOCIOBHY IOJIMTUKY MOTY Ja BOJIE CaMO OHE
TYPUCTHUYKE JECTUHAIM]Ee KOJ KOJUX Cy C€ CTBOPWJIM YCIIOBH Jia MOTY Ja je
MPAKTUYHO ¥ UMIUIEMEHTHPA]Y.
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Jobber w Fahy (2006)°® uctuuy cienehe ycioBe kao GUTHE 3a YCIIEIIHO
MO3HIIUOHUPAKHE:

1y

2)

3)

4)

JacHoer — uzeja mo3MuIMOHMpama MoOpa OWTH jacHa Yy CMHCITY
IIUJBHOT TPKUILTA U TUCTHUHKTHUBHE npenHoctu. [opyka Mopa 6utu
JacHO caoIIITeHa LUJHHOM TPXKHILTY, jep KOMILJIMKOBAHU CIIOTaHH
Hehe Outn 3anamhenu of cTpa”e motpomraya (morjienatu Tadeny 8.
neceT HajOosbux ciorana). Y CpOuju je Ha TpuUMep MO3HAT CJIOTaH

¢

TypUCTHYKe areHuuje ,,Kontiki* koju riaacu: ,,mapka 3a yeo ceem .

Jloc/IeTHOCT — HEONMXOJHO je Ja KoMmmaHWja Oyae ymopHa y
nopykama kako Ou ce Oa3uyHa wHjeja IUlacHpaia MOTPOIIaYrMa
(ocTama y HWHXOBOj CBeCTH M Owmia Mperno3HaT/bUBa y CBAaKOM
TPEHYTKY). YKOJHMKO CE€ CBaKe TOJAMHE BPILIHU MIPOMEHA MOPYKE, BPIIO
j€ U3BECHO Ja je moTpolrayu Hehe HU 3allaMTUTH, OJJTHOCHO BE3aTH je
3a HEeKy MapkKy, (Hehe ce mo3UIMOHNPATH y FlbUXOBO]j CBECTH).

YBep/buBoOCT — onabpaHa JudepeHnrpaHa IpeJHOCT Mopa OUTH
yBepJbHBa 3a IMJbHE Kymie. [IpumMep, kKako HeKa MPeHOCT Koja HUje
yBEpJbHMBA HE MOXeE J1a Ipolhe Ko moTpomaya je pekiiaMHa Mmopyka
ayToMOOWJICKE KoMIauuje ,./lada“. Haume, oHa je y CBOM CHOTY
npuKas3aja TEPeHCKH ayTOMOOWI KOjH jypu 3€MJbAaHHUM ITyT€BHMa
Adpuke. OBa pexiaMa HHje ycrena Aa yoenu NOTEHIMjalHe KyIIe
Ja je ped O TMOY3JaHOM CIIOPTCKOM ayTOMOOWITY, jep jeé MOCTOjao
HECKJIaJ u3Mel)y OHOT HITO je MPEACTAaBIbEHO Y PEKIAMHOM CIIOTY U
peaTHOCTH.

KonkypenTHoOCT - ogabpana nudepeHunpana IpeaHoCcT Mopa OuTu
TakBa Jla CTaBJba KOMIIAHH]y Yy TIOBOJbHHUJH TIOJIOXKA] O
KOHKypeHuuje. Haume, oHa Ou mMopana Ja MOHYIM MOTOpIIAYMMa
HEIITO IITO OHU MOCEOHO BpeNHYjy, a IITO KOHKYpPEHIMja HEMOXKe
JIaKO J]a UMUTHpA.

Crparenmiky IpUCTYI 3a YCIEUIHO MO3ULMOHMPAKE MOApPa3yMeBa aHAIU3Y
Tpu (akropa:

1y
2)
3)

TPKUILTA,
IoTpoIaya u

KOHKYpEHIIH]e.

% Jobber D., & Fahy J., (2006): ,, Fundations of Marketing*, McGraw-Hill Education
International UK Limited, p.133.
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1) Ananu3a Tp:KMIITa, oMoryhyje 1a ce M3BpIIM CerMeHTaluja, OJHOCHO
0/1a0Mp jeTHOT WJTM BUIIIE CerMeHara.

2) Anaam3a motpomaya, omoryhyje nma ce gohe no umHbpopmamuja o
BpeIHOCTUMA IMPOM3BOAa Koje mpedepupajy MOTPOLIaud, OIJHOCHO O
BPEIHOCTH KOjy KOMIIaHHWja MOpa J1a UM UCTIOPYUH.

3) Anaau3a KOHKypeHIuje o6e30ehyje ycrnose 3a audepeHnupame moHyae
1 1300p MaKeTa KOPUCTH 3a MOTpOIIaye.

Macmillan C. J. u R.G. Mc Grath (1997)°" y uusby npaBHiHOr pa3yMeBama
MO3UIIMOHUPaha CYTEPHUIITY J1a ce 3aMuciu Tpoyrao (ciuka 10.) ca Taukama
Koje OM YMHWIHN npedyszelie N KOHKYpeHyuja, 10K OU ce Ha BpXY HaJla3wiId
nompowauu. Vlieja je ce Ha 0Baj CIMKOBUT HAuYMH MpeACTaBH jaa npenaysehe
Mopa na u3Halje oxaroBapajyhy koMOMHanujy mpousBoia Koja he Outu
paznmuuuTa (qudepenHuIMpana) O] KOHKYpEHLHUje, M ycMepeHa Ka
onroBapajyhemM Tp>KUITHOM CETMEHTY, TaKO Jia 33/JI0BOJbM Ta4HO ojpeheHe
notpe0e IUJbHE TPpyIe MoTpolIaya.

Cauka 10. - losunuonupame: KomOunHOBame q1udepeHINpama u

cerMeHTanuje
HOTPOLIAY
Hudepenunpame
+ CermMeHramuja
= Ilo3unuoHupame
HOPEAY3ERE KOHKYPEHTH

MzBop: Macmillan C. J. & R.G. Mc Grath (1997):“Discovering New Points of
Differentiation and Market Strategy”, Journal of Marketing, July 1997. p.18.

" Macmillan C. J. & R.G. Mc Grath (1997):“Discovering New Points of Differentiation
and Market Strategy”, Journal of Marketing, July 1997. p.18.
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Boyd u Walker (1990)°® cyrepuury mer crpateruja xoje croje mpemaysehy y
[IO3ULHOHUPAY IPOU3BOA!

1y

2)

3)

4)

5)

MukpocerMeHT MO3ULMOHMPaW-e. Y OBOj CTPATETHjCKO] KOHLEIU)U
pa3sBoj TpOMW3BOJA W MAapKETHHI Iporpam ce npuiarolhasajy
npedepeHimjama caMmo jeTHOT TPKHUIITHOT CETMEHTA.

Crpareruja Moryhm cermeHT 3a mno3unMoHupame. Peu je o
MO3UIMOHMpPaky KOje ce BPIIM Ha J(Ba WJIM BUILE MamHX CerMeHara.
AKIleHaT je Ha MapKu Koja Tpeba Ja NMpHUBy4Ye MOTpOIIAYe ca BHILE
apyrux cermenata. IlorogHa je 3a mpuMeHy y cuTyaljama Kajaa cy
CerMEHTH MaJlH, jep Ce Y TOM CIIyuyajy Mpykajy MOryhHOCTH 3a IPUMEHY
T3B. ,,eKoHOMHje obuma“. Takole, y oBOM ciyuajy Cy HEOMXOJHA M
Mama yjarama, HEro y cilyuajy Kaja ce 3a CBaKd TP)KHMIIHH CEerMEHT
IpaBU MoceOHa MapKa MPOU3BOJIA.

NmutaTuBHAa crpaTeruja mno3uuMoHmpama. Kopuctu ce 3a T13B.
,3pena  TpxumTa“. Peu je o chywajy Kaga ce crapa Mapka
PEMO3UIIMOHNpPa WIM C€ 32 HOBY MAapKy JKelId MO3UIMja Koja je BpJIO
cIIM4Ha ca nocrojeheoM MapkoM Koja je BpJo ycremHa. Texma je na ce
npuBYyYe jeaH Opoj moTpomrava of no3Hate (ycrneurHe) mapke. OBakBa
cTpaTervja mojapa3yMeBa jaky KOHKYPEHTCKY OopOy, a ako HOBH
NPOU3BOJI HEMa HEKe CHeUu(pUYHO HOBEe aTpudyre (IUCTHHKTHUBHE
KapaKTepHCTUKE) WIK MpuiaroheHy 1eHy, Maja je BepoBaTHoha na he
OCTBAapHUTHU IMpPEeIHOCT y oaHOcy Ha Beh mocrojehy mpucytHy ycnemny
MapKy.

Jedan3uBHo mno3unmoHupame. Kopuctu ce y cinyyajeBUMa Kaja
nocrojeha Mapka MMa jaky TPXKMIIHY MO3MLMJy Ha ojroapajyhem
TP>KUIIHOM CETMEHTY, jep Ha HBeMy He yCIieBa UMUTATUBHA CTpaTErHja.
Tana ce une Ha cTpaTerujy ,,kaHnOamu3aIKje CONCTBEHOT MPOU3BOAA™,
YUMe C€ UMIUIMIUPAJy BUIIM WHBECTHLMOHM TPOUIKOBH W Maja
ekoHomHja obuma. Ilomasu ce on wuaeje na je 0OoJbe AYrOpOYHO
KOHKYPHCATH COIICTBEHO] MapKH HETro J1a TO YYMHH KOHKYpPEHIHja, jep
he Ha Taj HAYMH MPEOTETH MOTPOIIAYE.

Crpareruja aHTHUMNATHBHOI NO3MIMOHMpama. [IpousBox ce
¢doxycupa Ha OHE CErMEHTE Ha KOjUMa ce OYEeKYjy jake mpedepeHiuje
norpomraya. AKO Cy MO3MIMje J00pe MOXKe ce CTBOpPUTH Jo0pa
MO3MIIMja Ha pacTyheM Tp>KUIITHOM CETMEHTY.

> Boyd W. H. & Walker Jr., (1990): “Marketing Management, a Strategic Approach”,
Irwin, Homewood, Ill, p.349.
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s

CBera M3HETOI jaCHO je, Ja TO3HMIMOHMpame Tpeda Ja ce BpUIH Yy

oaroapajyhuM koparmma (daszama). Tu xoparu mo Boyd u Walker”® 6u
ownu:

1y

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

WnenTndukoBaTu peeBaHTaH CET KOHKYPEHTCKHUX IMPOU3BOJAa KOju he
ce MOHYAUTH [IUJbHOM TPKUIITY.

WnentudukoBatn cer onpenesbyjyhux arpulyra Koju JIedHHUILY
,IIPOCTOP TPOU3BOJA* HA KOME je MO3UIMOHMpame Tekyhe moHyne
JIOLIPAHO.

[Tpuxkynutu uHGOpMaLKje U3 y30pKa MOTpOIIaya O MEepLENIHUjd CBAKOT
MIPOM3BO/Ia IO AeTepMUHAHTaMa aTprOyTa.

YcranoButu mnocrojehy MO3UIMjy MPOHM3BOJAA HAa TPXKHUIUTY M HHETOB
MHTE3UTET.

YTBpauTH 3a moTpomaya Hajoosby npedepupany KOMOUHAIM]y OUTHUX
aTpuoyTa.

Ycranosutu yckiahenoct umel)y npedepupama TpKUIIHUX CerMeHaTa
Y TI03MILIMje TPOU3BOA.

Hanmcatn ctaBoBe 0 MO3ULMOHUPAKY WIK BPETHOCTH MO3UIIMOHUPAbHA
Kako Ou ce ycMepaBao pas3Boj U MPUMEHA MAPKETHHI CTpaTeruje.

WnentudukoBaru no3uiyje rae Ou 101ajHM HOBU MPOU3BOIN MOTJIM Ja
Cce MO3HUIIHOHUPA]Y.

> Boyd W. H. & Walker Jr., (1990): “Marketing Management, a Strategic Approach”,
Irwin, Homewood, IlL, p. 9.
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5.6. CtpaTeruja peno3suuuoOHHPambA

Kao mro je ommre mo3HaTo TypHCTHYKA Tpa)Kkha j€ BPJIO €JacTUYHA.
YTOIMKO KOMIIaHHje KOje MOCIyjy Ha TYPUCTHUKOM TPXKHUIITY MOpajy na
Oyay crmpeMHE Ja CBOjy HOHYLY NPHJIAroJe HOBOHACTAIUM TPXKHUIIHUM
yciaoBuMa. llosunmonupame HHMKaJI HE MOXE OUTH TpajHO, OTyHa je Ox
BEJIMKOI 3Hayaja W oJabup aJeKBaTHE CTpaTEeTHje y pPErno3UIHOHUPAIbY.
Crparerujucke omnuuje koje croje npenysehy Ha pacnonaramy cy npukazaHe
cienehoM maTpuIom:

Cauka 11. - CTpaTreruje peno3nuuoHUpama

ITPOU3BO/
HCTH PA3JIHYHTH
HCTO Penosunmonupame | Penosuunonpupame
[HMJBHO UMHUIIa POM3BO/IA
TPXKUIITE q o
PAVIHYHTO CONUIIJBUBO IUIIJBUBO

PCIIO3UITUOHPAC PCIIO3UIIUMOHUPALC

WzBop: INpunaroheno npema Jobber D., & Fahy J., (2006): ,, Fundations of Marketing“,
McGraw-Hill Education (UK) Limited, p.134.

a) Penosunimonupame MMHIa — OBa CTpaTeryjcKa OMIMja MOIpa3ymMeBa aa
MPOU3BOJI U IIMJBHO TPXKUIUTE OCTAjy UCTH, a 1a CE MEHa UMUII ITPOU3BOA.
Haume, mpousBox je QyHKimoHanHo no06ap, mehyTum, HHjEe ITOBOJEHO
ycremas jep Hema oaroBapajyhu umuy. Ha mpumep, mo3Har je ciydaj na
MOjeIMHE YCIENIHe KOMIaHM]je 3a MPOU3BO/IbY CIIOPTCKE ONPEME aHTaXKY]y
yCIIEIIHE CIOPTUCTE Kako OM 3a mocrtojehe mNpou3BoAe U3BPLIMIN
peno3uiMonupame uMua. Meru cinydaj ce npumemyje y Typusmy. Haume
MOjeZIMHE  XOTEJICKE KOMIIaHWje MyTeM NpOIaraHjiHuX CpejacTaBa
MH(OPMHUIY JABHOCT O TOMeE Ja ojpel)eHe mo3HaTe TUUHOCTH MPOBOJIE CBOJ
OJIMOp YIPaBO y lbeMY U THME BpILIe PENO3ULMOHUPAKHE UMHIIA XOTea.

0) Peno3dnuuonupame Npou3BoJa — je aNTepHATHBHA CTPATETHjCKa OMIIKja
y K0jOj ce 3a7prKaBa UCTO LUJBHO TPXKUILTE, a MPOU3BOJ c€ MOIU(HKYje Ha
HauMH Ja Oyne mpuxBaT/pMB mocTojehuM moTtpomaynma. Ha mpumep,
nmpoMeHa ambanaxe nuBa ,Jenen™ y 2010. ronunu, uMmana je 3a UJb Ja ra
YYUHH MIPUBJIAYHUJUM 32 ITOTpoIIaye.

Ipod. mp Aparo L{sujanosuh, Mp IIpenpar Bykosuh, crietr. 101
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B) Heonmum/bMBO peno3dMumoHMpame — TOapa3yMeBa Aa ce 3a mocrojehu
MIPOU3BO/YCIYTY MOTPaXH HEKH JIPYTd TPXKUIIHU CerMeHT. Tako, ako ce
YYUHH J1a TocTojehn mpom3Boj/yciyra MOKe 330BOJBUTH U HEKY IPYry
HUWBHY TpYyHy Ha TpPXKUIITY MpHUMEYyje CTpaTerdja HEONUIJbUBOT
penosunmonupama. Ha nmpumep, npumeheno je na oarosapajyha xorencka
KOMIIaHM]ja KOja je y MOYETKY y MOHYIN UMajia yciayre 0amCKOT Typu3Ma 3a
OosecHe O]l peyme, MpHUBIAYM M CETMEHTE TPaXXHhe 3aMHTEpPEecOBaHE 3a
spa/wellness mporpame, mMTO yTHUTHYE Ja OHA BPEMEHOM CBOjy OamCKy
MOHYly IPWJIArO¥ 1 OBUM HOBUM TP)KUIITHHM CETMEHTHMa (OBO je HHaYe y
MOCHEeNBbUX JIeCeT TOJMHA BeOMa YeCT CiIydaj y IOCIIOBamy y OamCKOM
Typusmy y Cpoujn).

r) OnuN/bUBO peno3unMoHNpame. [logpazymeBa mpoMeHy U IpoU3BOAa U
mupHOr TpkumTa. KoMmanuwja ce oanydyje Ja ca HOBHM IPOU3BOJOM
TapreTupa IOTIIYHO HOBM LWJbHU TPXKUIIHM cerMeHT. OBO je Beoma
pHU3UYHA CTpaTeruja M 3aXTeBa MPEIXOJAHO BEIHUKE TPOIIKOBE UCTPAKUBAHA
TPIKUIITA KaKo OM ycriex OMo 3arapaHTOBaH.
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VI. MEHAIIMEHT
TYPUCTUUYKOT MMPOU3BOIA
U BPEHJIA

6.1. Tlojam TypHCTHYKOT MPOU3BOJA

6.2. OpHoc npou3Boja u OpeHaa

6.3. Ilpouec Openaupama U BaXKHOCT U3rPailbe TYPUCTHUKOT OpeHia
6.3.1. Unenturet Openna
6.3.2. Pa3Boj OpeHa — 4eTupu CTpaTeruje Mapke

6.4. bpena meHaypMeHT (HOPTQOINO MPOU3BOAA )

6.5. JKMBOTHM HUKITyC TYPUCTUUYKOT MPOU3BO/IAa — YIIPABJbakhe
OpeHIoM.

Ipod. mp Aparo L{sujanosuh, Mp IIpenpar Bykosuh, crietr. 103



Vioea mapremuneay mypusmy oynasckoe pecuona Cpouje

6.1. Ilojam TypHCTHYKOT IPOM3BOAA.

[TpobnemaTrka KOMIIEKCHOCTH y JAe(UHHUCAKY TYPUCTHUKOT IMPOU3BOJIA
MPOU3MIIA3H U3 CaMOT KapakTepa Typu3Ma M BEJIHKOT Opoja MPUBPEIHHUX H
BaHIPUBPEIHUX JIETaTHOCTU KOje Cy YCMEpeHEe Ka caTHC(aKIuju Kyrara,
OCHOCHO KpajibHX MMOTpoIIaya (TypucTa).

[Tocmatpajyhu yrpaBo 0By YHECHHUIY, KAO OCHOBHH MOTHUB Yy IOCIIOBAaBY U
Wiejy BOAMIBY y HPHMEHH MapkeTuHr konuenta, Orstein u Nunn (1980)%
Cy CTaBMJIM 3HaK jeJHAKOCTU M3Mel)y mpou3BOja U yCiyra, U y MpBHU IUIaH
UCTAaKJIM 33/I0BOJCTBO KOj€ YNpaBO TypucTH no0ujajy. Ilo muxoBom
CTaHOBHUILTY, CACBUM je HEBaXXHO Ja Ji he motpede TypucTa ce 3a0BOJBUTH
,CaMO““ KpOo3 MPOU3BO/I, ,,caMO* KpPO3 YCIYI'y WIH UCTOBPEMEHO Kpo3 00a —
U TMPOU3BOJ U yCIyry (kao oxapeheny Bpcty komOuHanuje). OCHOBHO je na
TypHCTa CBOJUM M300pPOM JOTPUHOCH CTBapamy Mpodura KOMIIaHuje, a IITo
je WHaye TJIaBHM MOTHMB Yy TMOCJIOBamba W HJEja KOJOM C€ PYKOBOIHU
MapKETUHT KOHIICTIT.

Hemrto panuje McCarty®' je usnmeo ciuuno cramosumre. OH je yBeo y
TEOpHUjy KOHUENT T3B. ,/momanHoz npouzeooa’. Vneja ca Kojom ce OH
pykoauo je nAa mpou3Boa HHUje camo (¢u3nuky, Beh mopen cBojux
(GYHKIIMOHAIHUX, UMa M €CTETCKE KapaKTePHCTUKE, U MOXKE, ajli HeMopa
HYXHO, OuTH camo MaTepujasiHd. OBHME je jaCHO HA3HAYMO BaKHOCT
yciayra ¥ TOoTpedy HHUXOBOT CEpBHCHpama, Kako OW ce 3aJ0BOJBMIIH
TYPHUCTHU Ka0 Kpajibyu MOTPOLIAYH.

Baxuh (2003)" BPIIIM Pa3BpPCTaBambe€ CBUX TEOPHUJCKUX CTaBOBA H3HETHUX
MPUIMKOM JepUHICakha TYPUCUYKOT TIPOU3BO/Ia Y YETHPHU OCHOBHE TPYIIE:

1) OHU KOjU TYPUCTHYKH ITPOU3BOJ OCMATPAjy Kao ,,cMecy™ (amasram)
Pa3IMYUTHX eJIeMeHaTa U HBerOBUX KOHCTUTYTUBHHUX JIENIOBa.

2) cTaBOBM KOjU MPOM3BOJ INOCMATpajy ca acmeKkTa MOjeAMHAYHUX
HOCHWJIalla  TOHyAe  (XOTelckux  mpeayseha,  yroCHTEIbCKUX
npenyseha, TypUCTHUKHMX areHIja uTxu.).

3) OHM KOjU HPOM3BOJ MOCMAaTpajy Kao CIOj U3BOPHUX U H3BEICHUX
eJieMeHaTa TYpUCTUYKE TOHY/IE.

% Orstein E., & Nunn A., (1980): “The Marketing of Leisure”, Associated Business Press,
London, UK, p. 57.

61 McCarty J., (1978): ,,Basic Marketing: A Managerial Approach*, Richard D. Irwin Inc.,
Homewood, p. 237-240.

62 pakuh O., (2005): ,,Mapxemune menaymenm mypucmuuxe OecmuHayuje”, MTAMIA
,duroja“, beorpan, ctp. 128.
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4) cTaBOBM KOjU TYpUCTUYKH MPOU3BOJ NOCMATPajy Kao HaplujaTHu U
Ka0 MHTETPUCAHU MPOU3BO/IL.

[Tomazehu on Hampen M3HETUX MUIUBEHA Koje Ccy oOpaszmoxwmm Orstein,
Nunn, 3atum McCarty 0 MapKeTHHI' KOHIIENTY U TYPUCTHYKOM IPOU3BOJY,
MOKEMO KOHCTAaTOBaTH, TyPUCTUYKH MPOU3BOJ je JETPMHUHUCAH KOPUCTHMA
KOje TYPUCTH Kao MOTpoIaun (KOH3yMEHTH) Kpo3 mera ao6ujajy. Haunn Ha
KOjH TYpUCTH KOH3YMHpPajy MPOU3BOJA, M aCHEKT ca Kora ra mocMaTpamo,
orpeiesbyje U HAUMH Ha KOJU MOKEMO J1a Ta Ie(UHHIIEMO.

Kotler, Bowen u Makens (2006)® umajy Bpno WIMPOK NPUCTYN Yy
neduHucamy TYpUCTHYKOT Mpou3Boja. I1o muma:

, ] IpOM3BOJIOM CMaTpaMo CBE€ OHO IITO C€ MOXKE MOHYIAUTH
TPXKUIITY, Ca CBPXOM Jia M3a30BE€ MaXmy, IOJCTaKHE Ha
KyIIOBUHY, Kopullheme U MOTPOLIkY, a Ja Ce THME MOry
3aJJ0BOJBHUTH MOTPEOE U kKesbe. Y Mpou3Bojie yopajamo pusmuke
o0jekre, yciyre, MecTa, OpraHusaimje u uaeje.
OBakBa neduHUIM]a, TI0 BUMA, MPEACTABIbA NIAHUPAHU O0e0 NpPouU3800d
KOju KoMmmaHuja Hyau. Komaep T10A TYpPUCTUUYKHM IPOU3BOJIOM
NOJIpasyMeBa U HeniaHupauu Oeo W TIOJ UM C€ MOJpa3yMeBajy CBe
KOPUCTH U ,,M3HeHaljemwa (MpujaTHA U HEMpHUjaTHA) KOj€ TYPUCTH A00H]jajy
NPUIMKOM OOopaBKa y ojipel)eHoj NeCcTUHAIH]H.

ITpema 3axony o mypusmy (CiyxOenn rnacuuk Pemybnmuke CpOuje, Op.
36/2009):

» TYPHCTHYKH NPOU3BOJ je CKyll Mel)y3aBHCHHX eJleMeHATa KOju

ce y MpaKkcH OpraHu3yje Kao moce0aH BPeIHOCHH JIAHAIl, KOJU

YHHEe MaTepPHjaJHH IPOU3BOIH H YCJIyTe, IPHPOIHE BPEIHOCTH H

KyJTypHa [00pa, TypHCTHYKe AaTpaKunuje, TYPHCTHYKA

CYNIPACTPYKTYPA U TYPUCTHYKA HHPPACTPYKTYpPa;
VY nojumamy koju je uznena WTO (Ceercka TypUCTHYKA OpTaHU3aIMja) Y
CBOM T'OJIMIIIE-EM U3BEIITA]y, OBO C€ OJIHOCH Ha MaKpO HUBO (HUBO JpXKaBe),
MaJia je jacHO Jia ce TYPUCTHUYKU MPOU3BOJ (opMHpa U HA HIDKUM HUBOMMA
JIECTUHALIM]CKE OPTraHM30BAaHOCTH, y 3aBUCHOCTH O] HEHOT IOjUMamba
(peruon, rpam, , resort “ WIK HEKAa CEOCKA CPEelMHA, aKO je ped O PypalHOM
TypU3MYy UTH).

% Kotler P., Bowen. J. T, & Makens J. T., (2006): “Marketing for Hospitality and
Tourism”, Pearson Education, Inc., publishing as Prentice Hall, p.304.
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Gonroos C., (1987)°* cyrepume na GH MeHayepd O TyPHCTHUKOM
MPOU3BOY Tpebasio fa pa3MUIlIbajy Ha YeTHPH HUBOA (BUIM CIHKY 12.):

1) ocHOBHHU mMpoOM3BOJ,
2) o4YeKHBaHM NPOU3BOJ,
3) nmogaTHU MPOU3BOI,
4) nmpomMpeHH NPOM3BOA.

1) OcHOBHH MPOU3BO/ — MPEACTABIHA OHO IITA TYPUCTA 3aIPaBO KYITyje.

2) OvexkHBaHH NMPOU3BOJA — NPEACTaB/ba YCIyre WM poOy KOjU MOpajy
Ooutu mnpUCYTHH (TMOApa3yMeBajy ce€) Kako OM TYpUCTH MOTIH Ja
KOH3YMUPA]Y OCHOBHU NPOU3B00.

3) JloaaTHU MPOM3BOJ — HYAHU JOJATHY BPEAHOCT OCHOBHOM MPOU3BOY U
MOMaXke Jla ce pa3iuKyje o]l KoHKypeHiuje. Yecto ce Opkajy OUYeKUBAHH U
JOJIaTHU TIPOU3BOIU. TO MpOU3MIIa3u U3 YULEHUIIE J]a OHO IITO OYEKUBAHU
MPOM3BOIM  TPEJACTaBJbajy  JEAHOM  TPXKHUIIHOM  CETMEHTy, MOTY
MpEeJICTaBJbaTH J0JIaTHE Mpou3Boje (caapikaje) mpyrom. Ha mpumep, ako
MOpoAMIIa HAa OJMOPY HE 3aXTeBa YrOCTHTEIbCKY YCIYTY y HEKOM
CMEIITajHOM 00jeKTY, TOCIIOBHU ITYTHHIIN KOjU OOpaBe y (beMY j€ OUeKY]y.

4) IpomupeHn NMPOU3BOJ — YKJbYUYyje CBE CaapiKaje KojuMa ce M3Jla3u y
CyCpeT TypHCTHMa Kako OM ce NOJUrao HHBO KBAJUTETa OCHOBHOT
NPOM3BO/A, OJIOCHO KOMOMHY]jy ce ca mwuma. [logpazymeBajy QOCTYIHOCT,
atMocepy, HHTEpaKIU]y KIHjeHaTa C YCIYy>KHOM OpTraHHU3aIlHjoM,
y4EeCTBOBabE KIIMjeHATa U BbUXOBY Mel)yCOOHY MHTEPaKIIHU]y.

% Gonroos C., (1987): “Developing the Service Offering — A Source of Competitive Advantage”,
in Add Value to Your Service, AMA — American Marketing Association, Chicago, USA, p.83.
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Canka 12.- Hupou TYPHCTHHKOI HPOHIBOAR
DHIHYED
OKPYHEILE

OCHOBHH
MPOMIBO0

HHTEPAKLINIA

MOMOR KIHIEHATA
KAMIEHATA Y CA CHOTEMOM
MPOMIBEOTHT VCIIYAHHBAKA

OUEKHBAHH JUMIATHH
MPOHIBOJ, [POH3BO/L

MERYCObBHA
HHTEPAKLIHIA
EIMIEHATA

Masop: pudaroheno npesa Gonroos C., (1987): "Developing the Service Offering - A
Source of Competitive Advantage”, in Add Value to Your Service, AMA - American
Marketing Association, Chicago, USA, p.83.

6.2. Oanoc npon3eona i Gpenaa

[lpousson  ceojuM  KapakTepHcTHRaMa  (ynmoTpeOuuM  BpeaHOCTHME)
3a10B0/64Ra noTpede kynaua (notpouaya, Typucra). b crake xoMmnanuje
jﬂ A }IHPEI.EG TE KEPEII{TE]}HCTHKE 5}’}]&’ TEIKRE,, Ja HPDHZHD,EI YHHHE
PasAMYHMTHM, OJHOCHO JIMCTHHKTHBHO  KBaauTeTHHjuM  (Oosbim)  on
KOHKYPCHUH]E.

Peu Openj (Opang ) je eHITIECKOT TIOPEKNa W O3HAYaBa ,wcue” KOJHM Ce
cToKa obenckaga |, #cucone”), Kako OH Ce/Balll MOITIH A j& PasiiHKYjy
nmpema BnacHuinTRy. Tpefa wcerahm na ce y auTepaTypH, HecTo Memajy
TepMIAHK DpeHaupame ¥ GpPeHl, OTHOCHO MapKa,
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Bpenaupame je mupu nojam u npeacTaB/ba Npouec y KoMe KOMIaHuje
»H31Bajajy”“ cBOj MPOM3BOJ HA TPKUIUTY HA OCHOBY HEKHX HErOBHX
»THIINYHUX® CBOjcTaBa (KapaKTepHUCTHKA) O] NMPOM3BOAA KOjU HyJe
Apyre KOHKYpeHTCKe KOMIIaHHje.

Kaxe ce mpouec, jep KOMIIaHWje TMpHjaBJbyjy HAJIKHUM OpraHuMa
onroBapajyhu mpou3Boja, Kako OM 3alITUTHIIE HETOBO HMME M CBOJCTBA
(KapakTepuCTHKe), Ka0 U CBOja mpaBa Haja HUM. Ha oBaj HauuH OHE ra
IITUTE OJHOCHO OCHUTYpaBajy OJl UMHUTAIlMje MOTECHLMjAIHEe KOHKYpEHIIH]e.
OBe Ha/uIe)KHE WHCTUTYLMjE TNPUXBATajy WIM 0AO0Hjajy OBaKBE 3aXTEBe,
yTtBphyjyhu na nau je ped o OpruHaigHoMm (,,ayTeHTHUYHOM) MPOU3BOJY, Ca
KapaKTepUCTUYHUM (,,THTU3UPAHUM ‘) CBOjCTBUMA UJIH HUjE.

Bpena je y:xkum mojam. OHa mpeacraB/ba KapakTepUCTHYaH 3amITuhenn
cuMO0s1, 3HaK miau oarosapajyhm nusajun Hexkor npoussoga. Moike
NpeACTaB/baTH M caM TePMHMH KOjHM ce acolmupa Ha oarosapajyhm
NPOU3BOJ (KeroB KBAJIUTET) W/WJIHM MOXKe NMPeICTAB/bATH KOMOMHALIU]JY
CBHX O/1 HABE/ICHHX eJleMeHAaTa.
AMepuuKo yIpyKeme 3a MapKeTHHr (American Marketing Assotciation -
AMA) je 1991.ronune nano cinenehy nedpuHUIH]Y:
,DpEeHIl je uMe, MojaMm, OW3ajH, CUMOOJ WM HEKa Japyra
KapaKTepHCTUKaA KOja UIEeHTH(]UKYje 100pO MU YCIyry jeIHOT
MpoAaBIla M pa3iMKyje ra oJ] Ipyrux mpojasana.
Bajpa Harmacutu M TO Ja Yy HOBMjE BpEME pas3lIMuUTe IO3HATE JIMYHOCTU
(cnopTUCTH, TITyMIIH, TI€BaYH U CJI.) IPUBIIaYe BEIMKY MKy JABHOCTH U JIa ce
» Show-business* pa3BHO y TONMKO] MEpU Ja JIOHOCH EHOPMHE NPHXOJE
MEeHallepuMa, Ia ce 3aT0 YecTO Kake Ja Cy ynpaBo Te oapeleHe momynapHe
JTUYHOCTH ,,0peH008U 3a cebe'.
bpeno cnyxu npa ce TpOW3BOA YYMHU TMPENO3HATIBMBUM, TaKo Jia ce
nudepeHimpa y CBECTH MOTpoLIaya.
C 003upoM Ha MPHCYCTBO BEJIMKE KOHKYPEHLMjE€ Ha TPXKHUIITY, MUTAHE
nporeca OpeHIupama, OJHOCHO onaroBapajyher mapkupama MpoOU3BOAA,
ErOBE M3rPabe U OJPXKUBOT pa3Boja je jeTHO O CYIITHHCKUX MUTamba 3a
MEHAIMEHT KOMITaHHje.
CacraBHu enoBu OpeHa cy:
1) upeHTHTET OpeHaa,
2) BpeaHOCT OpeHa,
3) mpemo3HAT/bUBOCT OpeHAa U
4) cBecT 0 OpeHay

% hitp://www.marketingpower.com
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1) Unenturer OpeHaa je BusyenHa u BepOadHa MaHudecranuja
KOPIIOPAaTHUBHOT, MPOU3BOHOT, YCIYKHOT, OpeH/la HeKe CpeinHe, U/Uiu
WHAMBUIYE Kao OpeHna.

2) Bpeanoct OpeHaa TpeicTaBjba MeEpy HWHBECTHLIMja KOje  je
opraHu3aiyja yjaoxuia y OpeH.

3) Ilpeno3HaT/bMBOCT OpeHAa je aKyMylupaHa Maca [IO3UTHUBHHUX
ocehama 0 OpeHy y CBECTH HHIUBHIIYE.

4) Csect 0 Openay cy HauuHH (opMmHpama HHpOpMaLje O IOCTOjamby
opera.®®

BaxHo je ma moTpomauu usrpajge nosepeme y oapehenu mpomssoia. To

MOBEpPEHEC CTBapa JyropoYyHO TO3UTHUBAH OAHOC NOTPOIIAYa MpeMa

NPOM3BOY U NOTEHIIM]aTHO IPUCYTHY TPAXKIY 32 HUM.

OBO je HapOYUTO BAXHO Yy TYpU3MY, jep 3al0BOJbaH TypucTta he cBoja
MO3UTHBHA HCKYCTBA JKEJIETH J]a NMOHOBHU, @ Y UCTO BpeMe he HX NpeHeTH
CBOjUM OJDKEMMA MPH MOBPATKY (MpHjaTesbuMa, MOPOAMILIH, KoJIerama).

Ha mpumep, mo3nara xortencka komnasja Hilton je Beh nyru HU3 roguHa
NpUCYTHA Ha TYPUCTMUYKOM Tpkumty. IloceTronu oBor xorema ao0po cy
YIO3HATH Ca KBAJIMUTETOM YCIyra KOje ce Haja3e y MOHYAU OBOI' XOTela.
YTonuko U 3aHaK XOTena, BEJIUKO cloBO ,,H®, ynuBa moBepeme rocruma,
rapantyjyhu uMm oarosapajyhu HMBO KBaJIUTETa yciayra KOju OHU MOTY Ja
OUEKY]y YKOJIMKO ce oJuTyue 1a OopaBe y mheMy.

Blythe J.,(2001)°” cmatpa 1a MapKka MMa 0caM CTPATelIKHX (yHKIHja:
1) 3Hak BJaCHMIITBA
2) CpeactBo nudepeHuupama
3) @YHKUHOHAJIHO CPEJACTBO
4) CumMO00JHYKO CPEeICTBO
5) CpeacTBo Koje cMamyje pU3MK
6) MeMopuja Koja NpeHOCH 3HAYEHH-€ HA IPOU3BO/I
7) IlpaBHO cpeacCTBO

8) EaemeHnT akTHBe npeayseha.

% Tpunaroheno mpema Knaju U. u Illumka M., (2007): ,, Benuku peunux cmpanux peuu u
uspasza “, nznasad [lpomerej, Hou Ca.

7 Blythe J.,(2001): “Essentials of Marketing”, second edition, Prentice Hall/Financial
Times, London, p. 122.
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McCarty J. E., u Perreault W. D., (1990)°® maBome mer ycmosa koju
nocrnenryjy ¢opMupame Mapke, OTHOCHO OpeH/Ia:

1)
2)
3)
4)

5)

6.3.

MPOU3BO/I j€ JIAKO UICHTH(PUKOBATH TOMONY MapKe WM TProBavyKor 3HAKA.
MPOMU3BO/I CE MEPLUHUIUPA Ka0 HAjOOIba BPEIHOCT 32 Ty LIEHY,
JIAKO je OJjpXKaBaTy KBAJIUTET U CTaHIAp/,

MOTPAKHa 3a OMILTOM BPCTOM IIPOM3BOJIA j& TOBOJHHO BENWKA J1a TIOAPKHU
pErHOHANHY, HALMOHATHU WM Mel)yHapoaHu naHal. BaxkHo je cTBapame
omryayjyhe Mace 3a MOJpXKaBamke OrjaliaBama W aJIMUHHUCTPATUBHUX
TPOILIKOBA,

MIOCTOj EKOHOMUja 0OuMa.

IIpouec Openaupama

N3rpaama GpeHaa je nmpoiec Koju ce cacToju y Tpu (ase:

1y

2)

3)

6.3.

JAOHOILIeHe OVIyKa 0 HACHTHTeTy OpeHja:

- BHU3YEJIHOM M3IJIeAy IPOU3BOJa,

- HEroBUM (PYHKIIMOHAIHUM KapaKTepUCTUKaMa,

- HauyuHy IPOMOTHBHOT IPECTaBIbaha,

- TpaBHOj 3aIUTUTH UMEHA, IOPEKJIa U KapaKTePUCTHKA TPOU3BOA;

JAOHOLEH€ OJJYKa O CTPaTelIKOM TMO3MIHOHPHpamky OpeHaa,
OJIHOCHO O MECTY KOj€ ce KEJU 3ay3eTH M OJpXKaTh Ha oJromapajyhem
TPKUIITHOM CETMEHTY.

ynpaB/bame OpeH/I0M.

1. UnenTureT OpeHaa

Jobber u Fahy (2006)®° pasmukyjy Tpu BpcTe 6perza:

1) damuiamjapHo ume OpeHaa
2) HNuaumBuUayaIHO UMe OpeHaa

3) KomOuHOBaHO uMe OpeHjaa

%% McCarty J. E., & Perreault W. D., (1990): “Basic Marketing”, Homewood, IL: Irwin 1990, p. 236.
% Jobber D., & Fahy I., (2006): , Fundations of Marketing*, McGraw-Hill Education
International UK Limited, p.148.
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1) ®amuaujapHo nme OpeHaa — oOyxBaTa CBE IPOU3BOJIE KOJU IPUIIAIA]Y
HEKOj OJ BEIMKUX KOMIIaHWja, Kao IITO cy Ha mpumep Philips, Sony,
Mercedes Benz v ci. Y Typusmy Ou ce noJ paMHIujapHUM UMEHOM OpeHaa
MOTJIM, Ha TMPHMEp, MOJIpa3syMEeBaId CBU TYPUCTHUKUA MPOU3BOIU HEKHX
BEIMKHX XOTEJCKMX KOMIIaHWja, Typ—OIpeparopa, aBHO-KOMIIAHH]a,
TEMaTCKUX MapKOBa UT/I.

Ha mpumep, temarcku napk [lu3HWIIED M CBE IITO CE€ HAJNA3U y HEr0BOj
NOHyIU je OpeHIupaHo, jep MPOU3BOAM KOpHCTE (QaMUIMjapHO HMeE
KoMmranuje ,,Disney”.

2) UuauBuayajHo uMe OpeHAa — ce KOPUCTH Yy CllydyajeBUMa Kaja ce
cMarpa Ja CBaKH MPOU3BOJ Tpeba CaMOCTAIHO Ja KOPUCTHU CBOj UCHTUTET
Ha TpxkumTy. Maeja je ma ce pasBuje JauHuja npouzsooa ca COICTBEHHM
UJCHTUTETOM.

Kao mpumep, koju je nHaue Beh HaBeleH KOJ CErMEHTalje TPXKHIITA, U
OBJIE MOXE MOCITYXHUTU (ppaHIlycka XoTeJcka Kommanuja “Accor”. OBa
KOMIIaHM]ja TOCIIyje ca HEKOJMKO MapKu M BpcTa XoTena. Tako cy y my
YKJbYYEHHU JIYKCY3HH XOTENH ,,Sofitel”, Xxotenu ca Tpu 3Be3auue ,,Novotel®,
XOTENHU ca JBE 3BE3ULIE ,,/bis*, XOTEIH ca OrpaHUYEHOM YCIIyroM ,,Formula
One‘ u ,,Motel 6. Ha oBaj Ha4UMH XOTeNCKa KOMITaHuja “Accor” je ycmena
7la ce Ha TPXKUIITY TO3UIIMOHKUPA Kao jelHa OJ BPJIO YCIIEIIHUX, a CBaKa O]l
HaBE/ICHUX XOTEJICKUX MapKu (JIMHHUja) ce YCIENIHO pa3BHia Ha JaTOM
TP>KUIIHOM CETMEHTY M CBAKH I0jEJMHAYHO j€ MPETo3HaTIbUB TypHCTUMA.

3) KomOuHoBaHO uMe OpeHaa - ¢amuIMjapHa U UHAMBUAyallHA MMEHA
OpeH0Ba ce KOMOMHY]Jy Kako OM ce KOMOMHAIIMjOM KOPUCTHIIA perryTaiuja
KOMIIaHHU]e J1a Ce MHAMBHIyaTHU OPEH I TO3UIIMOHMPA HA TPXKULITY.

Kao mpumep HaM MOke HOCITYKUTH y NMPOU3BOJHa 0€3aJIKOXOMHUX nuha.
Kowmmanwuja ,,Coca-Cola* npousBonu nocebny nunujy ,,Coca-Cola Light*
Kako Ou mpomoBucana nuhe 6e3 mehepa HaMeweHO JbyaUMa 000JIETUM OJ1
nujabeTa Wi OHMMa KOjU Cy Ha CIelMjaIHuM Jujerama. Ha oBaj HauuH ce
KOpUCTH (haMmiinjapHO MMe KOMITaHUje Kako Ou ce mpoMoBHcaia ojapehena
JMHHjA TIPOU3BO/IA.

Io Jobber u Fahy’® u36op umena Gpera tpeba:
1) nma m3a3oBe MO3UTUBHE acolUjallrje,
2) [Ia ce JIako TIaMTH M M3roBapa,

3) na yka3yje Ha KOPUCTH KOje IPOU3BO HY/H,

" Jobber D., & Fahy I., (2006): , Fundations of Marketing*, McGraw-Hill Education
International UK Limited, p. 149.
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4) na ce pa3nuKyje Ol APYTUX,
5) na ynotpebsbaBa OpojeBe Kaja UCTHYE TEXHOJIOTH]Y,

6) Ia He KpIIM MpaBa rnocrojeher perucrpoBaHor uMeHa OpeHza.
6.3.2. Pa3Boj Openna (4eTupm cTpaTeruje Mapke)

Nneja pa3Boja OpeHaa je 1a ce CTBOPH J0JaTHA BPETHOCT KOja MMa 3a I1Jb
na oaroBapajyhu mpoW3BON H3IBOjU OJ KOHKYPEHTCKHX. Moxke ce
cJ10001HO KOHCTATOBATH Jla Cy YCIICHIHM CaMO OHHM OpEeHJIOBH KOjU CYy IO
CBOJUM KapakTepucTHKama (ynoTpeOHUM BpeJHOCTHMA) 00JbU O] APYTuX -
KOHKYPEHTCKHX ITPOU3BO/IA.

Wneja kojoM ce BOJie MAPKETUHT MEHAIepU MPUIIMKOM OpeHAnpama je aa ce
onrosapajyhu mpomsBoj MO3UIMOHUPA HA TPXKUIITY, OJHOCHO Y MHUCIHMA
MoTpoIIaya.

Ilo Komnepy,''Mapka je cnoxeH cHMOOI KOjU HMa HEKOIHMKO HHBOA
3HaYeHma!

1) ATpudyTH — ped je 3arnpaBo 0 CBOjCTBUMA IPOU3BOJIA OJHOCHO YCIIyTe.

2) Kopucru — [lotpomaun He Kymyjy arpudyre, Hero kopuctu. Kotiep ux
nenu 'y @yukyuonanne W emoyuonanne. Jlaje mpumep na atpulOyT
LMmpajan’ 3Ha4M J1a 'y Ty)KeM BPEMEHCKOM Mepuojy, MOTpoIlady uMma
3a0BOJbeHE MOTpede. Jlok, aTtpulyr ,.ckyn®, ce MOXKe TPEBECTH Y
E€MOIIMOHAIHY KOpuCT. Ha mnpumep, NeToBame y HEKOj IYKCY3HO]
JECTUHALIMjU CTBapa eMOIMOHaNHu ocehaj ,,eaxcnocmu eocma.

3) Bpeanoctu — Mapka roBopu O BpEAHOCTMMA Kymua. Tako TocTd
TYKCY3HHX XOTeJa Kao IITO ¢y Ha npumep, Hyatt, Hilton, Holiday Inn n
CIl. LIeHE BPXYHCKY YCIYT'y, CUT'YPHOCT, HPECTHXK KOJU OBE XOTEJCKE
KOMIIaHH]je HOCE ca COOOM.

4) Kyarypa — Mapka npeacrasiba ¥ NPUIATHOCT oApel)eHoj KyATypH.

5) Hepconannocr — Texma 3a oapeheHHMM NPOU3BOIOM/YCIyromM
oJlpakaBa U JIMYHOCT OHOT'a KO je KOH3yMHpa.

" Kotler P., Armstrong G., Saunders J., u Wong V., (2007): “Principles of Marketing”,
published by Pearson Education Limited, p.559.
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VY ocHoBH Tpeay3ehy cToje Ha pacrnojiaramby YeTHPU CTPATEIIKE OMIIHje:
1) Ilpomupeme TUHUjE TPOU3BOIA
2) Ilpommpeme mapke
3) Bume mapku u
4) Hose mapke
OBe cTpaTervjcke omiyje ce MOTy IpHUKa3aTh U MATPULOM (BUAMU CIHKY

13.).
Cauka 13. — Yernpmu crpareruje Mmapke

KATEI'OPUJA TTPON3BOJA

ITIOCTOJERA HOBA
[Ipommpeme [Ipommpeme
IIOCTOJERE .
UME JIMHH]Ee Mapke
MAPKE B -

HOBO uIe 0BE
MapKu Mapke

WzBop: Kotler P., Armstrong G., Saunders J., mw Wong V., (2007): “Principles of
Marketing ”, published by Pearson Education Limited, p. 565.

1) Ilpommpeme JHHUje NPOM3BOAA — TIPEACTaB/ba CUTYalHjy Kaja
KOMIIaHW]ja YBOJAM HOBE apTHKIE yHyTap nocrojehe nunuje npoussona. Tu
HOBM NPOM3BOAM MOTY HMMAaTH Ha IpUMEp, HOBH YKYC, 00jy, OOJIHK,
nakoBame U ci1. Ha npumep, komnanuja “McDonald’s” 4ecto yBonu HOBe
KaTeropuje xamOyprepa Kkako O mpoiupuia nocrojehy JMHUjy TPOU3BOAA
(uMe M KaTeropja mpousBoja cy nocrojehu amu je AOIUIO 0 MPOIIUpPEHa
TUHH]E).

2) lIpommpeme Mapke — IIpeiCTaB/ba CUTYAIN]y Kaja KOMIIaHHja KOPUCTH
nocrojehe umMe Mapke (Koje Mo MpaBUITy UMa MO3UTHBAH UMHII Y JABHOCTH)
Kako Ou mpousBena W TPXKUIITY TOHYIWIA HOBE MpousBoie. Tako Ha
npuMep Kommasuje kao mto cy “Pierre Cardin” xopucre noctojehe nme
MapKe 3a MPOU3BOJIe: KO3METHKE, JINYHE XUTHjEHE U LIUTapeTa.

3) Bume mMapkm — je cTpaTellka ONIMja y KOjoj KOMIIaHHWja 3ajpKaBa
nocrojehy KaTeropwjy MNpou3BOJa Al TPXKUIUTY HYAM BHUIIE MapKu
npousBona. Ilo3Har je cmydaj kommanuje , Prokter & Gambl“ xoja
TPXKUIUTY HYIU BHIIE Mapku JerepyeHata. Ped je o curyauuju kana
KOMIIaHM]a KeJIM Ja 33JJ0BOJbU BUILE TPKHUIIHUX CErMEHaTa, uuje morpede
ce pasJuKyjy.
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4) HoBe Mapke — ce KOPUCTE y CUTYallljaMa KaJa KOMIIaHHUje ylia3e Y HOBY
KaTeropujy Npou3Boa U HUTU jeTHO o Beh MPUCYTHUX UMEHA Ha TPXKUILTY
HUje oxaromapajyhe. OBae MOCTOjM OMACHOCT Jia YKOJMKO KOMIIaHHUja
TPXKUIITY HYAM TMPEBHIIE MapKH, MOXXe JohM 110 NpeyCUTHEHOCTH
cpezacTaBa KOMIIaHUje.

6.4. bpenn menagpmeHT (MOpT(d0JIMO MPOU3BOA)

[TojenuHe kKOMMIaHMje MMajy BEIMKH MOPTHOIUO Mpou3Boja (OpeHIoBa).
Conyna je cutyamja u y Typusmy. OBO HapouyuTO Kaja je ped o
TYPUCTUYKHM JIeCTHHaIMjamMa. MeHaMeHT TypUCTHYKE JAEeCTHHALM]E, a Ha
OCHOBY OHOT'a IITa C€ HAaJla3W y HEHOj MOHYIH, OJHOCHO Ca KOJUKUM
acOpTHMaHOM IMPOW3BOJA pacHojiake, HUMa 3aJaTak Ja yIpaBiba
MPOM3BO/IMMA U Ha OBAj HAYMH je pa3BHuja y )K€JbEHOM CMepy.

Ynpas/bawe rpynama npouspoga (0peHaoBa) ¥ JUHHjaMa MPOU3BOJAA
ce HA3MBA IUIaHUPam-e nopTdouja.

Nneja xojom ce BOJe MEHAlepu je Kako pacroJIOKUBE pecypce
pacriopenutu Ha oxaroBapajyhe mpowmsBone. Ilocmatpajy ce mpowusBony,
rpyme npousBoja, JUHHjE MPOU3BOJA WM oAroBapajyhe mapke. AHanu3om
ce Kelu YTBPAUTH KOjU OJ NPOHM3BOJAa Tpeda eITMMHUHHCATH, 3aJpXKaTH,
pa3BUjaTH MM MOXJa Tpeba yBeCTH HEKH IOTIYHO HOB IPOW3BOJ HA
TPKUIIITE.

Marpuna kojy je pa3Buia ,,bOCTOHCKAa KOHCYJNTaHTCKa rpyma“, a koja je
nprKa3aHa Ha ciauuu 14. je Hajmo3HaTHje CPEACTBO KOje C€ KOPUCTH Y
nopT¢hOIN0 aHaTU3H (BUIM CIHKY 14.).
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Cauka 14. - Iloprdoano mogen - Marpuna “Boston Consulting Group”,
TPKUIIHOT pacTa H y4yemtha

PEJATHBHO TPKUILIHO
YUEIIRE
BHCOKO HHCKO
3BE3JIE 3HAKOBH
MATAHA
BHCOKO ‘)
°
CTOIA
PACTA KPABE Nncu
TPIKUALLITA MY3APE

HHUHCKO

[TpousBoau ce pa3BpCTaBajy Ha OCHOBY TOra KOJHMKO MM j€ TPXKHITHO
yuemnthe. [Tpu Tome kao oapenHuIia KopucTu ce cineaeha hopmyna:

CorncTBeHa npojaja x 100
[Tponaja Boneher KOHKypeHTa

PenaruBHO Tp:KMIIHO y4yeuthe=

Axo je penaruBHO TpxkumHo ydemrhe Behe (PTY) ox 1 omma ce oHo
03Ha4yaBa Kao gucoko. Y TOM ciy4ajy npenysehe je Bonehe Ha Tpxumty, a
kommanuja uma Behe PTY on Boaeher konkypenra. Ako je PTVY jennako, Ha
npumep 3. To 3Haum na KoMnaHuja uMa Tpu myra Behe TpxuiHO yuenthe
o1 Bogeher KOHKypeHTa y IpaHH.

AKO je penaTMBHO TPXKHIIHO yuyemihe Mame o1 | OHJa ce OHO O3HayaBa ce
Ka0 HUCKO, jep KOMIIaHHja OCTBapyje Mame TPXKUIIHO ydeurhe on Boxeher
KOHKYpEHTA.
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Jpyra Bapujabuna kojy kopucte y matputiu “Boston Consulting Group” je
crona pacta Tpxkuirta y rogunu “t”. Crona ox 10% ce y3uma kao rpanuiia
u3Mel)y BUCOKE M HUCKE cTore pacTta Tpxkuinra. dopmyina je:

Crona pacra
TPKHINTA — _
(y t roquun) 2 tpxurrre (y t-1 roguam)

2 tpkuinre (v t ronunan) - 2 tpxkumte (v t-1 roaunan)

PenatuBHO TpkuImHO ydemrhe mokasyje IONpUHOC ojapeheHor mnpousBonaa
NPUIMBY TOTOBHHE, JOK CTOIA pacTa TPXHILTA IMPEJICTaB/ba MEPUIO 3a
npeaBuhame ynarama y npousBojie. bp3o pacryha tpxkumira 3axteBajy Beha
ylarama.

Jlakie, Tymadewe MaTpulie 01 Omio:

1) 3Be3ne Nmpou3BOAM TIPEACTaBIbajy 3ampaBo TpxkuIIHE nuaepe. OBU
NPOU3BOAM HMMajy BHUCOKO TPXKHIIHO ydemrhe u BuCOK pacT. Peu je o
NPOM3BOAMMA 32 KOJUM TIIOCTOJU BeJHKa Tpaxmwa. OBH TYypHCTHYKHU
MIPOU3BO/IU MOPE]] BUCOKOT KBAIUTETa MAHCUOHCKUX YCIIyTa, Hy/le U 00HIbe
BaHIMIAHCHOHCKHX, Ka0 HIYTO Cy Ha MPUMEP: PA3IUUUTH CaJPHKaju CIIOPTCKO-
PEKpeaTHBHOT, KyJITypHO-3a0aBHOT, €1yKaTUBOT U JIp, TUIIOBA.

2) 3HakoBH mHMTama. Peu je 0 mpous3BogUMMa ca HUKHM TPXKUIIHUM
yuemthem u BUCOKHMM pacToM Ha TpxkuiuTy. Cmarpa ce na y3 oarosapajyha
ynaramka OBHM MPOM3BOAM Yy JAOTJIEAHO BpEME MOTY MOCTaTH TPXKUIIHU
muaepu (T3B. ,,36e30e) U 3aTO C€ HA3UBajy joll W nepcnexkmusHum. Ha
npumep, timesharing® Tpojaja CMEIITAjHUX KamaluTreTa Ha HEKO)]
€KCIIy3UBHO] A€CTUHALM]H (,,esort-y) TI0 HIDKUM LIeHama.

3) KpaBe my3ape mnpejacTtaBibajy MpOU3BOJE CTaHAAPAHOT acOPTHMAaHA.
Kapakrepuimie ux penaTUBHO Majia CTOINA pacTa ald BHCOKO TPXKHIIHO
yuemthe. Kao mpumep, HaM MO)ke TOCITYKUTH MOJTYITAaHCUOHCKA yCiyra, jep
je laHac BeoMa 3acTyIJbEHa Y XOTEJICKOM IOCIOBAbY.

4) Ileum mpencTaBibajy NPOU3BOAE Ca MalMM TPXKUIIHUM ydemhem U
HUCKOM CTOIIOM pacTa.

VY Teopuju ce mMory Hahu M APYrH HPUCTYNH YIpaBJbakby MPOU3BOIMMA
(moprdosmo MaTtpuie) KOju ce y Mamoj uiu Behoj Mepu ocnamajy Ha
NpUCTYN KOju je objacHuia bocToHCKa KOHCynTaHTcKa rpyma. Mehytuwm,
OHa C€ JIaHaC 4YeCTO y MApKETHHTY KOPUCTH MPBEHCTBEHO M3 pasiiora CBOje
JEITHOCTaBHOCTH.

" Tlpunarohjero mnpema Baxuh O., (2005): ,.Mapxemune menaymenm mypucmuure
Odecmunayuje’, mramna ,,Yuzoja*, ctp.99.
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OCHOBHO je Ja ce MEHAIMEHTy Ha 0a3u MaTpulle M aHaIu3e MPOU3BOJA
HyJle creqiehe cTparenike onimje:

1) ,,3a0pycamu* unm Kako ce joul MOKE Ha3BaTH OJP:KaBaH-e TPKUIIHOT
yuyemha ce cmarpa HajOOJFOM CTPATErHjCKOM OMIMjOM 32 MPOH3BOJIE
T3B. ,,36€30e" OJJHOCHO TPXKHUIIIHE JIUAEPE.

2) I paoumu“ wniu nopehamwe TpxumHor ydemha ce mpenopydyje 3a
MIPOU3BOJIE T3B. ,,3HaAK06e numarba™. Y OBOM Cllyyajy Mopa ce uhu y
cycper moTpebama W HMHTEpecHMMa TOoTpollada, kako Ou ce moBehana
Ipojaja ¥ OHH MPEelUId y CTaTyC JUIEPa, OJHOCHO ,,38€30a".

3) ,,/Kemu“ unu onp:kaBame NMPOU3BOJA je CTpaTEeTHjCKa OIIKja Koja ce
Ipernopyuyje 3a IpousBoie TB3. ,kpase mysape’. Ped je o ToMe Ja oBU
MPOU3BO/IM BUILE HUCY TOJIMKO TPKHUITHO MHTEPECAHTHU MOTpPOIIAYnMa
¥ MMajy HUCKY CTOIy pacTa TpXHILTAa ald UM j€ TPXKHUIIHO ydemrhe
BUCOKO. OBe mpousBoje Tpeba MaKCUMaTHO KOPUCTUTH Kako O ce u3
BUX U3BYKIM M MAaKCUMaJIHM NMPHUHOCH (OCTBAPHO MAKCMyM MpPHUIUBA
TOTOBHUHE).

4) Hanywmare npou3éoda je cTpaTervja Koja ce mpenopydyje 3a
NPOM3BOAE KOjH HUCY TPXKHMIIHO ATPAKTHMBHU M MajlOT Cy TPXKUIIHOT
yuemrha (13B. ,,ncu®). Ha oBaj HauMH ce crnpeyaBajy CBU MOTEHIUjaTHU
(Oynyhm) ryounu, a Tekyhu TpOLIKOBH c€ CBOJIE HA MUHHUMYM.

6.4. 7)KNBOTHMBOTHH LMKJIYC TYPHCTHYKOI NPOU3BOIA

3amaTak MEHaIMEHTa je Ja ympaBjba MPOU3BOAMMA OJf MOMEHTa IIOjaBe
ujeje, 10 MOMEHTa JIOHOIICHA OJIYKEe O HHErOBOM ,lallelky”, OJI0OCHO
Hamymtaky. Kako OuM ce mpaTwo pa3Boj MPOW3BOJAa M YOIIITE TJIEJaHO
ErOB ,)KUBOT®, Ka0 BAXXHO AHAJIMTUYKO CPEICTBO Y MAapKETUHTY ce
KOPUCTH KHBOTHHM LMKJYyC Nmpou3Boaa“ winu ckpaheno ,,PLC“ anamusza
(,product life cycle*). Uneja on Koje ce MOILIO y pa3paau KOHIIENTA je 1a
HUIIITA, 112 HU IPOU3BOJI HUjE BEYAH.

[TocToju Benuka carfJacHOCT ayTopa y MAapKeTHHI JIUTepaTypud Ja ce
npou3Boa Kpehe kpo3 derupu (haze )KMBOTHOT LMKIyca: yBohemwe, pacr,
3peJiocT M onmajgame. /[uHamuka kojom he npousBon npohu Kpo3 ose ¢aze
HUje YBEK HCTa U pa3jIMKyje ce 0] MPOU3BoJa 10 MPOU3BOIA.

[Tojenuuau ayropu yBoje 1 a3y pa3Boja Npou3BoJa, K0ja MPeaXoau gasu
veohemwa. Ilponaja Taga He MOCTOju Beh ce ynmaxke y mpou3Boja Koju he ce
JaHCUPATH, OJHOCHO ,yBecTu™ Ha TpxumTe. OBy (a3zy KapakTepuury
BHCOKH TPOIIKOBU UCTPAKUBAha U pa3Boja.

C 003upoM Ha KapakTep TypHU3Ma, BPJIO j€ BaKHO PA3IMKOBATU TYPUCTHUKH
NPOM3BOJ JECTHHaUMWje (jelaH W/WAM BUILE HHHUX) OJ TYPHUCTUYKOT
pou3Boia HeKor npenyseha Typuctuuke npuspene. OBoO je 01 3Ha4Yaja Kako
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OM ce UCIpPaBHO MPUCTYNWIO AaHAJIU3M >KUBOTHOT LHUKIYyCa, OTHOCHO
0JIBOjEHO TIOCMATPao MpalujaTHu OJf MHTEIPAITHOT TYPUCTHYKOT POU3BOIA
(o uemy he xacHHje OMTH BUIIIE PEUH).

Amnanu3a >KHBOTHOT' IMKJTyCa Ha HAYMH Kako je mpuxsarta Behuna ayropa y
MapKETUHT TEOPHjU MPUKa3aHa je CIMKoM 15.

Canka 15. - @a3e :KNBOTHOT HMKJIyCa POU3BO/A.

v

daza yBoheme  pact 3penocT orajgame
pasBoja
IPOU3BOJIa

1) ®a3a yBohewa — KapaxkTepuIlly je BUCOKH (PMKCHU TPOIIKOBHU U CIIOP
pacT mpuxoja OJi Tpojaje, OJHOCHO KOMIIaHHWja HE OCTBapyje OOOHT
(mpo¢ur). OTya © MOMEHAT JI0CTH3amba MPEJIOMHE TauKe PeHTAaOWINTeTa ce
cMaTpa KJbYYHHM 32 OCTBapeme JJajber pacTa U pa3Boja mpousBoaa. Kako 6u
ce ITO Tpe ,,JOCerao* Taj MOMEHAT, BaXXHO je Jla ce MPOU3BOA J00pO
ucranupa. [lnanupame mojapasymeBa HCTPAXHMBAE TPXKHIITA, OIHOCHO
3axTeBe W TMOTpede TypHcTa Kao Kpajlbux MOoTpoladya U MoryhHocT 3a
OCTBapeme MPUX0/a. YKOJIMKO je Op3uHa HpuxBaTamba HOBOT IPOM3BOJA
HUCKa, YECT je CIydaj Jja ce KOMIIaHHWje O/UTyde 3a MOBJIAaYeHe MPOU3BOA ca
TPKUILTA, jep HEMOTY Jia TIOKPYjy TpoIukoBe. OTyza je BaXKHO J1a ce U3rpau
CBECT 0 OpeHay, OTHOCHO Ja Kynuu (MOTpOIIadyu, TypUCTH), Oyay Ha Bpeme
YIO3HATH Ca MPOU3BOJOM U CBHM H-ETOBUM KapakTepucTukama. Kao Baxan
UCTPYMEHT MapKETHHTa Y T0j (ha3u KOPUCTHU Ce IPOMOIIHja.

2) ®a3a pacra. Pact oOuma mpojgaje A0BoAM M 1O Op>Ker cCTBapama
npo¢uTa KOMIaHuje. YTOIMKO U KOHKYpEHIMja MOXKe OWTH jauya Ha Kpajy
oBe ¢asze, jep npyra mpenyseha mory OuTH mpuBydeHa Op3uM pacToM
npoxaje. OBy a3y decro HamymTajy cnabuje KOHKYpeHTHa mpenyseha. ¥V
0BOj (azu ce cyrepuiy cienehe crparerujcke onuuje:
1) moGospliamke  KBaJMTETa TOPOM3BOJA U JOJaBalke  HOBUX
KapaKTepHCTUKa IPOU3BO/IA,

2) yBoheme HOBUX TPKUITHUX CErMEHaTa,
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3) yBoheme HOBHX KaHaia Mpojaje,

4) xopumheme MpoMmolLHMje 3a MOJCTHIAKE MOTpollaya (Kymama) 3a
HPOU3BOJ,

5) cMamembe [eHa y by IIPUBIAYCHa MOTPOIIaYa.

Y oBoj (a3m xommaHHWja ce YeCTO Hala3W TMped M300poM Ja I Ja ce
OTIpeieNId 3a BHCOKO TPXKUIITHO ydemrhe WM J1a akleHaT CTaBU Ha BUCOKY
TPEHYTHY TOOHUT. AKO ce OIpenenu 3a yjlarame y NPOHU3BOJ M HErOBY
NpOMOILIMjy, OHJAa C€ OJpHUYe TPEHYTHE BHCOKE A0OMTH, Kako Ou je
HaJ0KHaAMMA y cienehoj pa3u KUBOTHOT IUKITyCa.

3) ®a3a 3penoctu. [IpousBog y 0Boj a3u JOCTHKE CBOj MAKCUMYM ajH
NoYne U Ja OeJeKH 3HAKOBE ycmopaBama, 300r 3acMheHOCTH TpiKuIITa
npoussooM. daza 06UUHO Tpaje ayxe o octanux, a Kotler u cap. (2007)"*
cMarpajy z1a ce oBa (aza MOXKe MOACIUTH y TpU nojdase:

a) Pacr 3pesiocTn Kojy KapakTpHllle olaJlamke CTOIe pacta 300T pojaje u
3acMheHOCTH TPXKUIITA;

6) Cradu/Ha 3peJiocT NoApa3yMeBa ycKiahuBame NpoU3BOIbE, IPOaje U
NOTPOLIKHE, OJHOCHO MPOU3BOJHE Ca OpOjeM CTAaHOBHHMKA M HUXOBOM
KyIIOBHOM Mohu;

B) 3peiqocT y omajamy KapakTepHlle je Maj mpojaaje 300r TmojaBe
CYICTUTYTA U jayarma KOHKYpPEHIIMje Ha TPXKUIITY. Tana KoMnaHuja uie
Ha CTpPaTErujcKe omiuje:

* Moaudukanmje TPKUIITA KOja MOJApPa3yMeBa arpecUBaH HPUCTYI
Kako Ou ce moBehana rnpojaja 1 aHUMUpPAIH MOTpolaun. MeHayepu
YeCTO TpaXKe€ HOBE CErMEHTE TPXKUIITAa Kako Ou moBehanu CBOjy
npozajy. Ha mpumep, 300r kpuTuka o yHU(GOPMHOCTH XpaHe Koja ce
HaJla3W y MOHYAM, KoMIanuja ,, McDonald's“ je yBena y CBOj MEHH:
JOpY4YaK, pa3He BPCTe cajlaTa, AecepTe, CeHABUYE O] MUIETUHE U CII.

* Moauduxkanmja mnpou3Boga. Peu je 0 TpPoOMEHH HEKUX
KapaKTPUCTHKA IPOU3BOJAA W IETOBOI KBAJIMTETa Kako Ou ce
aHMMHUpaau HOBU moTpomaun. O6uyHo je mpahena ca mosehanom
npomnaraijiHoM akTUBHOCTH. Ha mpumep, 300r maga mpomera Heka
TypUCTHYKa JecTUHauuja Mojaupukyje mnocrojehe TypucTHUKe
MPOM3BO/I€ M MHTE3UBHO PaJH HA jayarby KBAIUTETA yCIyra.

7 Tpunaroheno npema Kotler P., Bowen. J. T, & Makens J. T., (2006): “Marketing for
Hospitality and Tourism”, Pearson Education, Inc., publishing as Prentice Hall, p.341.

™ Kotler P., Armstrong G., Saunders J., u Wong V., (2007): “Principles of Marketing”,
published by Pearson Education Limited, p.607.
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* Moaudukanuja MapKeTHHT MUKca (jeHOT WM BUIIIE eieMeHATa).
Ha mnpumep, cHwkeme IleHa, 00Jba NpoONaraHgHa AaxKTHBHOCT,
M3HaJaXeHhe HOBUX HauMHA 32 MPOJajy U TUCTPUOYIH]Y MPOU3BOIA
U yCIJIyra uTn.
5) ®a3a onagama. Jlo onasama MOXKe 0K U3 BEIUKOT Opoja pa3yUIMIUTUX
pasnora. Ha mnpumep, mpoMeHe y YKycy MOTpolIaya, HECTaOMIHOCT
(moNMTHYKA, €KOHOMCKA, COLIMjaJIHA U CJ.) M3a3UBA CMAIEHE TYpPUCTHUKE
TpaXme y Oy)KeM BPEMEHCKOM pOKy, I0jaBa CYINCTHUTYyTa (ApYrux
TYPUCTHYKX KOMIIaHHMja KOje HyJe HUXKe IIeHE U O0JbM KBAIUTET yCIyra u
ci. Kao crpaTtemike omniuje Koje cToje Ha pacrnojaramy KOMIIAHU]U Ce Hy/Ie:

= oJpkaBame rnocrojeher HUBOA ynarama y mIpou3BOA/yCIyry;

"  [I0ja4aHO WHBECTHPAIHC;

" CeJIeKTHBHA MPUCTYN TP)KHUIIHUM CETMEHTHUMA M 3aJpKaBambe OHUX
cerMeHara Koju oMoryhyjy ocTBapeme npruHoca;

" IIOBJIAYCIHC Ca TPIXKUIITA.

Jla 6u ce Oosbe pasymMenud MapKeTHUHI IIMJBEBH U CTpaTEruje TOKOM
’KMBOTHOT IIMKJIyca MPOU3BO/a HAjOOJbe HAM MOJKE MOCIYKUTH Tabena Kojy
cy uznenu Jobber u Fahy (2006).

Tabesa 9. - MapkeTHHT IM/bEBH M CTPATerHje TOKOM KMBOTHOT IIMKJIyCa

Yeoheme Pacr 3peaoct Onagame
Hwnb XKersa/
CTPATeIKOr Wsrpaantn Wsrpaantn 3aapxatu N3BJIAYCHE
MapKeTHHIa HOBIIA
Crparemiku [Ipoumpuru . 3amTuTu
Ilenerpanuja IIponykTuBHOCT
doxyc TPIKULITE yuemthe
Csect 0 . . Hckopumha
[Mpedepenimja Jlojannoct
s openaa IPOM3BOTY/ -Bambe
Bpenna OpeHIy
npoba Bpenna
IMpoussoan OCHOBHUI Hudepennu-panu Audepeni- | Paiona-
P ! peHIi-p paHu JIM30BaHA
CrBapame CrBapame OnpxaBame
. cBecTH/ BECTH/TIPOOHA [MpexunyTn/
TMpomouuja CBECTH/TIPO6 cBect/ p yT
N3a3MBambe TIOHOBJbEHA OHOBJbeHA | ENMMMUHHMCATH
mpobe KYIIOBHHA KYIIOBHHA
Iena Bucoka Hwxa Hajamxka Pacryha
IIponaja CrnaOuja [upa WntensnBHa | CenexkTuBHA

UzBop: Jobber D & Fahy J., (2006): ,, Fundations of Marketing*, McGraw-Hill Education
International UK Limited, p.160.
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VII. YIIPABJ/BAIBE

MAPKETHUHI'OM YCJIIYT A

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.
7.5.
7.6.

CrnennpUuHOCTH MapKETHHIA yCITIyTa

MapkeTuHI MUKC yCiIyra.

VYipaBibamkbe MAPKETUHIOM YCIIyra

VYnpasspame NpoyKTUBHOLINY yciyra

VYnpaBibambe KBAIUTETOM YCIIyra y Typusmy

Pa3Boj u MeHaIMEHT OIHOCA ca KynIuMa (TypucTuMa)

Ipod. mp Aparo L{sujanosuh, Mp IIpenpar Bykosuh, crietr.
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7.1. Cienu(pMIHOCTH MAPKETHHIA yCJIyra

On cemamaeceTux TOOMHA JIBAJIECETOr BEKAa CEKTOP yCiIyra ce Hajasu y
HenpectaHoM pacTy. Tako, Ha npumep, y CAJl on ganac unHu oko 80%
yKymnHe 3amnocieHoctd. Yuemhe ycnyra y GDP HajBehux exoHomuja y
CBeTY, kKao mTo cy Ha npumep Janan, CAJl, Benuka bpurtanuja, ®panimycka
uTA. ce kpehe Bume ox 2/3.

Wmajyhu y Buny pactyhu 3Hauaj u yiaory Kojy TypH3aM JaHac MUMa, Kao U
YUILEHUIIE J]a C€ OH CBPCTaBa y CEKTOP T3B. ,,YCIYKHHUX AETaTHOCTU®, Y
OBOM Jeny he ce TOBOPHUTH O HEKHM CcrenupUIHOCTUMA MapKeTHHra
yciyra.

Y mnpBoM mornaBjby cMo AeduHucanu ycnyry (mare cy neduHHIMjE
AMEpHYKOT yIpyXKema 3a MApKETHHT U JIeUHHIIM]ja KOjy KopHcTe Boaehu
cTpyumanu u3 obnactu mapketunra: Kotler, Armstrong, Saunders, Wong u3
2007 roaune). Takohe, cMO 00jaCHUIM YETHPH OCHOBHE KapaKTEPHCTUKE
yciayra. YKasaid CMO Ha pa3jiMKe Koje IocToje u3Mel)y mpousBoja u
yciayra, a moce0aH akIeHaT je CTaBJbeH Ha NET elleMeHaTa y CUCTEMY
yIpaBjbama y ceKTopy yciayra. OBo cy Ouie mojazHe HpPEeTHoCTaBKe KaKko
Ou MorJe J1a ce pazyMmejy cnenu(pUIHOCTH MapKeTHHTa yCIIyra U UCTE CTaBe
y KOHTEKCT pa3Boja Typu3Ma.

MapkeTHHI KOHLIENT U HEeroBa MPUMEHA Yy CEKTOPY YCIyra je ycJoBJbeHa
MPBEHCTBEHO OHMM IITa je MPEAMET pa3MEHE Ha TPXKHIUTY. Y JHUTEpaTypu
joI yBEeK MOCTOje pa3iMyUTa CTAaHOBMIITA BE3aHO 33 MPUMEHY MAPKETHHT
KOHIICTIMje Yy YCIY)XHMM JenaTHocTuMa. Heku ayropu mnpumehyjy na
NpUMEHa MapKeTUHI KOHIeNTa Huje mpaheHa Ha aJeKBaTaH HAuYuH U
yOp3aHUM pa3BOjeM CEKTOpa yciyra, OJHOCHO Jla C€ CEKTOp yclyra MHOTO
Opke pa3BHja O] MpHUXBaTamkba M UMIUIEMEHTAILMje MAPKETHHI KOHIENTa Y
MoCIIOBaky KOMIaHuja. YKpatko, Behu Opoj ayTopa cmarpa Jia cy pasiiosu
32 HENOBOJbHY IMPUMEHY MAapKETUHI KOHIENTa Yy YCIY)KHOM CEKTOpY
cinenehu:

1) nma MapKeTHHT KOHLENT HHje Moryhe TocienHo NPUMEHUTH Y YCIY)KHOM
CEKTOPY, Kao y cly4ajy Kaja je ped 0 MpOoU3BOANMA.

2) nma cy TpOUIKOBM MapKETHHra TakKBH, Ja KOJ BehumHEe yCIyKHHX
KOMIIaHM]ja OTe)KaBajy nmocioBame. Hanme, Behnna ogHoca ca Kymiuma
(moTpomaurMa, TypuCTUMA) CE CKJIana IyTeM AUPEKTHOT MapKETHHIA.

3) na mocrojameé MOHONOJA Ha TPXKHINTY YCIyra oTeXaBa NPHUMEHY
MapKeTUHT KoHLenTa. Ha mpumep, Heke BETUKE TYpUCTHUUKE areHIje
Jp>Ke MOHOTIONE Ha TPXKUIITY U Y MPWIUIH CYy J1a KYIyjy apaHXMaHe U
npojajy MX MaJlMM arcHiyjama, oTyJa je He IMpHUMep MpoIaraHjaHa
aKTUBHOCT MamUX areHIfja OuTHO CMambEeHa.
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4) ma TOCTOjM €BUAEHTHA MHEPTHOCT YIpPaB/bauuX CIPYKTypa y
KOMITaHHjaMa Y YCIY’KHOM CEKTOpY Y IPUMEHU MapKETUHT KOHLIENTA.

[Tocnenmux roguna cBe yemrhe ce MOTy Hahu CTaBOBH KOJU CTaBJbajy 3aHAK
jemnakoctu u3Mmely mpousBoga um yciyra. CBakako Ja Cy HOKpeTauu
oBakBuX uzeja 6umu Orstein u Nunn. "> VInak, Har/IamiaBaMo Ja ce HEMOXKe
JaCHO CTaBUTH 3HAK jEJHAKOCTH wu3Mel)y yCIy)XKHUX M TNPOU3BOAHUX
AKTHBHOCTH.

Taxo je Levit' °ucrakao 1a ce MOCIOBHE aKTHBHOCTH MOTY HOCTHTH Ha OHE
ca BehuMm u oHe ca mawuM yuerrhem. Kao npumep, HaM MOTy MOCIYKUTH
komrjyrepu. Mako je ped o mpou3Boay, jaCHO je J1a Cy KOMIIjyTepH BHIIIE
YCIY)KHOT HEro pajJHO HHTE3UBHOr Kakpakrepa. OTyma je pasymibUB H
3aXTeB O HY)XKHOj TUCTUHKIIM]U aKTUBHOCTHU. JeTHa 0/1 YeCTO LIUTUPAHUX j€ U
1oJena Kojy je u3Bpuno Asseal,”’a xoja ce MOKe IPEICTABATH U MATPUIIOM
(Buau ciuky 16):

Cauka 16. — Knacupukanmja npousBoaa u yciayra

INPUMAPHA IIOHY A JE

ITPOU3BO/] YCiyra
Camo Onpemom
IIPOU3BO/IA HHTE3HUBHE

HOHPIHKA IIpoOu3BOJ yemyre

JE O/ Ycnyre
Camo
YCIYT'E IOBE3aHE
ycayre
ca IPOU3BOJIOM

1) Camo mnpousBox 0e3 TMOAPIIKE yCIyra je MPHUCYTaH KOJ YHUCTO
HOTPOIIHUX Jo0apa.

2) OnpemoM MHTeH3MBHe ycayre. Koa mUX je mpuMapHa NOHYa yCIyra,
a Tpou3BOJ je monpxkaBajyher kapakrepa (Ha mpumep, OaHKOMATH,
TeNneOHH H CIL.).

3) Yaiyre moBe3aHe ca mpou3BoaoM. Ped je yriiaBHOM O TOCHENPOJajHHUM
ycIIyrama Kao IITO Cy Ha IPUMEp, pa3IuuuTe BpCTE rapaHIiiija, CEpBHCa U CIL.

4) Camo ycayre. Peu je 0 pasiHO YCIY)KHUM JIEIaTHOCTHMA, Kao IITO Cy Ha
npumMep, 3paBCTBO, 00pa30BamkEe U CIl.

> Orome je Beh 6uo peun y riasu 6.1.

% Levit T., (1972): “Product-Line Approach to Services” Harvard Business Review,
Septrember-October, p. 41

77 Asseal H,, (1985): “Marketing Management”, Kent Publishing Company, Boston 1985, p. 696.
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Kotler n capagauim (2007)"® UMajy CIMYHE CTaBOBE, C THUM Jia C€ HUXOBa
nojieia HemTo Mmano pasnukyje. [lo muma moryhe je mpaBUTH pa3iuKy
u3Mely cnenehux ner nonyna:

1) Yucro onunbuBa poda (Kao MITO Cy calyH, 3y0OHa macTa, co U ClI.) OBY
BPCTY po0e He MpaTe HUKAKBE YCIIyTE.

2) OnumbuBa poda ca jeAHOM MM BHIIE Yycayra (Ha IpuMep,
TEXHOJIOIIKHA COPUCTUIPAHE POOE KAo MITO Cy KOMITjyTepH, ayTOMOOWIN
U CII, 3aBUCE 0] parehux moTpomaykux yciayra, Kao IITO Cy Ha IpUMep:
U3J10’k0€He MPOCTOpHje, CEPBUCH, 00YKa 32 PyKOBAHE UT/I.

3) XuOpuaHa moHyIa Koja CaAp:KH jeJHAKe Je0Be W NPOM3BOJA U
yeayra. Hajoossu npumep cy pecropanu. OHM y UCTO BpeMe HyzAe U
XpaHy u oapeheHy BpcTy yciyre.

4) Ycayra mnpahena HekmM MamuM npou3BoauMa. Ha mnpumep,
KOPHUCHUIIM aBHO MPEeBO3a KYIyjy YCIyre npeBosa, a y TOKY JieTa UM ce
cepBHpajy yclyre xpaHe, nuha, unrama oapeleHnx gacomnuca u ci.

5) Ywucra yeayra. Ha npumep, ppusepcke ycimyre, CTOMATOJNOMIKE YCIIyTe,
(uHaHCH]CKE U CII.

[TocebHe KapaKTEpUCTHKE Yycayra, 3axTeBajy M IMoce0aH MapKEeTHHT
MPUCTYI, OJHOCHO crienr(pruyan oOJIMK MPUMEHE MAPKETHHTA Y YCIIy>KHUM
nenatHocTuMa. Kama ce 0oBO Kake, NPBEHCTBEHO C€ MHUCIM HE ToOpe
HaBeJ/IeHY TOJIeNy, 0/ KOje ce MOopa MmohH MPUIMKOM MapKETHHT IUTAHUPAba.

Takohe, Bp;io BaxkaH je M OJHOC KOjU C€ YCIOCTaBJba Ha peNaluju
npyKajall ycayra U KOH3yMeHT (moTtpoiuady, Typucrta). O MHTepakiuje Koja
ce YCIOCTaBjba Ha OBOj pENAllMjH, CTBapajy ce M MPEeTIOCTaBKe 3a
nudepeHupame, KOHTPOJy KBaJUTeTa, HAUMH Ha KOju he ce ycmyre
CEpBUCHUPATH UT].

" Kotler P., Armstrong G., Saunders J., u Wong V., (2007): “Principles of Marketing”,
published by Pearson Education Limited, p. 626.
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7.2. MapKeTHHI MHKC yCJIyra

MapkeTMHI MHKC YCJIyra MOXXKEMO pPa3yMeTH Kao HacTaBak Oa3HMyHOT
CXBaTama O MHCTPYMEHTHMA MAapKETUHT MUKCA KOjH je IPBOOUTHO U3JI0KUO
Borden™, a xoju je yk/byunBao crampapaHa uetupu I o gemy je 6uio
peur y IpBOM NOIVIaBJbY Kiure (Tauka 1.7.).

30or yOp3aHor pa3Boja CEKTOpa YCiIyra OJ CeJamIeceTuX ToJHHA
JIBaJIECETOT BEKa, JIOIUIO je J0 CBOJEBPCHOT ,,0TpaHUYaBama‘ y MPUMEHU
KOHIIENITa MAapKeTHUHI MHKca cxBaheHOT Ha TpaauLMOHaiaH HauuH. Kao
KOHKPETHHU MPOOJIEMH KOjH Cy C€ jJaBWIM y MPUMEHH CTaHIApJHA YETUPU
11 ce MoTy HaBecTu:

1) ,,Hemarupeujasna mnpupona yciayra mnpensuha ce y BehuHH
aHaJM3a MapKeTUHT MUKca. Ha mpumep, mpou3BOIHI MUKC CE€ YECTO
aHaJM3Upa y CMHUCIY KapaKTepHCTUKAa (HU3MYKOr [U3ajHA, IITO
HeMopa yoniure OuTu OUTHO KOJI yCIIyra.

2) ExaemeHT neHe npenBuha YUBEHUILY a C€ MHOTE YCIyTe MPOU3BOJIC
O]l CTpaHe jaBHOT CEKTOpa, 0e3 NKAaKBE IICHE 32 KOPHCHUKA.
3) Mukc npomonuje Koa Tpagunuonaianor ,4I1“ ne ycnesa na
CXBATH Ja ce MPOMOLMja yCIayra OJMrpaBa Ha MECTHMa TIOTPOLIBE U
BpIIKM je O0cCOoOme KOoje MPOM3BOMM TE€ YCIyre, 3a pasliuKy OJ
cUTyaluje ca poOoM Koja ce OOMYHO TPOU3BOJH JAIEKO O]
KOPUCHHKA, TPU 4YeMy IpOou3Bohau Hema HHKaKaB KOHTAaKT ca
KOPUCHUIIIMAa M HHje YKJbyYeH Yy Tpomouujy pobe Kojy
npousson.... >
OCHOBHM €NEMEHTH MapKETHHI MHUKCA Hpou3go0, YeHd Npomoyuja W
npoodaja Cy TIPUCYTHH W y MapKeTHHI MHKCY yciayra. Mehyrum, oBae cy
JIOJaTH W eJIEeMEHTU JbyaHu (peopele), ¢u3uuka cpeauHa (physical
evidence), u mnpouecu (process). Pasnor 3a mpomMpUBamEM OCHOBHOT
CXBaTamba HHCTPYMEHATa MapKETHHTa POHU3HIIA3H 3!

1) camor oJJHOCA KOjU C€ yCIOCTaBJba Ca MOTPOLIaYNMa,

2) mpolec npyxama, 0JHOCHO KOH3yMHpamba yCIIyre je BUIJbHB,

3) MOCTOjM CHMHXPOHH30BAHOCT Yy TIPOLIECY IPOU3BOEE M Kopulllhema
ycIiyre.

" Borden N. H., (1964): “The Concept of the Marketing Mix”, Science in Marketing,
George Schwartz (Ed.), New York: John Wiley, USA

% Ieujamosuh JI. m Muxajnosuh B., (2010): , Menauvenm u mapkemunz ycaysucroz
cexmopa’, MoHTpaduja, THCTUTYT 3a €EKOHOMHUKY HoJbonpuBpene, beorpan, crp.50.
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Cauka 17. —,,7 II* MapKeTHHI MHKCA yCJIyra

MMPOU3BOA

[MPOMOIINJA

OU3NUKA
CPEJIMHA

Wzsop: eujanosuh JI. m Muxajnosuh b., (2010): ,,Menaumenm u mapkemune yciaysucHoe
cexmopa’ MoHOTpaduja, MHCTUTYT 32 eKOHOMUKY rosbonpuBpene, beorpan, crp.51.

IIpousson

Moxkemo ra TyMayuTH Kao:

- (pu3uuKH MPOM3BOJ KOjU je ONMUIUBHMB, MaTEpHjaIM30BaH M KOJU CBOjOM
ynotpeOHOM BpeaHomhy (KapakTepuCcTHKamMa) 3a/l0BOJbaBa IOTpede
Kynana (1moTopiaya), 1 Kao

- yCJIyry, Koja ako ce TyMauyM Kao ,uucma yciyea* je HEONHILUbUBA U
HemarepujajaHa. JeHoM pedjy Kymnai Hajuemrhe HHUje Yy CTamy Ja OLEHHU
YHaIpe[ pe3yiTaT leHOT KOH3yMHpamba.

VYnpaBo Ta UMEBECHUIA Ja JbYAU TNPYXajy oapeheny BpcTy ycayre, U jaa je

OHa Be3aHa 3a oJAroBapajyhy ()M3M4YKy CpeguHy y KOjOj ce KOH3YMHpa,

NPUKJbYY]y OBa JIBa €JIeMEHTa HHCTpyMEHTHMa Mapketura. Takole, ped je o

npouecy Impyxama yclyre koju je BWbUB. OTylda Cy U OBH €IEMEHTH

OTIPaB/JaHO YKJbYUYEHU Y HHCTPYMEHTE MapKETHHTA.

Jobber u Fahy (2006)*' cMatpajy na ume GpeHaa Heke yciyre y BEIHKO]

MepH yTU4e Ha MOTPOIIAYe U BUXOBY MEpLENUjy 0 UcToj. McTuay uetnpu

KapaKTepUCTUKE YCIIEIIHOT UMEHa OpeH/ia yciyre:

81 Jobber D & Fahy J., (2006): ,, Fundations of Marketing ", McGraw-Hill Education International
UK Limited, p.183.
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1) JIucTHHKTHBHOCT — Kada je wmoryhe oamax uaeHTHPHUKOBATU
KOMIaHUjy ¥ Au(epeHIupaTy je 01 KOHKYpEHIIHje.

2) PeneBaHTHOCT — IpeZ0YaBa ce KapakTep U KOPHUCT OJ1 HEKe yCIyTe.

3) YneyaT/bHBOCT — JIAKO CE€ pa3yMe U MaMTH.

4) ®aekcHOMIHOCT — HE M3paKkaBa CE€ CaMO TPEHYTHH 10CA0 YCITY>KHE
KoMIaHuje, Beh je MJOBOJAHO IIUPOK Ja TMOKpHje u Oynyhe
MO TyXBaTe.

Mena

Ilena xopumheHa caMOCTaJHO WJIM Yy KOMOMHAIMjU Ca OCTAJIUM
MHCTPYMEHTHMa HMMa 3a LWJb Ja OMOryhM OCTBapeme OCHOBHOT IIMJba
MOCJIOBAaha - CTBapama JOOUTH.
Ona MoO3ke J1a OCITYKH Kao:
1) moka3zatess kBanurera onpehene ycmyre,
2) cpencTBO MoMohy Kora ce KOHTPOJIMIIE TPaKba 3a ycayrama,
3) eneMeHT KOju TOMake Kako OW ce Uu3BpIIMIA CEerMEeHTalHja
TPKUIIITA.
MHuKc 11eHa HaM CITyXH Ja CHHXPOHU3YJeMO CTpATeIIKe U TAKTUYKE OTYKE O:
1) meHama mo jeqUHHIM POU3BO/IA,
2) cTBapamy ycioBa 3a laBame oJpeleHnux nomycra,
3) HauuHy ¥ ycioBuMa Iuiahama,
4) mnpunarolaBamy IIeHE YyCIyra IOjeAMHUM TPXKUIIHUM CErMEHTHMAa
UTI.

IIpomonmja

»lIpomonuja je mpouec komyHuuupamwa usmel)y npenyseha m kynna
ca HWbeM J1a ce CTBOPH MO3UTHBAH CTAB O MPOM3BOMMA H yCJyrama
KOjU BOAM Ka HHMXOBOM (PaBOPHM30Balmy y MNpoLecy KyNHOBHHE HA
TpaxunTy.“*
BaxHocT mnpomoryje mnpousuiaasd OTyJa INTO Ce€ KBIUTET YcCIyra,
Jpy0azHoOCT, OpUra o TocTy, Ha MPUMeEp, Y HEKOM XOTeNy WIH TYPUCTHYKO]
JECTUHALIM]JA HEMOTY IUPEKHO TMpPeJICTaBTUTU TYpPUCTHMMAa alld Ce€ MOTY
NpEeJCTaBUTH IyTeM oaroBapajyhe mnpomarangHe aktuHoctd. Otyna je
BaJKHO pa3yMETH IITa C€ MOApa3yMeBa M0 MPOMOLIMOHUM MHUKCOM.

%2 Munucapssesuh M., (2001): “Mapkemunz®, CaBpeMeHa aIMHHECTpaLHja, CTp. 354.
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IIpomonuonn mMukce 0M mMorao aa ce AeduHHMIIEe KAao KOMOMHaNuja
nponaranae, yHanpehema nponaje, ognoca ca japHomhy, Ju4He
npoaaje W mnyoJMUIMTETa, KOjH YjedHO TNPeACTAB/bAajy W OCHOBHE
eleMeHTe MuKca. OnTuMajana KoMOMHaNMja OBHX ejleMeHaTa Tpeda
A2 NPYKM M ONTHMAJIHE pe3yJTare.

YBugoM (CnMKOM, OpomrypoM, BUAEO W ayauo 3allMCOM) HEKOT XOTela,
pecropana, 6azeHa W/WIM UHTEPBjyOM KOjH je 00BJbEH ca onpeheHnm Opojem
TOCTHjy, C€ MOTY Ha pa3lIMYUTe HAuMHE MPE3CHTOBATH KBAIUTET MOHYIE U
KapaKTepPUCTHKE HEKOT TYPUCTHUKOI MPOHM3BOJA M CTBOPUTH OATOBapajyhu
MHTEPEC, OTHOCHO MOTEHIIMjaIHA TPAXKHA.

IIponaja/mecto

Kanamu mpopaje koa yciayra ¥ YONIITe Y3€B y TYpU3MY, CE€ YECTO MOTY
Ha3BaTH ,, JUPEKTHHUJUM “ HETO KaJa je ped O MpoJaju KOJ MaTepHjaTHHX
npou3Bojaa. OBakaB CTaB MPOM3MIIA3M U3 CaMOT' KapakTepa yciayra, 0JHOCHO
IbUXOBE HEONMIJBUBOCTH M HEMOTYhHOCTH CKIaguIITeHa. Takohe u
CHHXPOHOCT (jeJHOBPEMEHOCT) y MpYXamy U KOH3yMUpamwy oArosapajyhe
yCIIyre ujie y Ipuaor OBaKBOM CTaBY.

[Tocepenna mponaja ce BpIIM y CilydajeBUMa Kaga IOCTOjU ojnpeheHa
Oapujepa y KOHTakTy u3Mel)y mpojaBlia W IMOTpolIaya, OJHOCHO Kajaa je
oHeMoryheH je TUpPEeKTH KOHTaKT (IITO je WHAde 4YecT Ciydaj). Y TypusMmy
yJIOTYy MOCpPEIHMKA, Ha MPUMEp, BpILIE TYPUCTHUKE arcHIMje Koje Mpoaajy
onrosapajyhe apamxmane u nocpenyjy usmely xorena u Typucra.

Takohe, Basba HarjacUTH Ja Cy JaHac y TYpPU3MY Yy EKCHaH3WjH
KOMIIJYTepCKH PEe3epBAIlMOHU CUCTEMH, TAKO J1a Cy OUYCKHBAba J1a U Y OBOM
ciyyajy he cBe BUILIE 10JIa3UTH JI0 U3pakaja JUPEKTHA MPOJIaja.

VY MapKeTHHT Teopuju ako ce OyKBaJIHO mpeBene peu , place” — mecro,
MUCIIU C€ Ha JIOKAIMjy Ha K0joj ce Impyska oarosapajyha ycmyra.

Opnyke 0 Mecy Ha KOME C€ IpyXka yCiIyra MOTYy Caap KaTH:

" omayke O (U3MYKO] JIOKAIMju (XOTEIH, PECTOpaHH, TYPUCTHUKE
JeCTUHALIM]E U CI1.)

" O JIyKE O TOME KOje MOCPEIHHMKE KOPHCTUTH MPHIUKOM IMpYXKamba
onpehennx ycrmyra (Ha mpuUMep, KOjU TYPUCTHUYKU areHTH he ce
KOPHUCTHUTH)

" He-JIOKAllMOHE OJUIyKe ce Kopucte nAa Ou yciayra mocrana
JOCTYITHU]ja MOTPOIIaYNMa 1
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"  OJUIyKe O HauMHY (PU3NYKOT MPEeHOca HeMa]y HUKaKaB 3Hauyaj Kaja je
ped o T3B. ,,YUCTUM ycCiIyrama'‘’, 3aTO LITO C€ Ha UCTOM MECTY H
KOH3yMUDAjy.

Jbyau

VY Typu3My JbyAu OJHOCHO KaJpOBU MMAjy BHCOK CTEINEH MHTEPAKIHje ca
noTpomaynMa (TypucTuMa). 3aTo je BeoMa BaXKHO Jia YMaBO Jbyau Oyny
KBaJIMETHO 00pa30BaHU U PAJHO OCIOCOOJFEHH Kako O OMiaM y MoryhHOCTH
na mpyxe oaroapajyhum HuBOo kBinuTera yciayra. On oxHoca Koju ce
yCIIOCTaBJba HA peEJIAlljH ca TYypUCTUMa BEJIHMKH €0 IOCIOBHOT ycrexa
KOMIIaHM]je 3aBUCU. YTIPABO 3aTO je MUTamke MHTEPAKLHU]je JETHO O] BaXKHHUX
MUTaka y MAPKETHHT TPUCTYITY.

Kako Ou mnpuOmmxuin OBO CTaHOBHIITE NOCITYy)KMheMO ce€ MpUMEpPOM
XOTeJICKe KommaHuje , Marriot”, Koja 1aje 3amocjieHHMMa Jla Ha CBOjYy
MHUIMJaTUBY MOTY Ja TOTPOIIE U OO0 XWJbady (DYHTH Kako OM YCIEUIHO
peInIM HeKH Ipo0JIeM YKOIHMKO MOCTOJU ca TOCTHMA, & TOCTH 33JJ0BOJHbHH
HAITyCTHUJIH 00jeKar.

Kako Oum ce ocurypao ojnroBapajyhu ycmex, MeToJie 3arolljbaBamba,
elyKaluja, MOTHBalMja M HarpahuBame 0coOJba, HE MPEACTaBIbajy CaMo
NUTakbe MEHAIMEHT OJUIyKa Be3aHHMX 3a 3amociieHe, Beh je To W muTame
MapkeTuHra Komranuje. Tako Ha mpumep, XoTescka Kommanuja ,, Holiday
Inn* nonerwyje Harpamy ,,paouux meceya'’ 'y 3HAK TPU3HAKHA 3a HU3Y3E€THY
yeuyry.

Ono mTo 6u MeHayepu Tpebano na ypaae, 6e3 o03upa Aa JU Cy MPOILTH
Kpo3 (opManHu cucteM oOpa3oBama WM HeQOpMaIHH CHUCTEM OOYyKe,
CacToju ce y MoTpedH yCIoCTaBJbama OJpeeHrX KOMIIETEHIMja Y pay ca
JbyiuMa.

Kana ce oBo kake MUCITH ce Ha:

1) KowmmereHnuujy 3a ynpaibame mpodiieMuma Typucta (rocTijy) U TO
ca Jy)KHOM MaKKOM U oJiroBapajyhom censutuBHouihy;

2) KowmmereHuuja 3a KOMyHUKAIM]y ca HbHUMa y YCMEHO] U 'y TUCMEHO)]
dopmm;

3) KowmmereHnuuja na ce MOCTUTHE MO3UTHUBHA pajHa aTMochepa Kox
CBHX 3aIIOCIICHHX;

4) KowmrmereHuuja Aa ce MOCTUTHE NpoQecHoHaIu3alnuja y CBAKOM
norieny;

5) KowmmereHuuja ia ce IOCTUTHE MO3UTHBAH CTaB MOTPOIIAYa, Kao U
MO3UTHBHA pejalrja ca bIMa;
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6) Kommerenuuja na ce CBHM 3aloOCIE€HH HaBely Ha IOCTH3ambe
KEJbEHUX LIUJBEBA MOCIOBAA.

Du3nyKa cpeauHa

IIpeacraB/ba OKpyxkeme y KoMe ce ycayra Bpmu. Mmajyhu y Buny
HEMaTepUjaJIHU KapakTep yciyra, TYPUCTH YeCTO elle Ja Oyay ymo3HaTu
ca (hU3MYKOM CpPEIUHOM Y K0joj ce oAroBapajyha yciyra BpIu.

Tako Ha mpumep, kako Ou ce gouapana atMocdepa HEKOT YrOCTUTEIHCKOT
o0jekTa, yecTo ce y Opolypama Mmopes civKa HaMUPHHUIA KOje Ce Y BeMy
MOTy KOH3yMHUpAaTH, MOy BHUAETH M CEHTEpUjep pecTopaHa, 0coObe
(xoHOOapw), 6eH Koju 3a0aBJba TOCTE U CITUYHU CAAPIKAJU.

IMpouecu

IIpeacraBbajy oarosapajyhy mnpoueaypy, TeXHMKY WJIH CKYH
aKTHBHOCTH Koju oMoryhaBajy ia ce yciayra ceppucupa KOpMCHUIIMMA.
[IpousBomHM Tmpolec je MPAKTUYHO OJ MaJlor 3Hadaja KOPHCHHIIMMA
pou3Boja (MPOU3BO/AA CE€ OJBHja HA jEAHOM, a MOTPOLIHhA HA MOTIIYHO
JIPYroM MECTY) aJId j€ OJ] CYIUTHHCKOT 3Ha4yaja 3a KOPUCHUKE YCITyTe.

[Iportec y koMe ce yciyra CepBHUCHpa je YCKO IIOBE€3aH ca HEHUM

KBaJIUTETOM, HAUMHOM U BPEMEHOM HCIopyke. Tako Ha mpuMep, XpaHa Koja

ce KOH3yMHpa y oapeheHoM pecTopaHy:

" TI0 Kaaumemy c€ MOXE OLIEHUTH Kao J00pa U Jiolla WIK Kao YyKycHa U
Mame YCKyCHa.

" 1[I0 HAYUHy HA KOju ce cepeupa - MOXKe OUTH CEepBHUpaHA OJ CTpaHe
0co0Jba pecTopana (KoHOOapu) UIIH je ped O CaMOYCITy>KUBAmbY.

" gpeme je TOXEJbHO Ja Oyne MpuwiaroheHo TUITY, OJHOCHO BpPCTH
pecropana. Hajuemhe roctu skeie na BpeMe YCIyXHBama Oyne IITO
kpahe — maga uma uzyseraka. (Ha mpumep, y HEKMM EKCKITy3UBHUM
pecropaHrnMa TpUrpemMa xpaHe Koja he ce KoH3ymHparu ce oJBHja mpen
rOCTHMa — OBO je YeCT CIy4aj Y pecTopaHuMa A3HjCKE KyXUIbe).
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7.3. MeHaUMeHT yCJIy>KHUX npeay3eha

OcHOBHE KapaKTEepHCTHKE yciyra CTBapajy ojrosapajyhe 3axreBe mpen
MEHAIMEHT, KOJH Cy YCMEpPEHH Ha M3HANaXeHmhe HauMHa Kako Jia ce INTO
epuKCHHU]je ca BUMa yrnpasiba. OTyza je pa3yMJbUB 3aXTEB KOJU CTOJU TIPe]
MEHAIMEHTOM YCIYXXHHUX TIpeay3eh, a Koju je YCMEpeH Ha yirame
onrosapajyhux Harmopa kako Ou KcTa MorJia jia ce mpesasulby.

Orpannyema ca KOjuUMa cé MEHaIMEHT cycpehe MojequHaYHO IMOCMAaTPaHO
10 CBAKOj OJ] KAPAKTEPUCTHUKA yCIyTa Cy:

1) xon 0 Heonunbusocmu:
" HeMoryhHOCT Kpeupama y30pKa Kako OM MOrJa Jia ce TecTupa u
Jla OIIeHa KBaJIMTETa oAroBapajyhe yciyre,
* HeMoryhHOCT maTeHTHpama,
" yjarame Hamopa y NIpOMOTHBHHM MUKC YCIIyra,
* TemKkohe OKo oapehuBama 1eHa ycuyre.

2) Kaza je ped 0 Heo08oju8OCmU NPOU3BOOE U NOMPOULFHE:
" [PUCYCTBO M3BPILIUOIA YCIIyTE,
= orpanHuyeH Opoj onepanuja,
" JMpEeKTHa Mpojaja ycIyre.
3) Kol xemepozceHoe Kapakmepa:
" TrapaHTOBame OJroBapajyher KkBajaurera yciyre,
"  CcTaHJapAu3aluja yciyre
4) KOJ jeonospemenoz 008Ujarba npou3800re U NOMPOULFbE:
" HE MOCTOjame 3alInXa
"  yecTe OCIMJIAIM]jE Y TYPUCTHUKO] TPaKbU
5) KoO 0o0cycmea ceojure Hao YCiy2oM:
" YBHJ OTpOLIAYa y TEXHUKY MPYKamka yCIyre
OBa orpaHnyema ce YCIEUIHO pelIaBajy oJroBapajyhum TexHuKama.
[TojenuHayHO MOCMaTpaHO MO CBAKO]j OJ1 yCiIyra To 6u oue:

1) ko 0 Heonunwusocmu:

» xopuitheme enemMeHaTa INPOMOLMJOHOT MHKCa Kako Ou ce
KapaKTepHCTUKE OAroBpajyhe ycinyre u meHa 1ojaBHa CBOjCTaBa
npUOIIMKIIIA KOPUCHULIIMA

= kopumheme OpeHaa ycimyre

" UCTUIAKhe HHUBOA 00pPa3a0BAaHOCTH JhbYIW/KaapoBa KOjU BpIIE
oarosapajyhy yciyry y mpOMOTUBHUUM aKTUBHOCTHMA
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2) KOJ1 He0080juBOCMU NPOU3BOOHLE U NOMPOULIbE:
" aKIIeHAT CTaBUTH Ha eAyKAIlM]jy JbYAU KOJH MPYXKajy yCIyre
"  ycaBplIaBambe TEXHHUUYKUX peEIIeHmha Kako OM ce yciayra Ha IITO
e(eKTUBHU]U U e(PUKACHUJH HAYMH CEPBUCUPAJIA MOTPOIIAYNMA.
3) KOl xemepozceHoe Kapakmepa.
" KOHTpOJa CTaHJapja KBaJUTa yciyra,
"  aKIIeHAT CTaBUTH Ha €yKallU]y JbYIH KOJH MPYKAJy YCIyTe.

4) KOJ jeonospemenoz 008Ujarsa npou3800re U NOMPOULFbE:
* yckiahuBama MOHYyE U TPAKIHE

5) ko1 o0cycmesa cgojune:
" HarJiacak CTaBJbaTH Ha CBOJCTBY HECBOJUHE.

Bojunosuh b., l{eujanosuh /., u Cmeganosuh B., (2012) uctuay na:

,pa/I pa3yMeBama U CXBaTamka BAYKHOCTU KBAJIUTETHE TYPUCTHYKE
ycIIyre HoTpeOHo je:
- pa3yMeTH II0jaM KBAJIUTETa y TYPUCTUUKOj AEIATHOCTH,
- 3HATW MPETNO3HATH eJIEMEHTE KBAIUTETA,
- CIIEIUTH YIYTCTBA WU JATW COIICTBEHH JIOTIPHHOC Y CBUM
¢dazama 0ONMMKOBamka KBAJMTETHUX TYPUCTHUUKHUX YCIIyTa,
jep je To OCHOBA CBEYKYITHUM YIIPABIbAEEM KBATHTETOM.

7.4. Ynpaspame npoayktuBHomhy yciyra

Cama mpupoja ycinyre y NMpBH IUIaH UCTHYE HeH kBanuter. OTyna ce u
NHUTake pacta NMPOJYKTHBHOCTU jaBJba Kao BpJIO BAKHO 332 MEHALIMEHT
komnanuje. IloTpeOHO je OCTBapUTH LUJb TOCJIOBamba U HMCTOBPEMEHO
00e30enuTu catuchakiujy rocra.

Kao mTo je mo3HAaTo MPOAYKTHBHOCT C€ KBAaHTUTATHBHO M3pa)kaBa Kao
parmo Koju ce JA00Hja U3 OJHOCA OHOra INTa jé OCTBApeHO (pe3ynrara) u
OHOTa IITa j€ YI0XKEHO.

Hako je Texmwa CBAaKOT MPUBPEIHOr CyOjeKTa je Ja OocTBapu IITO Behy
NPOJAYKTUBHOCT, y YCIYKHUM JENaTHOCTMMa C€ MOpa YCIIOCTaBUTHU
onroBapajyha paBHoTexka. OBO ce 4YMHM Kako Ou ce o0Oe3benmna
cartucgaxiyja roctTujy.

Ha npumep, ako uctu 6poj koHobOapa yciyxu Behu Opoj roctujy oHna je
NPOAYKTUBHOCT MO 3amociieHoM Beha. Melhytum, nuTtame je 1a M cy CBU

> Bojunosuh b., llpujamosuh JI., um Credamosuh B., (2012): ,Paseojuu acnexmu
mypucmuuke Oenamnocmu’, MoHorpaduja, MHCTUTYT 32 €KOHOMHKY IIOJbONIPHUBPELC,
beorpag, ctp.217.
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TOCTH JOOMJIM M MCTH KBAJIMTET YCIyre, OJHOCHO Ja JIU Cy 33aJ0BOJHHU
OTHIIUTH M3 PECTOpaHa.

Jla 6u ce 00e36enuna oarosapajyha npoIyKTHHOCT U KBJIAUTET YCIyre MOTY
ce kopuctutu onrosapajyhe merone. Tako Ha mpumep, Jobber w Fahy
(2006)* cyrepumy cenehe meroze:

1) Kopumhemwe TexHosioruje — omoryhaBa moOoJspllake W KalUTeTa
yciayre W mpoayktuHoctd. Ha mpumep, penarencku ypehaju Ha
aeporpomuma oMoryhasajy Behu mpoTok myTHUKa (IIPOAYKTHHOCT) U
yOp3aBajy mpoiiec Yekupama (KBaJIUTET).

2) VYuyemhe kynana y npou3Boamu — Kapaktep HeIeJbMBOCTH IPOU3BOIE
U MOTPOILHE KOJ YCIyra, OTBapa MOryhHOCT 3a pacT NpOAYKTUBHOCTH U
noju3ame KBaluTera ycinyra. Ha mpumep, camMOyciIy>KHH pecTOpaHd
nosehaBajy ¥ MPOAYKTUBHOCT U KBAJIUTET YCIIyra.

3) YcnocraB/bame paBHOTeXke MOHYAe U Tpaxme — Kako ce ycinyre He
MOTY YCKJIQIUIITUTH, YCIOCTaBJbahe PABHOTEKE j€ KIbYUHU (akTop. Y
TYpU3MY j€ YECT Cy4aj 1a XOTeJH He MOCIy]jy ca MyHUM KalaluTeTHMA.
Kako Ou momyHWIM KamalmuTeTe XOTENCKe KOMITaHWje YeCTO BpIIe
nidepeHLrpame 1IeHa ¥ TUME IPUBYKJIIE TOCTE.

7.5. YnpaBbame KBAJIUTETOM yCJIyra

I[pakca je mokas3ana Ja OHE KOMIIaHMje KOje HyZIE BHIIM HUBO KBAJIUTETA CY
npoduTabunnuje u ocrapyjy Behe TpxuiHo yuenrhe. OTyza je UMIepaTuB y
TMIOCJIOBakbY YIIPaBo Ja ce 00e30e1u oaroBapajyhn HUBO KBaIUTETa yCIyTa.
Kako Ou ce ucCnpaBHO NPUCTYNMIO THTalky CTBapama oOJronapajyher
KBaJIUTETa, HYXHO j€ YCIOCTaBUTH U ojroapajyhe Kputepujyme.
Parasuraman u cap®. (1985), naBoge cienchux necer Kputepujyma Koju
MOT'Y J1a IOCITYXe€ IIPH MPOLIEHH UCcX0/1a pHu Kopuihewy oapehene ycayre:

1. TlpucrynadyHocT — J1a JJM ce ycayra npyxa Ha MOJECHUM JIoKalujama u
y IOJIECHO BPEME TaKO J1a HEMa MHOT'O YeKama?
2. Tloy3aaHoOCT — J1a JM je yCIIyra yjeJHauYeHOI' KBaJIUTEeTa U Moy3/1aHa?

3. KpemmGuamrer — 1a 11 KyIIM MOTY J1a BEpPY]y YCIY)KHO] KOMIIAHUJH U
HBEHOM 0C00JbY?

4. Be3deaHoCT — /1a I yCIIyra MOXe Jia ce yrnoTtpeobu 6e3 puzuka?

% IMpunaroheno npema Jobber D & Fahy J., (2006): ,, Fundations of Marketing *“, McGraw-Hill
Education International UK Limited, p. 188.

% Parasuraman A., Zeithaml V. A. & Berry L. L., (1985): “4 Conceptual Model of Service
Quality and its Implications for Future Research”, Journal of Marketing, p. 41-50.
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5. Pa3ymeBame Kynmaua — /1a JIi C€ CTHYE YTUCAK Jla YCIyXHa KOMITaHHja
pa3yme O4YeKMBamwa Kynaua?

6. Ycay:KHOCT — KOjoM Op3MHOM YCIY)KHO 0CO0Jbe pearyje Ha 3axTeBe,
npobiemMe u nuTama Kynana?

7. Jby06a3HOCT — 12 JM C€ YCIYXHO 0c00Jbe MOHAIIA JbYOa3HO U YUYTHBO?

8. KommeHTeHuMja — 1a 1M yclIy)XHO 0coOsbe mocenyje oaronapajyhe
3HaWkE U BELITHHE?

9. KomyHukaumja — 1a i je yciayra OnmcaHa jacHO U Iperu3Ho?

10. ONUNBMBOCT — KOJIMKO je 100po perynucaHa Gpu3uuka CpeauHa jerHe
ycayre (Ha mpumep, IeKop, pacrlope, U3riiea 0codsba UTx.).

HyxHo je yknoHHUTH cBe Oapujepe Koje cToje Ha penanuju nonyhay ycmyra

u KopucHuK. OBe Gapujepe ce MOTy pa3BpPCTaTH Y YETHPH KaTeropHje:

1) HenoBosbHU pecypcu — XKesbe U MOTYhHOCTH Cy YeCTO y KOIHU3H)H.
[Tonekan MeHaylepy HHUCY Y CTalmy JAa 00e30eme pecypce Kako Ou
W3allM y cycper moTpebama Kymama (moTpoinaya). Takobe, moHekas
300r MOJHUTHKE KOjy BOJM KOMIIaHHja, a KOja M€ y CMEpPY CMamemha
TPOIIKOBA U pacTa MPOIYKTHBHOCTH, MEHALIEpPU HE KeJie Ja CTaBe CBE
CBOje pecypce y (QYHKIH]y OCTBapema carycdajuuje Kpajmbux
KOPHUCHUKA.

2) IlpeBeamnka obehama — IlpeBenuka mponaraHjHa aKTUBHOCT MOXKE
YecTO Jia JIOBENE 0 CUTYIHje Ja Cy KYIIM HE 3aJ0BOJbHH, jep CYy
MPEBUIIIE OUYEKUBAIN OJ1 KOHKPETHE yCIIyTe.

3) Horpemna cxBatamwa — Hacrajy yKOJMKO TMOCTOjU HE pa3yMeBambe
OHOTa IITa KyIal 04eKyje o] KOHKpeTHe yciyre. OHa je pe3yarar jouie
00aBJLEHOT MAPKETUHT UCTPAKHUBABA.

4) HeanexBaTHa ucnopyka — [ToHekaJq nako 1ocroje ajiekKBaTHU Pecypcu
3a 3a/0BOJbaBamke MoTpeba Kymana U ,BajbaHO  00aBJLEHO
UCTPOXUBAKE TPXKUIITA O HHMXOBUM NOTpebdama, 300T HE aJeKBaTHO
06y1161;1601“ 0cobJba yciryre HeOyAy UCIOpYYeHEe KyMIMMa Ha aJeKBaTaH
HauuH

Kako 61 ce oTkioHuie 6apujepe u o06e30eamna catuchakiiyja noTpouiaya u
yjemHo o00e30ero pacT W pa3BOj KOMIIaHHjE, KOPHUCTE CE€ pa3IuYUTU
MapKEeTHHT U MEHAUMEHT KOHIICNTH, Kao IITO Cy Ha IPHMep:

1) Konuent bBocToHCKe KOHCYJTAHTCKE IpyIe
2) KoHuenTt MeHAlIMEHTa 3aCHOBAH Ha BpeMeHY

% IMpunaroheno npema Jobber D & Fahy J., (2006): ,, Fundations of Marketing “, McGraw-Hill
Education International UK Limited, p.189.
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3) KoHuent MeHAIMEHTA 32CHOBAH HA BPEIHOCTH

4) KoHuent ynpas/bama TOTAJHUM kBaJuTeToM (TQM)
5) PeunkewepuHr u ,benchmarking*

6) Metonosoruja zaokpera “Deloitte & Tousche’urn.

OBne he OMTH Ha3HAUYEHU CaMO HEKH O] HaBEJCHUX KOHIENaTa KOju MOTY
OUTH OJ] KOPHCTH 32 MOCIIOBAKE Y TYPU3MY.

7.5.1. Konnent BocToHCKe KOHCYJITAaHTCKe rpyne

OBaj KOHLENT je AeTajbHO o0jammeH y Taukud 6.4. Bpenn Mmenapmer
(mopt¢ oo MpPou3BOIa), 1A ra OBAE CaMO HAIIOMHILEMO.

Konrenr ce kopuctu kako OM ce yTBpIuiIe Haj00Jbe KOMOMHAIM]E TOCI0Ba
(mpousBoma/yciayra) y LUJby OCTBApHBama PEHTAOMIHOCTH IOCIOBAMbA.
Kao mto je Beh objammeHo MOCIoBU (MPOU3BOIN/YCIYTE) C€ Pa3BPCTaBajy
10 TP>KUIIHOM y4emny U CTOIH pacTa.

C 003upoM f1a ce y Typu3My KOPUCTE Pa3IM4UTe BPCTE YCIyra, MaTpuiia Ham
MIOMasKe J]a ce Ha 0a3u PacroJIOKUBOT aCOPTUMAaHa JOHECY OJITYKe O TOME Koje
o ®HUX Tpeda 3aapkartu, y Koje Tpeba J0JAaTHO HMHBECTHpATH, a Koje
HAITyCTUTH.

7.5.2. KoHuenTt MeHallMeHTa 3aCHOBAH HA BPeMeHY

Konmentr je Oasupan Ha MOryhHOCTM YCIIOCTaBJbamba CTPATEIIKHX
NPEIHOCTH y BpPEMEHY, OJJHOCHO (pakTOp BpeMeHa ce y3uMa Kao KJbyd 3a
CTULIAhe KOHKYPEHTCKE MPEJHOCTH Ha TPXKHUIUTY. Y Ty CBPXY Kako Ou ce
n30erie cBe eBeHTYalHEe TeuIkohe y MmociBamy, yCHellHa UMIUIEMEHTaInja
CTpaTertje Mopa Jia ce 3aCHMBa Ha cieaehum npucrynuma:

1) “Just-in-time” npuctyn. I[logpasymeBa aa ce CBH IOCIOBH MOPajy
OpraHM30BaTH Ha HAYWH JIa CE 3all0YHY U 3aBplIC Y Ta4HO oapehenHo
Bpeme. Ha mpumep, opranuszamnmja jgosiacka, OOpaBKa M OJJlacka
Typucta MoOpa OWTM OpraHM30BaHa Ha HA4YMH KaKo je TO
TYPUCTUYKHM apaHXMaHOM npeasuleHo (,,0e3 oocmynarna*).

2) Ymrena BpeMeHa Ha (PPOHTAJIHOM Kpajy cucTeMa - TI7e je
nopyuOuHa 3amoyera W mporecyupana. Ha mpumep, y Typusmy
xoTencke kyhe mocnyjy mo cuctemy pesepBaiuje coba. Ha 6asu
HCKYCTBA y MOCIIOBamy, Hajsehu Opoj XoTena je y CTamy Jla OLIeHU U
ucruanupa u 10 90% cBojux mopyiyOuHa, JOK Cy Hapy4HOLH ,joul
Ha menegony “.
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3) Uspcra KoHTposa Jjorucruke. [lompasymeBa  edukacHy
JIOTUCTUKY, OJHOCHO Ja C€ HCIOpPYdyjy caMO OHE YCIyre 3a Koje
MOCTOjU CUT'ypaH Kyman. /I03BOJbEH je CUCTeM pe3epBallja alu je
CHCTEM TIOCJIOBaa YXOJAH Ca HapydyuolleM, Ha IpHUMep ca
oapeheHnM TypHCTMUKMM areHiyjaMa WM TOCTOJU HEKU BHJ
rapaHIgje 01 CTpaHe MoTpomaya.’’

7.5.3. Konuenr ynpas/bamba TOTAJIHAM KBaanTeToM (TQM)

Ynpasbame ToTanHMM KBaguTerom (TQM) mpuctyna KBaauTeTy Ha
MHTETpajaH Ha4yMH, OJHOCHO TO HHje HAmop HeKe ojpeheHe mocioBHE
JeAMHHULIE WJIM HEKOT MOjeIMHIA Y OKBUPY KOJICKTUBA, KaKo OU ce KOPHCHUK
ycIyre YYMHHUO 3370BOJbHUM, Beh je (oKyc Ha mepMaHEHTHOM Hamopy Iiesne
KOMIIaHMje - CBHUX 3alOCICHHMX (07 TON MeHayepa 10 HENOCPEeTHHX
M3BIIMOLA/TIPYXKAaolla yciyra), y CBHUM AaKTHMBHOCTMMA, IIpolleCUMa H
¢ynkiujama. Ca oBakBUM mpucTynoMm mnpenysehe je y mnpuwimnu 1a
00e30eau pact u pa3Boj. Ha oBaj HauuH ce:

1) crumynuiie capajmba 3a0CICHUX Y KOMIIaHU]H,

2) moTeHuupa TUMCKHU JyX,

3) moTteHuupa paj ca magoMm mMoryhnomthy rpemke,

4) moTeHUMpa KOHTUHYUPAHO yHarpelheme mporeca 1 akTHBHOCTH,

5) cTBapajy JIOjaJIHU MOTPOIIAYH,

6) 00e30ehyje nyropoyHa KOHKYpEHTHOCT.
VYnpaBibamke TOTATHUM KBAJUTETOM je KOHUENT U ¢uiio3oduja, mpe HEro
CHCTEM WIM TEXHHMKa, a omoryhaBa TMOTEHUHMjaHE KOPUCTH U Y
OMEPATHBHOM H y CTPATEIIKOM CMUCIY."
OnepaTuBHE KOPUCTH:

1) ynampeheme nszBohema ycuyra,

2) MHMHHMMH3Hpa PU3HUK OJ] HEeycIexa,

3) penykyje ryouTke,

4) ynamnpelyje ycnose pana,

5) cMmamyje QuyKTyalujy Kajaposa.

%7 Mpunaroheno mpema Stern W., C., & Deimler S., M., (2006): “The Boston Consulting
Group on strategy”, John Wiley & Sons, Inc. New Jersy, USA, p.81.

% Jones N., (1996): “Productivity Management in Hospitality and Tourism”, CASSEL,
London, UK, p. 21-22.
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Crpartemike KOpHCTH:
1) mosehaBa moryhHocTu aa ce uszale y cycper notpouaunma,
2) ynamnpelyje epukacHocr,
3) mnosehaBa nocioBHe MoryhHocTH,
4) pasBuja UMHIL,
5) mnosehaBa npodur.

7.5.4. PenH:KkemepUHT

PennkemepuHI mpeacTaB/ba MeTOAY YHjH je NWb ,,PagiuKaJHU
peAn3ajH” MOCJOBHHX NpoLeca, OpraHu3anoHe CTPYKType, cTpaTeruja
U IUVIaHCKHU YyTBpl)eHnx nu/beBa, Kako O ce OCTBapuJa:

1) Beha epuxacHOCT U e()eKTHBHOCT y NMOCJTOBHHUM NpoLecuMa,

2) CHM3MJIM TPOLIKOBH MOCJIOBAKA,

3) 00e30e110, OTHOCHO NMOAUTA0 HUBO KBAJMTETA yCJIyra,

4) MyJITHILTHKOBaJie MOTyYhHOCTH 32 ocTBapeme npodura.
MeHaiMeHT KoMIaHuje Ou Tpebaso a KOHTHHYEIHO BPIIM CKEHUPAHE
OKpYK€Ha (MHTEpHOT M €KCTEpPHOT), Jia BPIIM BPEAHOBAKHA U MEPEHA CBUX

nporeca U CTPYKType, Kako Ou OM0 y MPUIIMLIK Ja CBOje OCTIOBHE Mpoliece
MHOBHpA y CKJIa/ly Ca 3aXT€BUMa CABPEMEHOT TPXKHIIHOT ITOCIOBAbA.

PenmxemepuHr Tpeba CXBaTHTH NPBEHCTBEHO Ka0 WHOBALM]Y, a HE Kao
Moaudukanujy wim yHanpeheme Beh mocrojeher mocnmoBHOT mporeca. Y
TOM CMUCITy AaHac ce (POKyc y mocMaTpamy omepa ca:

- H3BpIICHA KOHKPETHOT 33JaTKa,
- HayMHA Ha KOjH 3ajaTke 00aBJba(jy) KOHKPETHU U3BpIIMIIAL(¥1) U
- came OpraHM3aloHe CTPYKTYpE,
Ha PEHMH)KEHEPUHT CBUX:
- TIOCJIOBHHUX ITpoIleca,
- OpraHM3alMOHE CTPYKTYypE U
- WHOBallWja ycIiyra.
VYKOIMKO ce youH Ja je moctojehn MmocIoBHU KOHIENT 3acTapeo, Ja HUje y
CKJIaJly ca aKTYeJHOM TP>KUIIHOM JHHAMUKOM, IMOTPEOHO ra je HHOBUPATH

Ha Ha4YMH J1a ce KOMITaHUju 006e30eau pa3Boj U MPOCIEPUTET, Y jeTHO] peun
HCHA KOHKYPSHTHOCT Ha TPXKUILTY.

Y TOM cMHCIy Kako OM ce PeHH)KEHCPHHI a0 aJIeKBaTHE pe3yiTaTe Kao
CPeICTaBO KOje MEHallepu 4ecTo Kopucte je ,.benchmarking (o xome he
OWTH BHIIIE PEUH).
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HeomnxoaHo je AMjarHOCTHKOBATH Y3pOKE KOjU Kode moctojeh MOCIOBHU
CHCTEM, HallpaBUTHU HOBU KOHILIENT Y MOCJIOBakbY M YKOJIHUKO jé HEOMXOJHO
CBE Y3pOUHHKE YCIIOpaBarmba MOCIOBHUX MPOLIECca eTUMUHHUCATH.

WuteHnuja je Ha MHOBanMjamMa Koje he u3rpamuTH 3apaBy M edukacHy
MOCIIOBHY cpeanHy koja he o6e36enutu OynyhHoct kommanuju. Ha oBaj
HAYMH KOMIIaHWja C€ YMHU KOHKYPEHTHOM M CTBapajy ce YCIOBH Ja Ce
¢unaHcujcke Temkohe, Koje HHaYe MO MpaBUIly Ipate ,,iHepTHE  pupme, ce
OTKJIOHE.

Porter (2008) je akieHar craBjbao Ha ,,0p3MHHU Kao (akTopy Koju y
KOHKYPEHTHOCTH TOpeJ IIeHE M KBAIMTETa Mrpa BaxHy yiory. [lo memy
CYIITHHA CaBPEeMEHOT HauyWHA MOCJIOBakha Ce 3aCHUBA HA TOME Ja: ,,6ulie
genuke pube ne jedy mane, eeh opze cnope ‘. To je 0 BEMY OCHOB Ha KOME
MOYKBA IOCJIOBAKHE Y CABPEMEHOM TPXKHINTY, a Kpo3 KOju MU Tpeba ja
CXBaTUTHMO H TIOTPEOY 32 PEHHIKCEHEPUHTOM.

[Ipema Porter —y (2008):

»,KaKBa TOJl Jla je 3ajeJHHYKa jaunHa KOHKYPEHTCKUX CHJIa,
IIUJb KOPIIOPAaTUBHUX CTpaTeruja je na y UHIYCTPUJU CTEKHY
MOJIOKA] Y KOME KOMITaHHja MOXK€ HajooJbe Ja ce O] HHUX
OpaHu, WIK [a BUX yTHUE TAKO A4 JeNYjy Y BeHy KOpPHCT. "

OcCHOB 3a cTullakbe KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH AAHAC JISXKH Yy 3HaBmY (,know-
how™), ka0 1 MOryhHOCTH ycBajama U NMPUMEHE HOBHUX TexHojoruja. Oryna
ce JaHac y MEHaIMEHTYy CBE BHIIE aKLEHAT CTaBJba Ha MH(POPMHCAHOCTHU
CBMX MEHAIIMEHT CTPYKTYpa, jep ca MpaBUM HMH(popMalHjamMa KOMIaHHja je
y Opuiuiy jga 06e30equ CUrypaH yCleX CBOJUM IUIAHCKH TOCTaBJHECHUM
LUJBEBUMA. YJEeIHO OBO CY M MPETIIOCTABKE 332 PEUH)KEHEPUHT .

7.5.5. BenumapkuHr (,,benchmarking*)

Peu ,benchmarking” je woBaHWIIa aHTTIOCAKCOHCKOT mopekna (,bench® y
NPEBOJy Ca CHIJIECKOT O3HAuaBa CEIMINTE, JIOK ped ,/nark’ 03Ha4aBa Mapky,
O3HaKy, MOTpeOHU cTaHAapA Tj. HuBO). Y Okcdopackom peunuky (,, The New
Oxford Shorter English Dictionary ) Henoctoju TepmuH ,,benchmarking“, Beh
,benchmark' ca o0jalIbEHEHM 1A je ped 0 TeOMETapCcKOj O3HAIM Koja MoKazyje
TauyKy Ha HEKO] JIMHUJH HUBOA, OJJHOCHO CTAHZAP WM pehepeHTHY TauKy.

Hacranak oBe TeXHHMKE ce Be3yje 3a Harmope Koje cy JamaHCKu eKOHOMHUCTH U
YOIIITE y3€B, MPHUBPSIHHUIMU (TIOCIOBHU JbYIH, HHKCHCPH PA3TMUMTHX
npoduia, TEXHUYKO OCOOJbE HT/.), TOKOM IEACCETUX TOJWHA JIBAJICCETOr

¥ Porter E. M., (2008): “On Competition”, Published by arrangement with Harvard
Business School Press, p.26.
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BEKa MM, Kaja cy y JAeJeraiyjama 4ecTo JOJa3uiu y CIy)KOHE moceTre

EBporickum 1 AmeprukuM Komnanujama. OCHOBHHU IIMJb U MOTHUB KOJUM CY

Ce PYKOBOJWIIEC OBE Jejieraije je Ouo J1a ce MpuKyrne cBa moTpeOHa 3Hama

Kako OM MoIJIa J1a ce MpUMeHe U MOJU(UKY]y, OJJHOCHO YHampeze y Jamnany,

¥ Ha OBaj HaYMH JamaHCKW MPOM3BOJM M YOIIITE Y3€B IMpHBpENa yIHMHU

KOHKYPEHTHOM Ha CBETCKOM TPJKHILTY, IITO j€ MHAYe, KACHH]E U OCTBApEHO.

VY nuTepaTypu MOCTOjU BENUKU Opoj neduuunuja OeHumapkunara. OBxe

hemo naru Tpu:

1. Watson, (1993) naje nepununujy AMEpHUYKOT IIEHTpa 3a MPOIYKTUBHOCT

u kBanuteT (ACPQ - American Center for Productivity and Quality):
,,BEHUMAPKUHI TpEACTaB/ba CUCTEMCKM W KOHTHHYHpaHU
mporiec Mepema W ynopehuBama MOCIOBHUX Ipolieca jeaHe
KOMITaHHj€ y OJHOCY Ha IMOCJIOBHE MpoIiece Juaepa, Ouio rae y
CBETY, pam JobOujama wuHpopMamja koje he mnomohu
OpraHm3alyju Ja TMpeay3Me akiuje 3a NO0OJBIIAkE CBOJUX
nepgopmarcu®.”’

2. Stoner u capagnuiy (1995) najy cnenehy nedpununujy:
,,BEHUMAPKMHI je MpoLeC M3HANaXema Hajoosber mocrojeher
NPOU3BOJa, MPOU3BOJAHOT Tpolleca M YCIyre U HHXO0Ba
ynotpeba Kao CTaHaapjaa 3a M00O0JbIIake KOMITAHHJUCKHUX
COTNCTBEHHX MPOM3BO/A U yCuyra‘ '

3. Camp (1989)°* nedumume:
»BEeHUMAPKHHI TIPEJCTaB/ba HCTPAKUBAKE U OOCEpBUPAHE
HajOoJbe Mpakce KOHKYpEeHaTa, OJHOCHO Tparame 3a HajoosboM
MHIYCTPUJCKOM MPAKCOM KOja BOJU CTBapamy CYNEPHOPHHX
nephopMaHcH.

Y OGeHUMApPKHMHIY aKIEHAT je JaKje Ha CHCTeMCKOM M KOHTHHYMPAHOM
npouecy:

1) mepema u mopehema ca JauaepuMa y mpouecuMa, MPOU3BOAHMA U
yciiyrama, Kao u

2) U3HaAJIaXKemy HAYMHA /1a ce IPMMEeHH Haj0o/ba MOoCJI0BHA NpaKca.

% Watson, G. H., (1993): “Strategic Benchmarking: How to rate your Company's
Performance against the World's Bests”, John N. Jiley and Sons, Inc. New York, USA, p.3.
1 Stoner J., Freeman E., & Gilbert D., (1995): “Management”’, Prentice Hall International
Editions, Sixt edition, p. 224.

%2 Camp R. C., (1989): “Benchmarking (The Search for Industry Best Practices that Lead to
Superior Performance)”, ASQC Quality Press, Milwaukee, Wisconsin, USA, p. 12.
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Y mpakcu TYpPUCTHYKOT MEHAIMEHTa, OCHUYMapKHHI C€ KOPHUCTHU
KOMILJIEMEHTApPHO ca OCTaJUM TEXHMKamMa, a IPBEHCTBEHO ca
pEMHKEHEPUTroM U KoHuenToM TQM.

Zari w Leonard (1996)” marnamasajy na ce GEHUMAPKMHI KOPHCTH Ha
CTpaTerujCKOM HHMBOY 3a YTBphHBame€ CTaHaapja 3a YUMHKE Y OJHOCY Ha
4eTUPU IPUOPUTETA KOPIIOpALHjeE:

1) 3a10BOJBCTBO KyMala, OJTHOCHO KpajibuX MOTpolIaya,

2) MOTHUBAIHja U 3310BOJHCTBO 3aIOCIICHHX,

3) TtpxwumHo yuemthe u

4) mpuUHOC Ha CPENCTBA.

[Tomazehu on musba, Ka0 M OHOTA IITa M KaKO ce OEHUMApKYje MOXKE ce
U3BPIINTH U HETOBO Kiacu(pukoBame. Tako pasiukyjemo cienehe TUIoOBe
GeHUMApKHHTA

1. KommernTuBHH OeHUMapkuHr - [lo3HaT jomr M Kao excmepHu
benumaprune. Ped je o mopehemy ca CIMYHUM WU UISHTUYHUM
komnandjama. OHe MOTy OUTH: JUPEKTH WIM HMHIUPEKTHU
KOHKYPETHH, @ MOTY C€ JaBUTH M Kao ,,eKBHBAJICHTHE" KOMIIaHUje
KOj€ MOCITyjy Y MHCTPaHCTBY.

2. Hntepnu Oenumapkunr — Ilomazehu on Tora ma Benuku Opoj
KOMIIaHMja MMa BeOMa pas3rpaHaTy OPraHMU3aLUOHY CTPYKTYpPYy Koja
ce MPOCTUPE Y OKBUPY WM BaH OKBHpa jelHE Ip:KaBe, BPIIH Ce
nopeheme cBUX omepalnuja yHyTrap Kommanuje (mo Quiumjaigama, y
TYpU3MYy TO je CiIy4aj ca JUCIOLMPAHUM XOTEIHMa, PeCTOpaHuMa y
Clly4ajy OCJIOBamka PECTOPAHCKUX JaHala v CIL.).

3. ®yHkuuoHATHHM OeHUMapkuHHI — Bpmm nopeheme ca Hajo0BHM
KOMIIaHMjaMa HE3aBHCHO O] BpCTE€ IHbUXOBE  JICIAaTHOCTH.
Komnapupajy ce npousBoau, yciyre, Ipolec, JOrUCTUKa, Mpojaja,
IpOMOLIKja UT/.

4. T'eHepuyku OeHUMApKHHI — je IO KapakTepy CJlIH4aH
(GyHKIMOHAIHOM, € THM Ja C€ OBJE AakIeHaT CTaBjba Ha
,JIPETIO3HABAbY T'CHEPUYKHX TMpoleca™ HE3aBUCHO O] BpCTE,
BEJIMYMHE WM JENAaTHOCTH KOMIIaHHWje. Y TOM CMHCIY C€ BpIIH
OEHUYMapPKUHT.

% Zari M., & Leonard P., (1996): “Practical Benchmarking: The Comlete Guide”,
Chapman & Hall, London, UK, p. 26.

% Mpunaroheno npema Toxoposuh J., Bypuunn JI. u Janomesuh C., (2003): ,,Cmpamezujcku
menaymenm*‘, Ekonomcku dakynrer, YHusepsuret y beorpany, LI/, ctp. 227-229.
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Camp (1989) paznukyje cnenehe daze u xopake y OeHumapkunra (Tabena

10.)
Tabesa 10. - ®da3e n kopanu y 0eHUMAPKHUTHY
DA3A KOPAK
1. | UnentuduxoBatn mra Tpeba ga  ce
OeHuMapkyje
IIVIAHUPAIBE .
2. | UnenTrduKoBaTH KOMIAHU]Y 3a opeheme
3. | YIBpAUTH METOTE 32 IPUKYIJbALE MMOJaTaKa
4. | YTBpauTu ,»l BIT* y noctojehum
AHAJIN3A nepdopmancama
5. | IlpojexkroBaTtu Oynyhe HuBOe nepdopmancu
6. | CaommutuT  pesynTare  OGHUMApKUHTa U
NHTEI'PAITMJA 00e30eauTH MIPUXBATABLC
7. | IlocTaBuTH (QyHKIHMOHAIHE LUJHEBE
8. | Pa3Boj mmanoBa akiuje
AKIHJA 9. | Ilpumena crneuupuyHux akuuja U mpaheme
HalpeI0Bama
10. | [TonoBHO yTBphUBame OeHUMapKOBa
11. | JocTurHyra no3uija Juaepcraa
3PEJIOCT 12. | [Ipakce Koje Cy y MOTIIYHOCTH WHTETPUCAHE Y
nporece

UzBop: Camp R. C., (1989): “Benchmarking (The Search for Industry Best Practices that
Lead to Superior Performance)”, ASQC Quality Press, Milwaukee, Wisconsin, USA, p.17.

Ipod. mp Aparo L{sujanosuh, Mp IIpenpar Bykosuh, crietr.
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7.5.6. MeTtonoaoruja 3aoxkpera “Deloitte & Tousche”

[Ipumemyje ce y ciaydajeBUMa KaJ KOMIAaHHja HHUje 3aJ0BOJbHA IMOCTOjehum
CTambEM M JKEJHU J1a Ce PEero3ULUOHNpa Ha TPXXUIITY. OOUYHO PUMEHH OBOT
KOHILIETITA TIPEIX0/e HEKH MpoOIeMH KOju MEHAIMEHT JKelu Ja npeBasule
peno3uronupameM. KoHcyntantcka kommanuja “Deloitte & Tousche”
CyrepuIlie METOJIONOTH]Y ,,3a0Kpema‘* Koja ce oiBuja Ga3sHO — ped je O Tpu
¢aze (kopaka):

1) nmjarHo3a crama (PUHAHCHjCKMX M NPOU3BOAHHMX (YCJIY:KHHX)

Moryhnocru;

2) KPpH3HO yIpaB/bame;

3) ynpapibamy 320KpeTom.”
VY npeom xopaxy Bpiu ce aHaJIM3a GUHAHCHjCKMX MOryhHOCTH KOMIIaHHje H
beHuX kJMjeHara. [lpyxa ce yBuI y akTyenHy (MHAHCHJCKY CUTYalU]y U
BpIIH CE IPOjEeKIHja CTamba YKOJIMKO ce T0cTojehl TpeHI0BH HACTaBe.

[Tomrro je kommanuja ‘“‘Deloitte & Tousche” ananu3y objacHuWiIa Ha
pOU3BOAHOM mpeny3ehy, Mu hemo ce 3axp>kaTh Ha HCTOM alld C€ OH MOXKE
MPEHOCHO CXBAaTUTU/IPUMEHHUTH (TYMaYUTH) U HA YCIIy>)KHOM Tipeny3ehy.
Jlvjarao3a npou3BOJHUX MOryYhHOCTH 00yXBaTa aHAIIN3Y:

1) Tpxwumra HabaBKe U Mpoaje,

2) npou3BOJKE U MPOU3BOIHOT IIPOrpama,

3) crpareruje LeHa W MOTryhHOCTH/ycIOBa 3a MMIUIEMEHTAlLMjy HEKe

Apyre cTpareruje nexa,

4) wu3BOpa 3a CTHULIAKE KOHKYPEHTCKE NPEJHOCTH UTA.
/pyau kopax je KpU3HO YIIPaB/bame KOje ce OJ[BHja y IET Kopaka:

1) QuHAHCHJCKO PECTPYKTYHUpAIbE,

2) mnpopnaja HenoTpeOHe aKTUBE,

3) pamnuoHanu3aIyja Mporu3Bo/a,

4) pamnmoHanu3anyja 3arnocieHuX,

5) anHamu3a Tp)KULITA.
Tpehu kopak je ynpaBjbame 320KpeTOM KOje ce OJ[BHja Kpo3:

1) QuHAHCH]CKO PECTPYKTYypHaIbe,

2) NPOU3BOJIHO PECTPYKTYHPAIHE.
Ha oBaj HauMH ce BpIIM CTPATELIKH 3a0KpEeT y IMOCIOBamYy, a LWJb je Ja

KOMIIaHMja TMocTaHe mnpopuTabuwiHa W 3ay3Me JKEeJbeHYy NO3UIM]y Ha
TP>KUIITY, OJTHOCHO J]a OCTBApH JKEJbEHO TPXKUIIHO yuernthe.

% Deloitte & Tousche (1994):”Corporate Recovery Services in Central Europe”, p.2.
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VIII. CTPATEI' UJA
OOPMUPAIHBA IIEHE

8.1. PeneBanTHM 4MHHOLM Y GOPMUpALY IICHE
8.2. Meroau 3a popmupame 1eHe

8.2.1. TpolKOBHYU IPUCTYI

8.2.2. KOHKYpEHTCKH IPUCTYI

8.2.3. TpXXUILNIIHYU IPUCTYI

8.3. Paznuuure MapKeTHHT cTpaTeruje y GopMupamy 1eHa

Ipod. mp Aparo L{sujanosuh, Mp IIpenpar Bykosuh, crietr.
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8.1. PesieBanTHH YnHHONM y GopMHUpPamy LeHe

Ilena mpeacraB/ba HOBYAHM H3pa3 BpeaHocTH pode. [locmartpaHo ca
acrekTa MapKeTHMHI MHMKCa OHa je jeIMHM HWHCTPYMEHT KOJU JOHOCH
., JUPEKTHO TIPHX0/Ie¢ KOMIIaHUjH, CBU OCTAIM MCTPYMEHTH (yXKe IJIe/laHo)
Y3pOKYjy [10jaBy TPOILIKOBA.

IIpe ¢dopmupama uneHe, kommanuja Ou Tpedamo na U3BPIIKM 04a0HP
onrosapajyhe crtpatermje 3a mpousBoj Koju he miacuparu Ha TPXKUIITE,
OJTHOCHO Ha OAroBapajyhu TPXKHUIITHU CETMEHT.

Ilena ce moxe (popMUpAaTH Ha TPU HAUYKHA:
1) KanKynaiujoM TPOILKOBA,
2) y oAHOCY Ha KOHKYpEHIIH]Y,
3) OIHOCOM NOHYJIE U TPaXHE Ha TPIKULITY.

LnbeBHU Koju ce MOCTHXKY ca 0aroBapajyhoM eHOBHOM MOJIMTHKOM CY:

1) OncraHak Ha TPXKUIITY — MpPHMEBYje ce€ y ClIydajeBUMa Kajaa je Ha
npuMep, HarjameHa KOHKYPEHIMja; ako jaohe 10 MpoMeHa y Tpaxmu U
CIL.

2) MakcumMH3anMja TpeHyYTHe JOOMTH — Yy OCTBapHuBamy OBOI IUJba,
O6uTtHO je mMmaTu oxarosapajyhe mHpopmalyje 0 TpaXbU 32 pa3THIUTE
HUBOE 1I€HA 32 UCTHU MPOU3BOJ M U3a0paTH OHY LieHy Koja he omoryhutu
MaKCUMH3AIMjy TpeHyTHe nao6utH, Boaehum mpu TOM padyHa O
TPOIIKOBHO] KOMITIOHEHTH.

3) ObGe3oeheme oaroBapajyher tp:kumuor ydemha. Ilena mopa Outu
TakBa Aa 06e30eau Tpaxmwy. Ha mpumep, kako O aHUMHpAIIU TPAKBY U
OCTBapuiM ojroBapajyhe TpKuIIHO yuemnthe, HEKM XOTENU y MOYETKY
HyJle HUKE [IeHEe U Ha Taj HAYHMH C€ TIO3UIIMOHUPA]y Ha TPXKUIITY.

4) Bpennoctu Mapke (OpeHaa) - jacHO je ma onpeleHe mapke Hoce ca
cobom u oxarosapajyhy meny. OHu cy BpemMeHOM wu3rpaljeHH Kpo3
NPOMOTHBHY AaKTHBHOCTHM KoOja je pe3yiTrhpana oJrosapajyhum
TP)KUIITHUM HMHUTIOM.

5) BohecrBo y kBaamrery. Ha mpumep, mojenmHa xoteicka mnpenyseha
MMajy BUILE [IEHE 0J] KOHKYpEeHaTa, aJli ca JIpyre CTpaHe OHU 3a TO HyJle
Y BUIIM HUBO KBAJIUTETA YCIyra Koje y HBHMa T'OCTH MOTY Ja JA00Hjy.
Otyna je pa3yMJbUBO IITO Ce MHCHUCTHpA Ha 00e30ehemy oarosapajyher
HUBOA KBAJUTETa yCIIyra 3a oJroBapajyhy meny.
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6) Ocrtagu HWbeBH — MOTY OUTH Ha IIpUMeEp:

- (dopmupame 1eHe Koja he mecTUMynHcaTH yina3ak KOHKypeHaTa Ha
TpXKUIITe. AKO Ha TNpUMEp, KOMIIaHMja HMa HW)KE TPOIIKOBE
MPOM3BOJA 0J1 KOHKYpEHaTa, y MPWIKLH je 1a GopMupa IeHy Koja
Hehe whu y mnpunor KOHKypeHaTMMa M HUXOBOM YIacKy Ha
TPXKUILTE;

- CHIKaBame IlleHa Kako O ce moBehana aktyenmHa tpaxma. LlTo
MHa4ye 4eCTO paJie MOjelMHH XOTEJNH ,,y CE30HH * Kako OM MOITyHWIJIN
Kararurere.

- HU3jeJHAYMTH LIEHE ca KOHKYPEHIMJOM Kako Ou ce CTaOHIN30Balo

96
TPIKUIITE UTN.

Kako Ou Morno ga ce mpuMeHH HEeKH OJ] el1eMeHaTa y IIEHOBHO] HOJUTHILN
noTpebHe cy u oaroapajyhe unpopmaruje o:

1) kperamy LleHAa KOHKYPEHATCKUX IPOU3BOIA/yCIyra Ha TPXKHIITY,

2) xynoBHOj Mohu moTpoiauya,

3) €eNacTU4YHOCTH TPAXKHE,

4) TpoLIKOBMMA eJIeMeHaTa Koju yia3e y LieHy IIPOU3Bo/a,

5) oOumy OCTBpEHE Mpojaje UT/.
W3 cBera u3HeTOr jacHO je Aa je 3a Boleme MOTUTHKE II€Ha HEOMXOAHO Aa

MEHAIMEHT pacroia)ke BEJIMKUM OpojeM mH(popMalyja, Kako U3 UHTEPHOT,
TaKO U U3 EKCTEPHOT OKPY)KEHba.

Vmajyhu y Bumy Kapaktep TypHCTHUKOr mpousBoga Middleton” mnaBomm
cienehe yrunaje Ha GopMUpame 1IeHE:
"  BHCOKY IICHOBHY €JIaCTUYHOCT,
" Oyr BpPEeMEHCKH Tmepuoj wusMely oanyke o IeHH H Tpojaje
pou3Bo/Ia (IIOCIOBAkE Y TYPU3MY €€ YECTO 00aBiba Y3 MOCPEIHUKE
U CIL.),

" HeMOryhHOCT CKJIQJIMIITEHa MPOU3BO/IA, 1A MIOCPEIHUIIN HE JIeie ca
npou3BohaurMa M pU3MK 3a HEMONYHEHE KamaluTeTe, Kao M 3a
TaKTHYKE OJJIyKE O [[eHaMa,

" [I0CTOjaE-€ PU3MKA OJI [I0jaBE KPATKOPOUHHUX (DIyKTyaluja y IeHama
(Mory OuWTH y3pOKOBaHE, Ha NpHUMeEp, NMpPOMEHaMa IIeHAa TOpHUBA,
KYPCHUM pa3jiuKama H Cil.),

% Tpunaroheno npema Kotler P., Bowen. J. T, & Makens J. T., (2006): “Marketing for
Hospitality and Tourism”, Pearson Education, Inc., publishing as Prentice Hall, p. 449.

°7 Middleton V.T.C., (1988):”Marketing in Travel and Tourism”, Heinemann Professional
Publishing, London, UK, p.87.
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BUCOK CTETMEH CUTYpHOCTH Ja he ryIaBHM KOHKypeHTH mpubehu
TaKTUYKOM CHWXKEHY 1IIeHa Yy cly4ajeBUMa Kaja [OHYJAa
MPEBa3UIIA3U TPAKIY,

MOCTOjare MOTYNHOCTH 32 par IleHaMa y JOMEHY: yCiIyra, CMeIlITaja,
IpeBo3a UTJ, ITO OHeMoryhaBa cTBapame KpaTKOPOUHUX MpodHTa,
NPUCYCTBO 3HAuYajHE Jp)KaBHE peryjJaTHBe — HAPOUUTO y 00JacTu
caoOpahaja, Koja yKJbydyje eJ1eMeHTe KOHTpPOJIE 1IeHa,

notpeba 3a Ce30HCKHM JTU(epeHIHpameM 1IeHa, 300T KPaTKOPOUHO
(DUKCHUX KamnamuTera

NICUXOJIOIIKM aCMeKTH OJJIy4YHMBama TYypHCTa 3a MPOU3BOJA Kao
CTaTyCHU CUMOOJT

BUCOKHM (PUKCHHU TPOIIKOBH y MOCJTOBaMY MOJCTHYY M KPaTKOPOYHA
CHUKEHa HEIPOJATUX KallallUTeTa.

. 98
Middleton™ Taxohe pa3maTpa W yNOTy IIEHa ca MEHAEPCKOT acleKTa
npuMehyje mocrojame cTpaTelke 1 TAKTHYKe yJore nena. [lo memy:

I. Crparemka yJjiora nesa je:

I1.

1)
2)
3)
4)
5)
6)

na pedruexTyje nubeBe

J1a KOPECIIOHUpa ca MO3UIIMOHUPAEM WM UMHIIOM IIPOU3BOIA
7la PECIIEKTyje OUCKUBAha Y BE3H KBAIUTETA

na pedexryje a3y y KUBOTHOM IUKIYCY MPOU3BOJA

na omoryhu nospahaj HHBECTHPAHOT KamuTaja

na omoryhu crBapame npodura

TakTHyKa yJora nesa je:

1)
2)

3)
4)
5)

Ja BOJM payyHa O MAapruHalIHO] TPAXHU — CTUMYIUIIyhu uiu
nectumynuiyhu oapel)eHe TpKUIIHE CErMEHATe LIEHOM

na omoryhu nopeheme ca KOHKypeHIjoM Ha e(eKTUBaH U e(huKacan
HauMH

Ja 0Xpalpu NOTpoIIaye KOjHu MPBH MyT KYILY]y IPOU3BO/
na omoryhu npuimB cpeacTaBa
7la CIIY’KU Kao CPEJICTBO 3a MPEeBa3UiIaXemhe TPEHYTHE KPU3e UTI.

% Middleton V.T.C., (1988):”Marketing in Travel and Tourism”, Heinemann Professional
Publishing, London, UK, p.88.
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8.2. Meronu 3a popmMupame neHe

Beh cMo Harmacunmm ga ce meHa (opmupa Mo yTUIAjeM a) mpouiKosd,
0) KOHKypeHyuje u ) mpoicuwima. Y TEKCTy KOju cienu objacHuhe ce oBU
MPUCTYIIH.

8.2.1. TpomikOBHM NPHUCTYI

dopmupame 1IeHe Ha OCHOBY TPOILIKOBHOT MPHCTyIa HaM oMoryhasa aa ce
olpene:

1) MUHMMAJIHY TPOIUKOBH M
2) npeJIOMHa TAaYKa peHTa0uanTera.

1) MuHHMAJTHHM TPOLIKOBH MPECTaBIbajy NOKY IPaHHILy 3a oJpehuBame
[IEHE KO0ja je TOTpeOHa KaKo Ou ce MOKPUINA TPOIIKOBH.

2) IlpenomMHa Tayka PeHTAOMJMTETAa HAM CIYXH Ja OJPEIUMO KOjU
00MM aKTUBHOCTH j€ HEONXOJaH Ja OM ce MOKPWIH (PUKCHHU TPOIIKOBH,
oJHOCHO, oMmoryhaBa aa ce onpeau OoOMM Mpojaje MO PA3TUYUTUM
[IeHaMa KaKo Ou ce MOKPUJIHM YKYITHH TPOIIKOBH.

Pauynamwe 11eHa Ha OCHOBY YKYINHHMX TpOILIKOBa MOXke Jja Oyne
orpanuudaBajyher kapakrepa. Haume, y Typusmy Hajuemrhe Huje moryhe
MOKPUTH YKYITHE TPOILIKOBE, jep ¢y (UKCHH Mo mpaBuiy BUcoku. OTyna ce
neHe Gopmupajy Ha 6a3u BapHjaOMITHUX TPOILIKOBA.

Ha npumep, mocioBame X0Tena WIM aBHO KOMIIAHMJa YECTO IMOJAPa3yMeBa
MIOCJIOBakE Y KOME HUCY CBH KalallUTETH MOMYHEHU (He MOIyHheHe CBe coOe
y XOTelly WM [Ipa3Ha CeJUIITa y aBHOHY, BO3Y U ¢i1.). OTyza je Taj mpuxo[ 3a
HE TOIYHhEeHE KalalyTeTe 32 KOMIIaHU]y U3ry0sbeH. 3aTo ce IeHa GpopMupa
TaKo Jla ce MOKpHje A0 BapHjadMIHUX U JIe0 (PUKCHUX TPOILKOBa. pyrum
peunma, 1eHa ce opmupa Ha 0a3u CTaHIAPAHUX TPOIIKOBA.

[Tpumena oBor koHuenTa omoryhaBa Ja ce Ha OBaj HAYMH yOlake e(eKTH
BUCOKUX (DMKCHMX TPOIIKOBAa. Ba)XHO je HalOMEHyTH Ja OBaj MPUCTYI HUje
IYTOPOYHO OJIPXKHMB IIa c€ KOMOMHYje ca APYrMM METoJHMMa y (opMHUpamby
IICHA.

Ipod. mp Aparo L{sujanosuh, Mp IIpenpar Bykosuh, crietr. 147
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8.2.2. KoHKYpeHTCKH NPUCTYII

[Ipahewe u aHanm3a KOHKypeHaTa M MUXOBUX IIEHA j€ KOHTHHYHpaH
nporiec. Baxxno je umaru nnpopmanmje na am ce 1eHa kpehe u3Haz, ucnon
WIN je jeJHaKa ca OHOM KOjy KOPHUCTE KOHKYPEHTH. Y OCHOBH mpeiy3ehy
CTOje Ha pcroyiaramy cienehe moryhnocru:

1) na mnpatm unene Boaeher konkypenra. Ilojenune Kkommanuje
NpUXxBaTajy Ja UM ILeHe Oyay ¢opMmMupaHe Ha OCHOBY IIeHa Koje Cy
OJIpeIMIIN HUXOBH TJaBHU KOHKYypeHTHU. OBO je pu3M4aH MPUCTYII, jep
3aHeMapyje TPOIIKOBHY KOMIIOHEHTY. Hanme, TpOIIKOBM HHCY HCTH 3a
CBE KOMIIaHHje, Ma je OTyAa NPUCYTAaH W PHU3HMK Yy IOCIOBaWKY IO
OBaKBMMM IleHamMa. Maga ce 4YecTo MpHuMemyje, Ha MpuMep, Yy
OaHKapcTBY Kazia OaHKe /1ajy KaMaTHE CTOIIE KOje Cy MPHOIMKHO UCTE.

2) na npuxsBaTu Tekyhe nene npousBoaa. Texyhe 1eHe ce npuMemyjy Ha
MPOU3BO/IE KOjU HUCY AU(EepeHIIupaHu. 3alaTak MapKETUHT CTPy4YhaKa
je nma mpoHally HEKy MAWCTUHKUIM]Y YuMe he Tpou3BOA yUYUHUTH
pazmuuuTuM (,,qudepeHnupaTi ra‘) oA KOHKypeHIUje U oMoryhurtu
(dopmMupame 1eHe 10 TOM OCHOBY.

3) na mpuxBaTH (opMHpame lleHa HagMeTameM. HaaMmerameM ce 1eHa
MoOKe (pOpMHpATH:
- TeHJepPCKH — Kaja j100aBJbauld HaBOJE LIEHY KOja je Mmo3HaTa caMo
IBbUMa U KYIIY T3B. ,,3aneuahena nowyoa™ n
- AYKIHUjCKH — KaJa KOHKYPEHTH MMajy NMPWIMKE a ce BUIC M Ja
4yjy TOHYIy ca CyNpOTHE cTpaHe (07 KOHKypeHaTa) U OTBOPEHO Ce
Haamehy.
KonkypeHntcku npuctyn y popMupamy IieHa UMa IPEJHOCTH U HEJJOCTAaTKe.
Kao rnmaBHe mpeaHOCTH ce HaBOJE: jEAHOCTABHOCT M TPAHCIAPEHTHOCT
(u3y3eB Kaja je y MUTamy TEHJIEpCKa JOKyMEHTalHja, Koja ce aoduja
3aneyaheHa U ca BOM je yImo3HaT camo Kymail). Kao ranaBHu HepocTanu ce
HaBoOJIE:

- Jla KOHKYPEHTCKH MPHUCTYI 3aHeMapyje TudepeHIpaHe mpeIHOCTH
KOje MOXJa TocToje. ¥ TOM ciiydajy mpenay3ehe ce oapude BuUIle
IIeHe KOjy OM eBEHTYaJIHO MOTJIO JIa HAIUIATH;

- Jla je IPUCTYIN pU3HYaH, jep KOMIIaHHja MOXKJa nMa Behe TPOIIKOBe

0Jl KOHKYpEHIIMje anu 300r LIEHOBHE IOJMTHUKE MpPAaTH HUBO KOjU
UMajy Ipyre KOHKYpEHTCKEe KOMIIaHHje y TPaHH.

148 [pod. mp Hparo L{Bujanosuh, Mp IIpenpar Bykosuh, cretr.
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8.2.3. Tp:kumHu npucTyn

Moske ce KOHCTaTOBaTH J1a Kao IITO TPOIIKOBU ojpel)yjy Aomy rpanuiy 3a
dopmupame IeHa, TaKo TPXKUIITE U Tpaxma onpel)yjy ropmy rpaHuIy.
MapkeTHHT CTpy4YHhak MOpa Jja uMa oAroBapajyhe nnpopmaruje o Tome:

1) xomnuka je Tpaxmba 3a MPOU3BOJIOM,

2) KoJIMKa je IOHYyJa O]l CTpaHe KOHKypeHaTa,

3) KojMKa je KyrnmoBHa Moh TypucTa (moTpoiaya),

4) KOJUKH Cy TPOLIKOBH IO JEAUHUIIM NIPOU3BOJA U

5) KOJHKe cy LEHE Cy OAPEANIN JUPEKTHH KOHKYPEHTH.

Ha ocHoBy oBHX MH(pOpMaIMja, KOMIIaHU]a je Y MPHIHLM J1a BPIIU MPOLEHY
BPEIHOCTH 3a KyIIEe. YKOJIMKO Cy TPOIIKOBH HEKOT MPOW3BOJA HUXKH, TO
HE3HauW Jia ¥ LieHa Tpeba aa Oyne Huxka. Ako je KynosHa moh Beha, onza je u
ropra rpaHuna 3a popMupame LeHa seha.
Axo je, Ha TIpuMep, ped O JHOEpaTHOM TPXKUIITY, LieHa Ou Tpebano na ce
¢dopmupa croOOTHUM JETIOBAEM 3aKOHA IMOHYAE M Tpaxme. Mehyruwm,
MOCIIOBAE y TYpU3MYy HMMa CBOje CIEHUM(UYHOCTH MMa je OTyda BaKHO
HarjacuTH Jla CBaKM OJ YMHHUOLIA yTHYE Ha ojpehuBame BUCHHE LIEHE Koja
he ce MOHYAUTH TPKUILTY.
Ananm3a Tpaxmwe Tpeba na omoryhm ma ce carjienajy IeHe Koje Cy
TYpUCTH CHpPEeMHHM Ja IJare 3a oxaroBapajyhu mnpowusBon. [liamedicHa
cnocobHocm 'y TOM Ciydajy OM TIpelcTaBjbajla TOpPHY TpaHUNy y
dbopmupamy 1eHe, a mpowKosu npouzgoda Ou onapehuBaIU AOWBY
rpaHuNy LeHa.
C 003upoMm 112 je TypuUCTHYKa TPaXKkha BPJIO eJIacTHYHA, BAXKHO je pehu aa Ha
By yTHYE BeJMKH Opoj pakropa. Mory ce noaeuTH y:

*  eKOHOMCKe,

«  NOJUTHYKE,

*  COLHUjaJHE H

« ocraJe (pakrope.
Heku ayropu ux nene y ommre u cnenmguyne. Tpaxma je HApOUUTO
eJIaCTUYHA Ha POMEHE Y 3apajiaMa U IIeHaMa.
Taxobhe, kaia je pey 0 TpaXbU U TPXKUILTY, BAKHO j€ HArJIACUTH CE30HCKU
Kapkarep Typusma. LleHe y BaHCe30HHM Cy IO NMpaBHITy HHMKE OJ1 OHUX KOje ce
1ajy y ce30HHU (TypUCTHUYKM apaH)KMaHH BaH CE30HE Cy YBEK HIKU OJ] OHUX Y
T3B. ,,WnuYyy ce3oHe).
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8.3. PaziimuuTe MapKeTHHI cTpareruje y ¢popmupamy neHa

C o03upoM Ha CBYy KOMIUIGKCHOCT Yy mpoOiemartuny Qopmupama IieHa

(TPOLIKOBHUM TPHUCTYM, TPKUIIHU TPUCTYI, KOHKYPEHTCKH IPUCTYI) Y

TYypU3My C€ MOTY KOPHCTHTH Pa3IM4YMUTe CTpaTerHje NMPUIMKOM (hopmHpama
99

IeHa

1) Ckupamwe kajmaka (Skimming Pricing) — ce mpuMemyje Kaaa ce
MOYeTHA BUCOKA IIEHA KaCHU]e CHIDKABa KaJla Ce YKJbY4e KOHKYPEHTH.

2) Ilenerpaumone ueHe (Penetration Price) — llogpasymeBajy
onpehuBame MOYETHUX HUCKUX 1IeHAa, KaKO O ce MPUBYKJIA TPAXKHHA.

3) KomoOunoBanu mnpuctyn (Combination in Pricing) — Kommnanuja
HACTyIa y CaMOM IIOYeTKYy ca BUCOKOM ImeHoM (Skimming Pricing), a
KacHHje je cHuxkaBa ueHy (Penetration Price). OBo ce unHu kako Ou ce
MO3UIMOHHUPAIa Ha TPXKUILTY U MOOETMIN KOHKYPEHTH.

4) Jndepenunpame uena (Diferential Pricing) — Kopucre ce paznuuure
IICHE 32 UCTH MPOU3BOJ M yY3UMajy C€ Pa3IMYUTH KPUTEPHJYMHU: BpEMeE,
TPKUIITE, 00MM po/iaje, HauuH Iuahama, MoImycTy UTH.

5) TpomkoBu miayc (Cost-plus Pricing) — Ha oOpadyHarte TpOIIKOBE
70J1aje ce MapruHa 3a npour.

6) JeauncTBeHa 1HeHa 3a cBe (Single price for all) — Kao mro u ume xaxe
3apadyyHaBa ce UCTa IIeHa 3a CBE.

7) Bapujaounune uene (Variabile Pricing) — llena ce onpehyje Ha oCHOBY
IIpOMEHA y OHYIU U TPaKIbHU, OTHOCHO (PIYKTyaluju.

8) Ilena 3a oaromsapajyhy nunujy npousBoaa (Price Lining) — llena ce
onpehyje 3a TuHU]JY IPOU3BOJA, & HE 32 CBAKH MIPOU3BO/I TIOjeIMHAYHO.

9) IIpomouuone uene (Promotional Pricing) — Kaga ce HOB poU3BOJ] yBOAU
Ha TPXMIITE, MO TpaBWIy Ce€ Jajy HIDKE LIEHe Kako Ou ce MpHBYKIIA
TPaXiba.

10) Tp:kuine uene (Market Pricning) — Peu je o (MKCHUM IIeHaMa Koja ce
yTBphyje Ha OCHOBY TP Ha TPXKHILTY.

% Ipunaroheno npema Foster, D., (1985): “Travel and Tourism Management”, MacMillan,
London, UK, p. 234-235.

150 [pod. mp Hparo L{Bujanosuh, Mp IIpenpar Bykosuh, cretr.




Vioea mapremuneay mypusmy oynasckoe pecuona Cpouje

IX. TEXHUKE MACOBHHX
KOMYHUKAITAJA

9.1.
9.2.
9.3.
9.4.
9.5.
9.6.

HHTerpucane MapKeTHHT KOMYHUKAIH]je
[Ipomarana

VYHanpehemwe mpojaje

Opnocu ca japHomIhy ¥ myOIUIUTET
CrnioH3opcTBa

CajmoBH 1 u310x0€

Ipod. mp Aparo L{sujanosuh, Mp IIpenpar Bykosuh, crietr.
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9.1. UHTerpucane MapKeTHHI KOMYHHKaIHje

MapkeTuHr TpHUCTYIl MOJApa3yMeBa MHTEPAKTUBAH OJHOC Ha pesaluju
kommanuja — Kynuu. [lorpeGHO je na KOMIaHWje MMajy CBE pEeJIeBaHTHE
uHpOpMaIMje O TPAKHBM HA TPXKUILY W OOpHYTO, Ja KyINLIU HMajy
uHpopMalje O TOMe IuTa ce Hamasu y mnonyau. OBo ce cmarpa
MpeayciIoBUMa Kako OM YOTIITe JONLIO N0 mporeca pasmene. Otyna jacHO
OpoM3ujasd M 3HAyaj KOMYHHMKAIMja 3a YCHEIIHY HWMIUIEMEHTalu]y
MapKETHHTA.

Crpartelika nuTama Ha KOje ce Tpake 0JAr0BOPH CY:
1. Kako nonperu no xymnana? u
2. Kako nponahu HauMHe 1a KyIIM JONpPY 10 KOMITaHUje?

YKynaH MHKC MAapKeTHMHI KOMYHUKAIHja ca TP/KUIITEM ce 30Be
npoMouuoHu Mukc. Kao mro je HaBeneHo y ceamoj rinaBu (y Tauku 7.2.)
OCHOBHH €JIEMEHTH y OCTBapUBamy YCIEITHE KOMyHUKAI]e CY:

1) IIpomaranaa,

2) ¥Ymuanpelheme nponaje,

3) JImuna nmponaaja,

4) OpHocu ca japHourhy,

5) Ily6uamunmrer,

6) /IupexTHa mpoaaja,

7) HHTepHer mpoaaja.
C 003upoM Ha YUHCHHUILY Ja JIere3a MPOMOTUHUX TEXHHKA CE€ HEeIpPECTaHO
IMpH, HapouyuTto wuMajyhum y BuAy Hampeaak y pas3Bojy CpeacTaBa

KOMYHHIIMpama, pacte M MoTpeda 3a KOOPAMHALUjOM MPOMOTHUBHHUX
aKTUBHOCTH O] CTpaHE MEHAIMEHTa KOMITaHHje.

Hamme, 300r Tora mro je y MpakcH 4YecT cCiy4yaj Ja ce, Ha MpuMep,
Mporaraj oM 0aBU CaMO U UCKJbYYHBO OJICNICH-E 3a MPOMaraHay, OAHOCHO Ja
ce oJHOCHMa ca jaBHOIIhy OaBu caMo T3B. ,,PR cnyoicoa™ v ci., JieniaBa ce 1a
Ce TPXKUILTY IaJby pa3IMyMTe MOPYKE O UCTOM Mpou3BoAay/ycmy3u. Kako 6u
ce m30erino KOH(Y3HO KOMYHHIIMpame M 00e30eauina KoOpAWHAIMja CBHX
NPOMOTUBHUX  aKTMBHOCTH, KOpPHCTE C€ MHTerpajHe MapKeTHHT
KOMYHHMKaLHje.
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»HAHTerpucane MapKeTHHI KOMYHUKAallHje NMPeACTaB/bajy CHCTEM
nomMohy kora KomMIaHHje KOOPAHHHPAJy CBOje MAPKETHHI
KOMYHHMKaIHje 1a OU caolTHiIe, jacHy, A0CJeAHY, YBeP/bHBY H
KOHKYPEHTHY IOPYKY O HbeHHM IPOU3BOIUMA. "

Jla 61 mporiec KOMyHHUKAIlMja YOIIITEe MOTrao Jia ce 0/BHja U Ja OM OH J1a0
onarosapajyhe pesynrare, HEOIXOIHO je Aa Ce YTBPIU:

a) Koju 001K KOMyHUKAIHj€ jé HEOMXOAHO YCIIOCAaBUTH?
6) Koje koMIIOHEHTE ce KOpUCTE y KOMYHUKaIjama?

B) Koju xopamu cy HeonxoHH, Kako Ou ce pa3Buiie epekTuBHE U epukacHe
KOMYHUKaIuje?

a) Koju 6uod komynukayuje je neonxoono ycnocasumu ?

Y OCHOBH Pa3NuUKyjy ce Ba BUJa KOMYHHUIIHPaha:

1) UuaupekTHe WM HelepcoOHATHHe (MAacOBHE) KOMYHHKanuje. Peu je
0 KOMYHHUKAaIljU Yy KOjO] KOMIIaHHMja IIajbe ojarosapajyhe mopyke u
ouekyje oarosapajyhy peakuujy (,feedback®) ca tpxumra. Y oBaj BUA
KOMYHHUKaI1ja yopajamo:

- Ipomnaraxyiy,

- yHanpeheme npoaaje,

- 0JIHOCE ca jaBHOIINY, MyOIUIUTET,
- CIIOH30PCTBA.

2) /IMpeKTHH WU MHTEPNePCOHAJIHN HAUWH KOMYHHMKAIM]ja, Kaaa MoCcoju
JUYHU (JUPEKTHH) KOHTAKT u3Mely nBe wim Bume ocoba. Y oBaj BUJ
KOMYHHUKaI1ja yopajamo:

- OoJHOCE ca KymiuMa (MOTpoIIadyruMa/TypucTuma),
- JIMPEKTHU MAapKETHUHT,

- HMHTepHeT MapKeTuHT,

- JIUYHY IpOJajy,

- MCHAIIMEHT Mpojaje.

0) Koje komnonenme ce y Komynuxkayujama kopucme ?

[Ipema Kotnepy u cap. (2007) mocToju meT OCHOBHMX KOMIIOHEHTH Y
nporecy KOMyHUIpama. To cy: MOoNmmbaoll, NpuManal, MeIuju, mopyka u
peakuuja (Buau ciuky 18.).

1% Jobber D & Fahy I, (2006): ,, Fundations of Marketing *“, McGraw-Hill Education (UK) Limited, p.
234.
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Cauka 18. - EjeMeHTH nIponeca KOMyHUIIIPa®kha

NOIIWBATIALL || WHOPUPABE |} MENMUIA || JAEIIU®PUPABE || TTPUMAJIALL
1 v
<+ DBYKA |

v

FEEDBACK PEAKIIMJA

WzBop: Kotler P., Armstrong G., Saunders J., m Wong V., (2007): “Principles of
Marketing”, published by Pearson Education Limited, publishing as FT copyright Prentice
Hall, p. 729.

* Jlomm/pajan je yieCHUK KOjU IIaJbe TIOPYKY APYrOM YUECHHKY.

= Iludpupame je nporec oOIMKOBama oapeheHe mopyke Uil MHUCIU Y
cUMOOTMYaH O0JIHUK.

= Jlopyka je cKyn peuu, CIMKa WM cUMO0JIa KOje MOoIIubaall ajbe.

* Meauju npencTaBbajy KOMYHHKAIM]CKEe KaHAle MPEKO KOjUX MOpyKa
myTyje OJ1 MOIIMJbAOIIA IO IPUMAoLa.

* Jlemmdpupame je mpouec y KOME NpuUMaiall MpUAaje 3HaYCHE
cumObonma Koje je ,,lmudppupao’ momuspanail.

* JIpumanan je y4eCHUK KOjU NMPUMa MOPYKY MOCIATy 0/ NOUIHIbAOIIA.
* Peakumuja npencraBiba peakiyjy NpuMaolia HakKOH J00Hjamka MOpyKe.
» Feedback je moBpatHa peakiyja Koja ce Bpaha mommspaoiy.

= Byka npejcTaBiba Moryhe He IIaHEpaHe CMETH:E y Cllamby mopyke .

B) Koju Kopauu cy HeonxooHu Kako 0u ce paseuse epekmusHne
u eghukacne komynuxayuje?

Cmarpa ce /1a MOCTOjH IIECT KOopaka y pa3Bojy €(pEeKTUBHUX U e(PUKaCHUX
KoMyHHKauja: ' >

"1 Kotler P., Armstrong G., Saunders J., u Wong V., (2007): “Principles of Marketing”,
published by Pearson Education Limited, publishing as FT copyright Prentice Hall, p. 729.
"2 Mpunaroheno npema Kotler P., Bowen. J. T, & Makens J. T. (2006): “Marketing for
Hospitality and Tourism”, Pearson Education, Inc., publishing as Prentice Hall, p. 542.
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1) Unentuduxaunuja nmwbHe mydaumke. [locroju Buile HaynHa na ce
[IMJbHA yOJIMKa HIEHTUDUKY]E:
a) ca acnekma épemena To Cy:
- Ca/IallbH,
- OUBIIH U
- IOTEHIIMjaTHH KYIILIH.

0) ca acnexma ymuyaja Ha Kynosumy:
- OHH KOJU YTUYy Ha JIOHOIIECH-E OJUTyKa O Ky[TOBUHH IIPOU3BOJIA U
- OHM KOjH HE yTHYY.

2) OppehuBame KOMyHUKAUMjcKMX Hu/beBa. [loTpeOHO je yTBpAWUTH
TPEHYTHY U KeJbeHY MO3UIM]y 3a MPOU3BOJ Ha TpkumTy. Ha ocHOBY
TOora BpIIM ce U oapehuBame HaumHa KomyHHIMpama. [lo Kotnepy,
UJbHA MYOJHMKa C€ MOXKE Hala3UTHU Y JEIHOM OJl LIeCT CTaaujyma
CIPEMHOCTH Ha KYITOBUHY:

a) CBECHOCT — peY je 0 TOME Ja Ce YTBPAH y KOjOj MEpH je YOTIIITe
pa3BHjeHa CBeCT KOJ MOTpoIlIaya 0 MPUCYTHOCTU OAroBapajyher
MIPOU3BO/Ia HA TPKUIITY.

0) 3Hame — ce 3aCHUBA Ha MOTITyHO] HMH(POPMHUCAHOCTH ITOTPOILIaYa O
onrosapajyhem mpousBOAy: O CBUM HETOBUM KapaKTEPUCTUKAMA,
KBAJIHUTETY, LIEHUA UT]I.

B) CKJIOHOCT — 3Hame O MPOM3BOAY Y BEJIHMKO] Mepu oapehyje u
CKJIOHOCT Ka KYIOBHH Ipou3Boja/yciayre. CKIOHOCT ce MOXe
MEpUTH Ha TmpuMep, JIMKepTOBOM CKajloM (HyMEpHUUYKH W/WIN
neckpuntuBHO). Ha mnpumep, ako cy TypuUCTH YIO3HATH ca
omroeapajyhom yciyrom y  XOTenmy OHIOa OJ  HEHHUX
KapaKTepUCTHKa (KBaJIUTETa, [ICHE, HAYMHA Ha KOJU C€ CepBHCUPA
u ci.) he ce paButu u ckioHocT. OHa ce Moxke Ha JIMKepToBOj
ckas Meputu omeHama ox 1 no 5. Tako Ha mpumep, 1 Ou
npeicTaB/bajia  BpJIO HHUCKY CKIOHOCT Ka  KOH3yMalluju
(moTpommn) onpeheHe yciayre, 10k Ou 5 mpeAcTaBibaia HajBUILY.

r) npedepupame — MOTCHLUJATHU MOTPOIIAYM MOTY OUTH CKJIOHU
onrosapajyhem mpou3Bojay anu Ja ra He npedepupajy y oJHocy
Ha Jpyre. YTBphyje ce pasior 3a TO U y MpoIlecy KOMyHHKaI1ja
ce MPOMOBHIIY KapaKTEPHCTUKE POU3BOJIA.

1) yBepame — MOXe mocrojatu npedepeHimja 3a onapeheHuM
MPOM3BOJIOM QI HE U YBEPEHE O HEroBoj KymoBuHHU. L{usb
MapKeTHHra je na ce mpedepeHiirja MPEeTBOPH Y YBEPEHE O
KYTIOBUHH.
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3)

4)

5)

)) kymoBHHa — y ciydajy Kaja IOCTOjU YBEpEHE O KYMOBUHH
NpOM3BO/a, LMJb MapKeTWra je Ja Ta TpeBeAe y caM aKT
KYHOBHHE (71a ce 00aBH Mpriiec pa3MeHe).

O0nukoBame MOPYKe je TO3HATO joml U Kao cuctem ,AIDA*.
Crpatemku rieaaHo, nopyka Tpeda aa:

a) MpUBYyYE NAXKIbY (attention — “A”) IOTECHIMJATHUX KYyTIala;

0) 1a 3aapKu BUXOB UHTePec (interest — “I7);

B) MOJICTaKHE KeJby (desire — “D”) n

T') Ha Kpajy Ja ce TO 3aBpIIX oJroBapajyhoM akumjom (action — “A”).

3aro je HeOMXOHO J1a MOpyKa UMa oaroBapajyhu cadpoicaj, cmpykmypy
U hopmam, OJTHOCHO Jia MOHYIN OJITOBOPE HA TPH MMUTAbA:

a) lllta pehu (cagpxaj mopyke)?
6) Kako pehu (ctpykTypa mopyke)?
B) Kako pehu Ha cumbonmyan HaunH (popmar nopyke)?

Opadup KOMYHHMKALMjCKMX KaHAJIa je BPJIO BaKaH, jep YKOJIHKO ce
onrosapajyha yciayra mpoMOBHIIE TYpUCTHMa ITyTeM KaHajla KOjU OHHU
BpJIO cl1abo WIIM TOTOBO y MOTIYHOCTH HE KOpucTe, To he 3a pesynrat
UMaTH Jionie nHpOpMHUCaHEe TYpUCTE U JIolry mpoaajy. Ha mpumep, ako
ce onpehena yciyra Hyau Kpo3 Opollype, a aHKETOM c€ YTBpIOHM Ja
TYpPUCTH TMPBEHCTBEHO Kao M3BOpe MH(OpMalMja KOPUCTE BOJIUYE Kao
IUPEKTHH OOJIMK KOMYHHMKaluje, To he 3a pe3ynraT UMaTh CMambeHY
poaajy.
Opadup u3Bopa Mopyke — cMatpa ce a KpeIuOWIMTeT 3Bopa MopyKe
KOja ce Iajbe MOTPOoILIauMMa rapaHTyje meH ycmeX. Tako ce uecto y
IponaraHjHe CBpXe Y3MMajy IO3HAaTe JIMYHOCTH, Kako OU MOTBpIHIIE
KBaJIUTET OfjpeheHor mpous3Boja/yciayre. ¥ MapKeTHHI CTPaTerdju Kao
KPUTEPHjyMH Koju he rapaHtoBaTH ycneX MPWIMKOM ojgadupa M3BOpa
MOPYKE ce CMaTpajy:

a) CTPYYHOCT — JIMIE KOje BaXKU K0 ayTOPUTET y opeheHoj

obiacru,
0) MOY3AaHOCT — KOJIMKO je N3BOp 00jEKTUBAH U UCKPEH,

B) 10NA/bUBOCT — KOJIMKO j€ U3BOP MPHUBIIAYaH ayIUTOPHjyMY.
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6) Mepeme KOMYHHKAIMjCKHUX pe3yJTaTa Mpoueca IpeacTaBiba MpoLec
y KoMe ce yTBphyje yTHLaj MOpyKe Ha LUJbHU TPXKUIIHU CETMEHT.
AHKETOM ce yTBplyje HauMH Ha KOjU Cy HOTPOIIAYH TMEPLHIUPATH
onrosapajyhy mopyky M Kako je TO YTHIAJO Ha HEroBy Hpoaajy. Y
OCHOBH II0CTOj€ YETUPH HAUYMHA 33 MPOpPAadyH TPOLIKOBA MOTPEOHUX 32
nponaraH/iHy aKkTUBHOCT:

a) MeTola MPUYWITHBOCTH — je BPJO jeJAHOCTaBHA, HAa OCHOBY
Oynera ce oJpean KOJMKO CpeAcTaBa Ce MOKE MPUYLITUTHU 3a JaTy
NponaraHjiHy akTUBHOCT.
0) MeToaa MpoOLEHTa O] NpoJaje — Ha OCHOBY Tekyhe wuim
IUIaHUpaHe Mpojaje, oapehyje ce u 1eo HaMemeH 3a MpOINaraHaHy
akTHBHOCT. Takolhe, Moryhe je cpenctBa oapeauTu 3apadyHaBambeM
onpeheHor nporeHTa Ha IPoAajHy LIEHY MPOU3BOIA.
B) MeTOJ1a MAPUTEeTa KOHKYPEHTHOCTH — Ha OCHOBY MH(OpMaluja
O MPOCEYHUM TPOIIKOBHMA KOHKypeHIHje ojapelyjy ce cOoncTBeHH
m3gant. OBM  momamu  ce go0ujajy Ha 0a3sM  €KCTEpHUX
pauyHOBOJICTBEHMX H3BEIITaja WJIM HAa OCHOBY U3BOpa U3
oJrosapajyhux cTpydyHux yapyxkema (IpuBpeaHa KOMOpa U CIL.).
r) MeTOa IM/bAa M 3aJaTKa — H3HOC ce ojnpelhyje Tako mTO ce
oJpenu:

- OHO IIITa C€ MPOMOIIH]OM K€U MMOCTUhH,

- KOJM 3aJ1aTaK mpomolija Tpeda 1a 06aBu.

9.2. llponaranaa

IIponaranga npexacras/ba miuaheHn 00JIMK MacOBHOI KOMYHHIHpPamba,
KOjUM ce NOTpolIaYyuMa mnpeHoce oarosapajyhe wundopmamuje o
NPOU3BOAY/yCJIy3H (KOMIAHHjH), a4 YUMe ce CTBAPa HHXOBA CKJIOHOCT
KA NOTPOLIBLU U MOACTHYE CaM ,,aKT* KyIIOBHHeE.

YecTo ce mpomaraHia mema ca mojMoM mpomoiuje. TpebGa HampaBuTH
IUCTUHKIM]Y U pehu 1a je oHa y)xu mojam. Majna je \beH 3Hauaj y mpouecy
KOMYHHIIMpamba CBAaKako BEOMa BENUK, OHA TMPEJICTaBJba jelaH Ol
MHCTpyMEHATa y IPOMOLIMOHOM MHUKCY. Y OCHOBHM IPOMAraHioM ce:

1) Crumysmine Tpaxma. Kana cy nubseBu nponarase:
"  J1a ce TPXKUIITE HHPOPMHUIIIE O OAroBapajyheM npousBoy/yciysu;
" 5a ce CTBOpM CKIOHOCT M  mpedpeHiMja mMOTpomIaya  Ka
TIPOM3BO/TY/YCITY3H;
* 7a ce moBeha mpojaja mpou3Boaa/yciyre;
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" 1a ce MOTPOIIaYM MyTeM MpomaraHjae HerpecTaHo ,mojcehajy* Ha
KBAJIUTET U KapaKTEepPUCTUKE OAToBapajyher npousBoja/yciyre;

2) YTu4de Ha cTBapame H jayame umuya. Kana cy nnseesu:
" CTBapame U jayame UMHUIIA IPOU3BIA/yCIyre Kao OpeHaa,

" CTBapame U jayarme UMHIIAa KOMIIAHHMje Kao TMOY3JaHOT IMOCIOBHOT
napTHepa. ¥ OBOM CIy4ajy ped j€ O UHCMUMYYUOHATHO] NPUBPEHO]
nponazarou.

Pasmarpajyhu  kapakTepucTHKe TYpPUCTHYKE TPUBPEAHE MPOIAraHie,
cienehn cTaBOBU ce MOPajy y3eTu y 003up:

,TYPHCTHYKa TIpolaraHjaa NpeicTaBjba jeAaH OJ WHCTpyMeHaTa
MOCJIOBHE WJIM TYPUCTHUYKE TOJUTUKE 32 OCTBapuBame oapeleHux
[[MJbEBA KOj& HOCHUOIIM MOJIUTHUKE Tpeba MPeIxoHo na NeUHUIY,

" TO 3HAaYM Ja Cy aKIMje TYPUCTHUYKE NpomaraHjae MpeaxoaHo
CMHIILBEHE, Tj. CBECHO oJipel)eHe y 0JHOCY Ha IIUIbEBE,

" CpencTBa M METOJAE KOjuMa ce CIY)KM TYPUCTHYKa IpomnaraHjia
3ajelHMYKU Cy CBHM OOJMIIMMAa NpPUBPEIHE TMpOIaraHiae, aiu Cy
npwiarohjeHn cnenuUYHUM 3axXTeBUMa HOCHJIAla IOCJIOBHE |
TYPUCTHYKE TIOJMTHUKE, J1a CE MPHUBYYE MakKiha LITO INUpPEr Kpyra
NOTEHIMjaTHUX TYPUCTA, Tj. OHOT Jiela CTAaHOBHHILITBA KOje MMa
00jeKTHBHE yCJIOBE J1a C€ YKJbYUYH Y TYPUCTHUYKA ITyTOBaHbA

" TYpUCTHYKa I[IpoMaraHia Jeiyje, Npe CBera, Ha pa3BHjambe
CKJIOHOCTH U JKeJba 33 TYPHUCTUYKHM IyTOBAaWkbUMA, a 3aTUM yTHYE U
Ha JIOHOIICHE OJUTYKa O pean30Bamy KeJba, Tj. O Mpeay3uMarmby
KOHKPETHHUX aKIlfja O]l CTpaHe MOTEHIMJATHUX TYpUCTa, KaKo ce TO
U KeJIesio mocTuhu mpomaraHjiom,

" TYpUCTHYKA TpOMAaraHjga Mopa Ja ce IOocMarpa HHTErpajHo ca
OCTaTMM HWHCTPYMEHTHMAa TYPUCTUYKE, OJHOCHO  IIOCIIOBHE
MOJINTHKE (TOJIUTUKA [[€HA, TIOJUTHKA Pa3Boja TYPUCTUYKE TOHYJE,
MOJINTHKA OpTaHu3aIyje Mpoaaje u Jp.)

OCHOBHM LIWJbEBH TYPUCTHUKE MPOTMAraHie MOTY OUTH O3HAUYEHU Kao:

"  YHBCHE CACTABHUX JIEIOBAa TYPUCTHUYKOT MPOM3BOJA ONUIIJBHBHM,
Kako OW MOTEHIMjAIIHU MOTPOIIad MOTao pasyMeTH IITa je Caapikaj
HOHYJIE;

= oOchame KOpHCTH KOja MOXe OWTH HCIOpy4YeHA W/MIM MOXKeE
oMmoryhuru pemieme mpodiaema norporaya;

* nepuHHUCAKE IPOU3BOJIA Y OJHOCY HA KOHKYPEHIIH]Y;

" yTHUIIA] HA 3aloCieHe KOju Mopajy HucHymaBaTH oOehama mara
IpoNaraHiom;
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=  ocTBapeme eekaTa Kpo3 yCMeHy Mpomaranay*.

Hexka o cpeacraBa koje cToje Ha pacroJiaramby y TYPUCTHUKO] IIPOTIaraH i
cy:

1. T'paduuka cpencrBa: TypUCTHUKU HH(POPMATOP, TYPUCTHUUKA MaIla,
ONMIITH NPOCHIEKT, HHPOPMATOPH LEeMHOT (opMmaTa, JYKCY3HE
nyonuKanyje ca JeTaJbHUM HH(OpManujaMa O TOHYIU: Tpaja,
XOTEJICKOj U PECTOPAHCKO] TOHYIN UT/L.

2. Ayauo-Bu3yeqHa CpeACTBA: CIOTOBH, TYPUCTUYKUA (PUIMOBH,
Bujeo kacere, CD-rom oxaroBapajyher canpskaja, BUACO-TEKCT KOjU
omoryhaBa  JBOCMEpHY  KOMYyHMKauujy, "xojorpag"  kao
KoMOuHanMja  ,.smart-building w  TOTaNHE  KOMOMHaLHje
CBAaKOJIHEBHUX aKTUBHOCTH KOje TYPUCTH UMajy Ha IECTUHAIM]H T3B.
"eupmyenna pearnocm".

3. HHTepHeT nmpe3eHTalMja  XoTena, pecropaHa,  “‘resort-a”,
JeCTUHAIM e UT]I.

4. TypucTn4xko-uH(OPMATHBHH LEHTPH HaMEHEHM I1OCETHOLMMA
KOjU Cy y Tpajay, 3eMJbHU WIH BaH 3eMibe. OB/ie BaXKHY YJIOTYy MMa
n300p JIOKaIMje e ce LEeHTap 0TBapa ajii MPEBACXOHO TAPreTUPAHU
TP’KUIIHN CETMEHTH, OJJTHOCHO LIMJbHE TPYIIE OTPOILAYA.

9.3. Yuanpeheme npoaaje

Yuanpehemse mnpogaje YHMHe MapKeTMHI AKTHMBHOCTH KoOjuMa ce
Y4YeCHHIIIMA y pa3MeHH (IpoAaBHHUMa, TUCTPUOYTepuMa, MOTPOIIAYHNMA)
nyrem oarosapajyhux crumynanca obe30ehyje crBapame a0JaTHHX
BPEeIHOCTH U HA Taj HAYMH ce Mocnenlyje cam 4uH npoaaje. Texkma je 1a
ce HAa 0Baj HAYMH NPO/aja YYMHHU e(PUKACHUJOM U e()eKTUBHH]jOM.

VYuamnpehemwe npojaje ka0 00JMK MapKETUHT aKTUBHOCTH j€ HACTA0 Ha OHOM
CTENlEHY pa3BoOja MHIYCTPUJCKOT JApyIIBa Kaja je TProBHHA 3HAYAjHO
ojayaja W KaJa je T[ocTaja jeJaH oOJ KJbyYHMX UMHWIANa Yy
PENpoIyKIIMOHOM TIpoLiecy. YHampeheme mpoaaje ce MOKe CXBaTHTHU Kao
00JIMK MMPOMOLIMJOHUX aKTUBHOCTHU KOjU MMa 32 LIUJb:

- CTBapame KOHKYPEHTCKE MPEJHOCTU U
- CTBapame KpPaTKOPOUYHE TOOUTH.

' Vukopuh C. u 3euesuh b., (2004): “Exonomuxa mypuzma*“, ExoHoMckn daxynTer,
VYuusepsurer y beorpany, ctp. 199-200.
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Rosenblom (1987)'** cmatpa na cy numibeBn ynanpelema npoaaje koja je:
a) OPHjeHTHCAHA Ha NOTpoLIAYe:

1) na ce moacrakHe mpoOa v MOHOBHA KYIIOBHUHA MPOU3BOJIA,

2) na ce omoryhu nosehame npojaje Beh mo3HaTux Npou3Bo/Ia,

3) na ce 06e30enu 3aapKkaBame NOcTojehnx moTpomaya,

4) na ce u3BpUIM (HOKyCUpamEe HA CIeU(DUIHE TPHKHUILIHE CErMEHTE.
0) opujeHTHCAHA HA TPrOBHHY:

1) mpunobujame KaHama TUCTPUOYyLIMje Ja IPUXBATEe HOBH IPOU3BOJI,

2) oapxKaBame MOJPIIKE KaHajla YCTaHOBJbEHUM IIPOU3BOAMMA,

3) moacTuIame TProBUHE HAa MOCe0aH HAUMH U3JIaKe NO3HATE MapKe,

4) na ce mojcTaKHEe TProBUHA Ha JIpKamke 0roBapajyher HuBoa 3anuxa.

105

IIpema Bpauapy (1996) aKTUBHOCTH yHampehema mnpomaje umajy

3ajeIHNYKE KapaKTePUCTHKE:
1) xpaTkopo4HHU Kapakrep,
2) mojactudy Ha Op3y peakuujy,
3) HemocpemHo Cy JIaKo MEPJHbUBU €PEKTH O Hhe,
4) Hema oJUIOKEeHHX edekaTa,

5) akuuje ce OJBHjajy NPEKO Meauja KOju Cy TMOJ KOHTPOJIOM
OpraHu3aTopa, a He IMpPEeKO MacCOBHHX MeIuja HaJa KojuMa
OpraHu3aTop UMa KOHTPOIY.

[Tocroju Benmuku Opoj MeTona Kako OuM ce yHampenwna mponaja. Opxe
BEJIMKY YJIOTY UTpa KPEaTUBHOCT JbyJIU U3 MapKeTHUHIa, OJTHOCHO HAUYMH Ha
koju he joj mpuctynutu. Kako 6u npubImKmim HeKe 0 BUX MOoCTyKuhemo
ce cnenehum npumepom (tabena 11.).

104 Rosenblom B., (1987):“Marketing Channels”, third edition, The Dryden Press, Chicago,
USA, p.476.

195 Bpauap ., (1996): ,, Cmpamezuje mpocuwnoz xomynuyuparsa“, TIpuBpense BecTH
,,Buropublic, beorpax, ctp. 328.
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Tabena 11. — TunoBu akTuBHOCTH YHanpelema npoaaje

YHANPEBEILE TIPOJAJE

a) OpujeHTHCAHO HA TPrOBHHY 0) OpujeHTHCaHO Ha IOTPOLIAYe
- IlomycTu y TproBuHu, - becnmaTau npumepiy,
- W3narame Ha MeCTy MpoJaje, - Kynonm,

H - IIpemuje,
- Harpagau KoHKypcH U .

. - Hagoxnane/mospahaj,

CTUMYJIHCAE MaJIOTIPOJIaje, - Taxmmema/marpae
- p OrpamMu o0yxe, - TTakoBama ca OOHYCOM,
- Cajmosn, - Ilene ca momycrom,
- Kooneparusua npomaranza - CrnonzopcrBa onpehenux morahaja

WzBop: Ilpunaroheno mpema Belch E. G., & Belch M. A., (1993): “Introduction to
Advertising and Promotion”, IRWIN, Homewood, I1l., p. 576.

9.4. OnHocu ca japHowmhy n myoaunuTer

Oxanocu ca jasaomhy (public relations - PR), npencraBibajy MapKeTHHT
AKTHBHOCTH KOje Cy yCMepeHe Ha CTBapame WJIH jayame MO3UTHBHOT
MHILbelha (MMHIA) y jaBHOCTH 0 oapehenom mpenysehy miam Hexkom
H€HOM NMPOU3BOAY.
KapakrepuctuuHo koa oaHoca ca jaBHOmhy je Ja ce aKTUBHOCTHU
ycMepaBajy Ha IEJOKYIHY JaBHOCT, a HE caMo ojapeheHu TpKuiHu
CerMEHT.
Nmuy moxe na ce neguHUIIE KA0 NepuUenuuja jaBHOCTH O HEKOM
npeay3ehy umiam HekoM meHOM mNpou3u3Bay/yciay3u. Moxke OUTH
MO3UTHBAH WJIU HEraTHBaH.
Ipema Kotleru (1997)'% 3amamm oxgroca ca jagnommhy cy:
1) nma momaxe y JaHCHpamy HOBUX IPOU3BOAA,
2) namnoMaxe y pero3uLUOHUpay 3peor IPOU3Bo/a,
3) nacTBapa MHTEpEC 3a MMPOU3BO KOME OI1a/1a MOIMYJIAPHOCT,
4) na OGpaHu IPOU3BOJ KOjU j€ I0’KUBEO HEYCIIEX Y JABHOCTH,
5) nma yruye Ha cHemM(UYHYy IMJbHY TpyHy MOTpolaya (TP KUIIHH
CETMEHT),
6) nma crBapa umull mpexnyseha Ha HauyMH Ja MPOjEKTyje IOBOJHHE
CTBapH O MPOU3BOIY/YCIy3H.

1% Kotler P., (1997): ”Marketing Management”, ninth edition, Prentice-Hall International
Inc., Australia Pty Limited, Sidney, p. 672.
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Kao umHHMOIM TEKO KOjUX ce yThye Ha (HOpMHUpAE jaBHOI MHIEHA Ce
jaBJbajy: HOBHUHApH, YPEAHMILHM, TOCPEIHHLIM Yy NPOAAJU TYPUCTUUKHX
Mpou3BO/a (Kao IITO Cy HAa MPUMEp, OPTaHU3aTOPU MyTOBakA, TYPUCTHUKE
areHIyje u Ci.).

Omnocu ca jaBHomhy wWMajy IIMPOK CIETKAp yTUIAja U YKIbYUY]y:
nyOJIMIIUTET, KOPIOPAaTUBHO OrJIAlllaBale, CEeMUHape, MyOiMKauuje,
noOupame, T0OpPOTBOPHE CKYIOBE U CJI

»IIyOamuuTeT NpeacTaB/ba o0jaB/bUBaHE NMO3UTUBHHUX
nHpopMmanuja o npeaysehy, lmeropom npusBoanMMa MU ycjayrama y
CpeACTBHMA jaBHOI MHopMHcama Koje HHCY (PMHAHCHpPaHe O]
cTpane npeayseha.«'"”’

[Tocroje paznuke uzmel)y nyonuiuTera u nponarasane akTuBHocTd. OHu ce
MOTY MpecTaBUTU Ha cenenehu HaunH (Tabena 12.)

Ta6esa 12. - Paznuke n3mel)y nponarange n nyoaunurera
IMPOITATAHJIA INYBJIMIUTET

Ipomnaranna je ¢uHaHCHpaHa
aKTUHOCT

[TyGnunuTeT ce He puHAHCHpa

IIpenyzehe yruue Ha  oOnuk | [Ipenyzehe Hema yruiaja Ha 0OIHMK
uHpopManyje Koja ce Iuiacupa y | uHpopMalmje Koja ce Iiacupa y
JaBHOCT JABHOCTH.

Wudopmarnja je 1mmacupaHa Ha
MeCTUMa 3a KOje TIOCTOjU mpeaBuleH
MPOTIATaH/IHU POCTOP Y MEAUjUMA

Wudopmarmja je IUlacupaHa
,»YIApHUM  MECTUMa y MeIUjUMa

[TyOnuuurer uMMa Onaxku yTULAj,
jep je akueHaT Ha MH(OpManUjama
Koje HEMajy KapaxkTep
,yoehusarba* jaBHOCTH.

IToctoju cBecHa Hamepa Ja ce
yTU4Ye Ha MMHUI KOMIIAHHUjE WIH
NPOM3BO/IA Y JaBHOCTH.

7 Munucasmesnh M., (2001): , Mapkemuns*, CaBpeMeHa agMHUHHCTparmja, beorpan,
ctp. 370-371.
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9.5. CnonzopcrBa

Sleught (1989)'*® criomsopersa nedunuie Ha caenelin HaunH:

»lloci0BHN oaHOc M3Mel)y oHora ko ob6e3delyje cpenctsa,
pecypce mJay yciayre mnojeaMHmna, aorahaja  wim
opraHu3anmje, Koju 3a y3Bpar HyjAe oapeheHa mpaBa mu
aconmjanmje Koje MOry Ja ce HCKOPHCTe Y KOMepuHjaJiHe
cBpxe*.

JlaHac cy CIOH30pCTBA jeiaH OJ] YecTo KopuitheHnx o0iIMKa MPOMOTHUBHHUX
109

akTuBHOCTH. Jobber w Fahy (2006) ka0 TiaBHE LMJbEBE CIIOH30PCTBA

HaBOJIE:

1y

2)

3)

4)

5)

Cruname nyoaumurera. HapounTo je morogHo aa ce myOIMIUTET
CTEKHE KpO3 Meluje KpO3 CIIOH30pHCae HEeKMX BaXHHX gorahaja, Kao
IITO Cy Ha IPUMED, CIIOPTCKE WM KYITypHE MaHU(DeCcTaluje 1 CIl.

CrBapame mancu 3a 3a0aBHe aKTHBHOCTH — CIIOH30PCKE aKTUBHOCTH
Kpo3 npupehuBama 3a0aBe 3a MOTpoIIaye v MOCIOBHE KYIIIIE.

CrBapame MoBO/bHHMX aconujanuja o Openay m komnanmju — Heke
KOMIIaHHje KOPHUCTE CIOH30PCTBAa Kako OW ce MO3MIMOHMpAle WU
peno3uaoHNpane CBOje Mpou3Boae/yciyre Ha TpmmmTy. Tako je Ha
npumMep, komnanuja “Procter & Gamble” xenena je na ce mammoH 3a
kocy “Wash &GO” jaBu kao jegaH oJ 3Ha4yajHUX crioH30pa Exrmecke
,lIpemMuep nure* ¥ MpOMOTHUBHO je HACTYIUJIA Ca CIIOTaHOM ,,ipujamesn
¢yobana“.

IHoGobmiame oaHOCA ca 3ajefHUNOM — O00yXBarajy paszIuyuuTa
CIIOH30PCTBA IIIKOJIA, JABHUX YCTAHOBA U CII.

CrBapame MNPOMOTHMBHHUX IIAHCHM — IITAMIAakbEeM [POMOTHBHUX
MmatepHjana (Majuu, TOpOH, OJOBKM M CIMYHUX MaTepujana) Ha HEKOM
norahajy ce mpyxa mpuiIMKa Ja c€ MPOMOBHINE HEKa KOMITaHU]a U HEH
MIPOU3BOJI/yCIyTa.

108

Sleught, S., (1989): “Sponsorship: What it is and How to Use it’, Maidenhead,

McGraw-Hill, 4.
1% Tlpunaroheno mpema Jobber D & Fahy J., (2006): ,, Fundations of Marketing ", McGraw-
Hill Education (UK) Limited, p. 255.
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9.6. CajmoBH u n310:kK0€

Wznoxbe ciayxe na ce TpKUIITE (MOTEHUWJaTHM M AKTYEJIHU KYIILHN)
MHGOPMHUIY O TPOU3BOANMA/yCIIyrama HeKe KOMIIaHuje.

CajmoBH mpeAcTaB/bajy mnoceOHe NPOMOIMOHEe MaHH(ecTauHMje Ha
KojuMa ce cycpehe monyna u Tpaxkma, Ha Ta4uHO oapelheHom mecty m y
Ta4yHo onapelheHO Bpeme, Kako OM JOILIO 10 €BeHTyaJlHe pa3MeHe,
OJHOCHO, KaK0 0H I0LILIO /10 CKJIANaKkha KyNOoNpoJajHOr yroBopa.
CajMOBM Cy HapO4YMTO BaXKHM 3a TYPUCTHUYKO TocioBame. Ha
onroBapajyhum uznoxx6eHuM mectuma (,,IITaHA) ce 3aKyIUbyje CajaMCKU
MPOCTOP 32 BPEMEHCKHU MEPUOJT Y KOME Tpaje U KOMITaHUje WU TYPHUCTUUKE
JeCTUHALIM]E TaJa U3JIaXKY CBOJY TYPHUCTUUKY ITOHYY.

CajMOBE MOKEMO JEJIUTH MO BUILE OCHOBA:
a) 1o reorpa)ckomM 0OCHOBY OHM MOry OMTH:
"  JIOKAJIHOT,
"  PETUOHAIHOT,
"  HaIWOHAJHOT U
* MelyHapoaHOT KapakTepa.
0) 10 NPOM3BOANMA KOjH Ce M3JIaKy
" genecajmogu — KaJa Ce€ WU3JIAXKe BEIMKM Opoj pazIMuUTHX
NpOU3BOIa/yCIyTa
" Ccneyujanu3o6HU CajMO6U UMY CANOHU — Kala Ce H3JaXKe TauHo
oapehena BpcTa npousBoa/yciyra

B) IIpEMA BpPEMEHY OJIp KaBamba

"  pedosHu — IITO je Hajuemhw ciaydaj Kajxa ce y TadyHo ojpeheHum
BPEMEHCKUM MHTEpBaUMa (TOAUIIE) OpKaBajy

" HepedosHU — IITO je BPIIO PEAaK CcIyyaj.

Bpiio Baxan je ogaOup Jbyau koju he paguTu Ha cajaMCKOM IITaHAY, jep
OHM CBOjUM OO0pa30BamkeM, E€JIOKBEHTHOIINY ¥ H3relaoM MOopajy
aHMMMUPATH KYIIE TaKo Ja ce CTBAPH KOJ HHX OJroBapajyhu nHTepec 3a
npou3BoAMMa/yciyramMma U Koju he ce y Kpajikboj MCTaHIHM pe3yaTOBaTH
YHHOM KYIIOBHHE.

Hajmo3natuju Typuctuuku cajMoBu y EBpornu cy oHM Koju ce oJpxaBajy y
bepnuny (ITB — International Tourismus Bérse), Jlonnony (WTM — World
Travel Market) u MockBu (MIT — Meocoynapoonas Typucmuuecxas
Buvicmasxka). Kog Hac cy Hajmo3HATHjU TYPUCTUYKH CajMOBH CE OJIP)KABAjJy y
beorpany u Hosom Cany.
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X. TEXHUKE JUPEKTUHX

10.1.
10.2.
10.3.
10.4.
10.5.
10.6.
10.7.

KOMYHUKAIINJA

MapkeTHHT 3aCHOBaH Ha 0a3ama rojaTaxa
MenayMeHT ofHOCa ca Kyniuma (TypucTuMa)
JIMpEKTHU MapKETHHT

HNHTepHeT MapKeTUHT

Kommnjyrepcku pezepBaliioHU CUCTEMHU
Jlnuna npopaja

MeHanMeHT npojaje

Ipod. mp Aparo L{sujanosuh, Mp IIpenpar Bykosuh, crietr.
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10.1. MapkeTHHr 3aCHOBaH Ha 0a3amMa nmojgaTaka

Pa3Boj Hayke M TEXHUKE, OJHOCHO PA3IMYUTUX CpEICTaBa KOMYHHUKaIlHja
omoryhmo je 1a moTpomayn u BUXoBe npedepeHiyje Oyy MHOTO ,,0imKe™
KOMITaHH]jama. Y TOM CMHCITy U KOMITaHH]je Cy JJaHAC Y CTamy Ja UM u3aly y
cycper. OBakBe TEHJCHIMjE Yy pa3BOjy HayKe UM TEXHHKE, YCIOBHIJIE Cy M
10jaBy U pa3Boj MeHayMeHTa oaHoca ca kynuuma (Costumer Realation
Management - CRM). JemHoM pedjy, CTBOpHIIE Cy € U 0jadasie MOTYhHOCTH
3a MpUMEHY TEeXHHKa TUPKETHUX KOMYHHUKAIHja ca KyIIuMa.

Kao mTo cmo Beh HaBenu y rmaBu 5. (y Tauku 5.2.1.) kpuTepujymu Koju ce
KOPUCTE 3a CErMEHTAIM]y TPXKUIITa (UHATHUX MOTpolIaya, CIyXe Ja ce
¢dopmupajy u onrosapajyhe 6a3e nmogaraka o muma. OHe ce KOPUCTE KaKO
OM ce MapKETUHT aKTUBHOCTU KOMIIAHHjE IIMJHHO YCMEpHJIE Ha MOTpoIIaye
¥ Ha OBaj HAUYMH OCTBAPHUO OCHOBHH LIMJb MAPKETHHT TIOCIIOBAMA.

[Toceban akieHaT craB/baMO Ha pa30j KOMIIJYTEPCKHX TEXHOJIOTHjAa U e-
nocnoBama (electronic business wnu e-business), 4aMe Cy BHJIHO OjayaHe
MOTrYhHOCTH 32 IPUMEHY UHTETPATHIX MapKETUHT KOMyHHKaIlHja.

ba3a nmonaraka mpexacraBiba Mecto (“folder”, xkapToTeky) y KoMe cy
CMEIITEeHH MOJANM HA HAYMH /a Cy HHTEIPHCAHU U NOBE3aHH, TAKO /a
KOPHUCHHUK oAroBapajyher ,,software*“-a moxe 1a ux ynorpeomu.

Wnaue, y aHaJIUTHYKOM MAapKETHHTY, KOjU TpeACTaB/ba IOJ CHCTEM Y
MUC-y (MapkeTHHI HH()OPMALMOHOM CHUCTEMY) C€ jOII KOpPUCTE U
CTAaTUCTHYKe O0aHKe 1 OaHke Mogesa. OBO HarjamaBaMo MPBEHCTBEHO
300r xeJbe J1a ce mpobaemMaTuiy rnpule Ha cBeoOyxBaTaH HaUMH.

CratucTnuka 0aHKa cajp:KM He aHAJIU3MPaHe CTATHCTHYKE INMOJAaTKe,
(T3B. ,,cupoge nooamke*) TAKO Ja KOPHCTHMK HIHMa MOXe Ja
MAaHHUIIYJHIITE Y CKJIAAY ca moTpedaMa CBOI HCTPaKMBamba.

Bbanka monesna mpeacaBba ckyn (KoJieKnujy) oaropapajyhux mopeia
KOje MAPKEeTHHI AaHAJTUTHYAPH KOPHCTE NPUJIHKOM JOHOLIEHAa OJJIyKa
0 MICTPYMEHTHMA MAapPKEeTHHIA WM MAPKETHHI MUKCY Yy LIeJINHH.

Stone M., u cap. (1995)"'’redunumy mapkeTHHr 3acHoBaH Ha Ga3ama
nogaraka Ha cenenehu HaumH:

»AHTEePAKTHBH MPHUCTYNI MAPKETUHI'Y KOjH KOPUCTH MAPKETHHI Me/uje
U KaHajle MpPeKo KOjuX MOXKe Ja ce YCIHOCTABH KOHTAKT ca
NOje/IMHAYHNM KynuuMa (Kao ITo Cy momra, TejJeoH U mpoaajHa
CIJIa) Ja:

19 Stone M., Davies D., & Bond A., (1995): “Direct Hit: Direct Marketing with a Winning
Edge”, London: Pitman
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*  qnpy:ku uHGoOpManHje HM/bHOM ayIUTOPHjyMYy,
" CTHMYJIHIIE TPAKIY,

= ocTaHe y 0JIMCKOj Be3H ca KynuuMma Tako mro he 3abesexxuTn
NMoJaTKe O MocTojehuM M MOTeHUWjaJJHUM KYNIIMMa, Ka0 U CBe
NMoJAaTKe 0 KOMYHHKALMjaMa U TPAHCAKLIHMjaMa U ca4yBaTH UX Y
eJIEKTPOHCKOj 0a3u nmaaraka.*

Ipema Jobber u Fahy (2006)'"" MapkeTHHT 3acHOBaH Ha Gazama MOxATaKa
uma cienehe Ba)KHE KPapKTePUCTHKE:

1) ,,omoryhaBa qupeKkTHY KOMYHHUKAIM]y ca KylnuuMa IpeKo HU3a Meauja
yKibydyjyhu (AMpEeKTHY MOIUTYy, TEJIeMAapKEeTHHI M TMpolaraHay ca
JTUPEKTHUM OJrOBOPOM),

2) oOMYHO TpaXH OJ Kylala Ja OATOBOPH HA TakaB HayMH Koju he
oMoryhutu KoMmnaHuju aa rnpeny3me akiujy (Kao mTo Cy MOBE3UBAKE
ca Tene(oHOM, clame OpoIIypa WK yroBapame MpojajHe MoceTe),

3) mopa ga moctoju MOryhHOCT Ja ce OTEHIIMjaTHH OJTOBOP MOBEXKE ca
MOYETHOM KOMYHHUKAIHjOM.

Kako Ou mnpaktMyHO NPUOMDKUIM HAa WIYCTPaTUBAH HAUMH TPUMEHY
MapKeTHHI'a 3aCHOBAHOT Ha 6a3zama rojaraka mociaykuhemo ce JBa mpumepa.

IIpumep 1. ITo3Hata octpBcka AectuHanyja ApyOa je pasBuiia mporpam ,,Hug
and Hold Inquirer Conversion and Repeat System*. 1lub je 610 IpOMOBHUCALE U
NpoJiaja apamkKMaHa OBe JIeCTHHAIM]e peko yacomuca “Aruba Holiday Travel”
(vaconmc, WHave, W3Ja3d TPU IIyTa TOJMINILE). Y YaCOMUCYy C€ Hajla3u
TeneoHCKH Opoj MyTeM Kora CBU 3aHMHTEPECOBaHU (TIOTEHIMJATHU TYPHUCTH)
MO3MBOM MOTY Jia 00Ujy CBE pelieBaHTHE MH(MOpMAIHjE O OBOj JECTHHAIH]H.
VYr1Bpheno je na je y nouerky 12% oHMX Koju cy 3BajM 0Baj TeaeoHCKU Opoj,
KacHUje je Tamo u OopaBuio. Ha ocHOoBy mos3uBa yTBheHa je W IMUbHA rpyna
3alHTEPECOBaHUX Typucra u (opmupane cy onrosapajyhe 0Oaze mopaTaka.
[ToceOHa makma je ycMepeHa Ha MUTama O MOHYJU Ha OCTpBY. BpemeHowm cy
nopehene 6ase moraraka OHMX KOJU Cy KyIOBAIM YacOIUC Ca OHMMa KOjUu CY
NpOIUIA Kpo3 aepoapoM. YTBheHO je nMa mpojaja apamkMaHa Iopacia ca
nponmajom yacormca (taunmje ca 12% wnHa 26%). Ha ocHOBy mnuTama
3aMHTEPECOBAHUX yTBpheHe cy mnpedepeHurje MOTEHIMjATHUX TYpUCTAa U
NoHy/ia je npuiarolaBana uctuM. OBuM je Apy0a IyTeM OrJialiaBamba y OBOM
gacormcy mnosehama Opoj rocTwjy M yjemHo mpuxoze. - OBO je jemaH ox
npuMepa Kako ce 6a3e nmojgaraka KOpUCTe y CBpXY MapKETHUHIA Y TYPH3MY.

"1 Jobber D & Fahy I., (2006): , Fundations of Marketing*, McGraw-Hill Education
International UK Limited, p.270.

"2 Mpunaroheno mpema Bono J. I., (1995): “Marketing Database Heats Up Tourism for
Sunny Aruba”, journal Direct Marketing (September 1995), p. 18-21.
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IIpumep 2. [IpeacraBsba KapaKTepUCTUYAH HAUYMH MOCIOBaMkhA Y CKUJAIIKUM
nenrpuMa. Haume, nosnaro je na oxnpehenu roctu npedepupajy OopaBak y
onpeheHUM CKUjalIKUM ,resort “-uMa (ped je O T3B. ,pe0oBHUM 2ocmuma’).
C 003upoM Ha YMILEHHUIYy Ja BEIMKHA OpOj TOCTH]y M3HAjMIbYje CKHUjaIlIKy
OIlpeMy, y OBUM IIeHTpuMa cy ¢popMupane oaroapajyhe 6ase mogaraka koje
¥UMajy 3a LUJb J]a YIITeAe BpeMe MPUIMKOM H3HajMJbUBama ,,CKU OIpeMe.
Axo ce typucra Beh Hana3u y 0a3u mojaTaka, MOCTOjU BUAHA YIITEa
BpeMeHa MPUJIMKOM U3HajMIbUBam-a orpeMe (11e0 Mpoliec ce BeoMa yop3asa).

VY XOTeJCKOM IMOCIOBamky Kaja je ped o 0a3zama rojartaka, BpJo je BaXHO J1a
oHe Oyay Bol)eHE MHTErpUCAHUM MapKETHHIOM, jep CEelapaTHO MOCTOjare
JOHOCH MHOTO Mame pesyarare oj o0jektuBHO Moryhux. Osne
arnoctpodujamo na oBe 0a3ze Mopajy Aa Oydy MHTErpucaHe Kako ce HeOu
JOTOJUIIO A2 jeJaH UCTU TOCT Oyze J1Ba W/WJIH BHUIIE IyTa MPOIECYUpaH O]
CTpaHe 0co0sba y XOTemy.

Yo0uuajeHo y NOCIOBamy XOTEJICKUX mpeny3eha Tpebano 6u na mocroje
cinenehe 6a3e moxaTaka:

= 3a pesepBaiyje,

" 32 Iponajy,

* 3a ¢UHAHCH]Ee U

"  Ca XOTEeJCKE perlernIinje.

10.2. MeHayMeHT 0AHOCA ca KyNIUMa (TYypUCTHMA)

Foss u Stone (2001)'” menaument omnoca ca kynuuma (,CRM -
Costumer Realation Management*) nepununry Ha cieaehy HauuH:

»MeHalMeHT OJHoca ca KYNIMMa je TepMUH 3a MeETOJOJIOTHje,
TEXHOJIOTHje W KamalMTeTe 3a €JEKTPOHCKY TPrOBHHY KOje KOMIaHHje
KOpHUCTEe J1a Ou yrnpaBJsbajie CBOJUM OJIHOCHMMA ca Kymliuma.

Jobber u Fahy (2006)'"* ra nepummy:

,VMeHalMeHT O0JHOCAa ca KyNIUMa NpeacTaB/ba CO(PTBEpPCKE IMaKere
KOjU TOMaxy y UWHTepakuuju wusMmelly Kkymama u KoMIaHuje,
omoryhaBajyhu KOMImaHHju Ja KOOPAWHHpA CBE KOMYHHUKAIMje TaKo Jia
KynuuMma OyJie mpecTaB/beHa jeJMHCTBEHA MOpyKa U UMHIL

' Foss B. & Stone M., (2001): “Successful Customer Relationship Marketing”, London:
Kogan Page, UK

14 Jobber D. & Fahy J., (2006): , Fundations of Marketing, McGraw-Hill Education
International UK Limited, p.272.
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MeHnaygMeHT OJHOCa ca KYNIMMAa ce 3alpaBO 3aHMBAa HAa WUACH 1A
KOMITaHH]ja CBAaKOM Kymiy Tpeba 3aceOHO na mpuhe, yBakaBajyhu cBe
IEroBe CYOjeKTHBHE KapaKTepuUCTHKe M TnpedepeHnuje, mnonasehu on
uHopMalrja ca KOjuMa pacioiaxe.

Kymnuu kako 61 3a10BOJbHIIN CBOje MOTpede, Tpeda 1a uMajy MUPOK CIIEKTap
MOTYhHOCTH ITPUCTYTa KOMITAaHHUjU, OHOCHO H-E€HUM IIPOM3BOIMMA/yCIIyrama.
Te moryhHOCTH 3ampaBo MpenCTaBibajy MPUCTYNHE KaHaJle KOMIAHHUjU.
JeqHa TakBa 1eMa MpPHUCTYMHUX KaHaja MyTeM KOora ce OCTBapyjy KOHTAaKTH
KyTara ca KOMIIaHHjoM (Flb€HHM MEHAIMEHTOM) je MpecTaB/beHa CIMKoM 19.

Cauka 19. - Tauke KOHTaKTa Kyla ca KOMIIAHWjOM

TEJIE®@OH
[TPOJAATHA JIUCTPUBY TEPU
CUJIA
KVYIIALL
E-mail A ®AKC
WEB
CAJT

UzBop: Jobber D. & Fahy J., (20006): ,, Fundations of Marketing “, McGraw-Hill Education
International UK Limited, p.272.
MeHagMeHT oOJHOCa ca KyluuMa Iojpa3yMmMeBa, Jakie, Ja KOMIaHWja
MOCITyje Ha MapKETUHTY 3aCHOBAHOM Ha 0a3ama MoJaTKa, TaKo J1a YKOJIHKO
je kyman Beh paHMje KymoBao, y KOMIIAaHHjU TMocToje Beh axypupanHu
PCICBAaHTHU IOAATHA O lbEMY.

Foss n Stone (2001) cy pa3Bwiu U MoJeJl MeHAlIMEHTa OJHOCa ca
Kynuuma. 300T BeroBe KOMILJIEKCHOCTH M OOMMHOCTH oBae he ce camo

YKpPaTKO HaBECTH OCHOBHHU €JICMCHTH U IbUXOBE KapaKTepI/ICTHKells.

1) Anaau3a u nJjaaHupame — Ilpomec 3amounme  aHaIM30M
MOTEHIMjaJTHUX M aKTYEJIHUX Kynana. AHAIU3UPajy c€ HBbHUXOBH CTAaBOBU
U TIOHAIllakhe MPUIIMKOM KyIOoBUHE. Bpim ce cermeHranuja kako 6u ce
IUIAaHUpake YUUHUIO epukacHujuM. L{nipeBu miuanupama cy:

"> Mpunarofjerno npema Jobber D. & Fahy I., (2006): ,, Fundations of Marketing ", McGraw-Hill
Education International UK Limited, p. 272-274.
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2)

3)

4)

5)

6)

"  33/p)KaBame MOCTOjehnX U CTULlake HOBUX KyTala,
= o0e306eheme epuKkacHOCTH y OTIIEy TPOIIKOBA M BpEeMEHa.

IIpeasor — crnenu kao JOTMYaH KOpPAaK HAKOH Ipolieca aHaliu3e M
wianupamwa. OH je pe3ynrar ,IpOMUIBAKA‘ KOMIIAHH]E O KYNLKMA,
pou30IuMa/yciryrama, CB0joj O3HUIMjU Ha TPKUILTY M KOHKYPEHIIUjH.
HNudopmanuje m TexHoJd0rMja — mpeicTaBibajy 0a3zy Ha Ko0joj ce
3acHUBa Mojen. Ped je o mpukympamy, oOpaad, aHATU3W U UYyBamby
CBHX pelieBaHTHUX HH(popmMaija. Kommjyrepcku codTBepu cy naHac y
IpoIlecy HENPECTaHOT YCAaBPIIaBama, OTY/AA je 1 MEHAIMEHTY OJIaKIIaH
npoIiec JOHOIIEHa 0AroBapajyhux oamyka.

Jbynu m opraHm3amuja — KaJpoBM M OpraHu3anuja Cy OCHOB 3a
YCICIIHY HMIUIEMEHTAlM]y MeHapgMeHT oJuryka. OtTyna ce BenHka
naxma 1nocBehyjye  BHUXOBOM  0o0pa3zoBamy, OOy4eHOCTH U
MOTHBHUCAHOCTH 32 paJ. YKOJMKO C€ OBOM IIUTamy HE TOCBETH
aJleKBaTHa MaKka, BPJIO jé M3BECHO Ja 3arocieHd Hehe MeHalMeHT
OJUTYKE CIIPOBOJMTH.

MeHayMeHT mpoueca — moJjia3ehu o]l YMIEHHLE J1a c€ KOHTAaKT ca
KylIuMa MOX€E OCTBAapUTH Ha BHIIE MecTa (TIPUCTYIHUX KaHaja)
KOMIIaHHja HACTOJU Ja C€ Kpo3 IpOIleC MEHAIMEHTa KOHTHHYHPAHO
MIPWJIAr0oI UCTUM.

AKTHBHOCTHM MeHagMeHTa Kymama — ,,OBa aKTUBHOCT THYE Ce€
MpUMEHE IUTAHOBA W Tpoleca C LUJbEM Ja CE€ HUCHOpydYe MPeasio3u
[IUJbHUM CETMEHTHMA U YKJbY4Yje:

" mapeemuparbe cypna nocmojehiux u nomenyujanHux Kynaya ys
noMoh nepuHUCaHUX MpeIoTa.

" MeHaumMeHm ynuma — TIOYUHBE YUM MOjeAMHAL] H3pa3u
MHTEpECOBAakE€ M  HACTaB/ba C€ KpoO3  KBamu(UKaIH]y,
pyKoBoherme KOHTAKTOM U U3BEIIPAjeM O UCXOY.

" 0oOpodouinuya - OBO C€ OJHOCH Ha HOBE KYINIIE U OHE KOJU
Hagorpalyjy cBoj OOHOC ¢ KOMIaHHUjoM; 00yxBaTra CBE O]
JEAHOCTaBHUX IMOpYyKa Kao LITO je ,,.XBajla“ 10 COPUCTUIIMPAHUX
CTpaTertja 3a KOHTaKTe.

"  yno3Hagare — TIOTPEOHO je yOemuTu Kymue Jnaa Jajy
uH(popmanumje o cedu...

"  pazeoj Kynaya — MOTPEOHO je JOHETU OJIyKE Yy TOTJeny Tora
Koje Kymie Tpeba pa3BHjaTH KpO3 BHUIIM HHBO MEHAIMEHTa
OJIHOCA, a KOje 3aJIp>KaTH Ha UCTOM WJIM HAITyCTHTH.
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7)

8)

9)

" ynpasmarbe npobiemuma — nojipasymena yrephusame npodiema
y paHoj ¢a3u, penaBame Kajaou U aHaIM3y IVIaBHUX Y3pOKa Koja
uMa 3a Wb Ja OJApPEeId OIIITa MNUTaka Koja MOTy Ja
MPOY3POKYjy MpobaemMe 3a MHOTE KYIIEe

"  JI0HOB8HO NOGNayere — y OBE aKTUBHOCTH CIIA/Iajy pa3zyMeBambe
pasziora Koju Cy JOBEIH JI0 TYOWTKa, OJUTyYUBamkE O TOME KOT
Kymnua Tpeda MoHOBHO NpuBYhH, U pa3Boj MporpaMa 3a HOHOBHO
NPUBJIAYCHHE KOJU NPYKajy KyNIMMa HIaHCy U J00ap pasior jaa
ce BpaTe.“116

Mepeme edexTaTa — 1ogpazymMeBa MEpEHE OCTBAPEHUX pe3yiTara ca
IUIaHMpaHuM. Mepuina ce OJHOCE Ha  3alocjieHe, Ipolece,
KapaKTepUCTUKE KaHasa, UT/.

HckyeTBO Kymama — TOJpa3yMeBa HCTPaKHMBambe CTAaBOBA Kyralla,
OJTHOCHO HUXOBE caTUC(aKIMje KyITOBUHOM JATOT MPOU3BOAA/YCIyTe.

KonkypenTn — nojeanu ayTopH, Kao WTo cy Ha npumep, Wilson H.,
Daniel E., u McDonald M., (2002)""7 cmartpajy na je ocHoBHO 3a
KOHKYPEHTHOCT U CTUILIaE yCIeXa:

»OpPHjeHTallMja MpeMa KyMIly ¥ OpraHu30Bambe¢ MEHAIMEHTa
OJlHOCA ca KyNLKUMa OJ CTpPaHE CBUX OJIEJbCHA, U JU3aIbe
MHTETPUCAHOI CUCTeMa Koju omoryhaBa HEIOKYIHOM 0CO0JbY
KOje MMa KOHTAaKT ca KynuuMma jaa nobuje mHpopMmanuje u3
3ajeqHUUKe 0ase moaaraka.

" J0celoBame CIOCOOHOCTH Ja ce u3alhe Ha Kpaj ca MHUTamUMa
BE3aHUM 3a KYITypHY NPOMEHY KoOja je mocieaulia pas3Boja U
IpUMEHE cucTeMa

"  YKJbyUMBaWb€ KOPUCHHMKA Y Ipouec au3zama ,,CRM* cucrema.

" M3ajHUpAE CHCTEMa Ha HAaYMH KOjU oMoryhaBa ga cucrtem
MOJK€ JIaKO JIa Ce MMPOMEHU Ja Ou oaroBopuo Ha Oymayhe 3axTeBe.

" y OKBHPY YIOpaBHOT 0A00pa KOMIAHHUje MOCTOjU TOOOPHUK
,CRM* mpojekra, U cBa 0/e/beHa KOja MMajy Be3e ca OBUM
MPOjeKTOM YBPCTO BEpyjy Yy KOPHCTH O] 3ay3uMarma
JEAMHCTBEHOT CTaBa IpeMa KyIy.

" crTBapame ,,0p30or HoOMTKa“ na OM ce MpYXKujie IO3UTHBHE
noBpaTHe HH(OpMalKje O IporpaMuMa y OKBHpY oOjekTa.

16 Jobber D. & Fahy I, (2006): , Fundations of Marketing", McGraw-Hill Education
International UK Limited, p.274.

"7 Wilson H., Daniel E., & McDonald M., (2002): "Factors for Succes in Customer
Relationship Management Sysems”, Journal of Marketing Management 18 (1/2) p.193-200.
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10.3. /IlupeKTHH MapKeTHHT

JlupeTkaH MapKeTHHI MOXeMO Je(hUHICATH Kao:

MHTEpaKTHBaH OOJIMK KOMYHHKALMje Y KOME c€ KOMIIaHWja IIUJBHO
oOpaha BeoMa yCKOM MEPCOHAIN30BAHOM TP)KUIIIHOM CETMEHTY WU
JEAHOM IIMJBHO 0Ja0paHOM KyMIly, a He LEJOKYIHOM TPXHIUTY H
CBHUM IOTPOIIAYNMA;

MOHY/1a je yHarpe AepuHuCcCaHa, OHOCHO MPELUU3UPaH j€ TPOU3BOJ
W/WIIK ycIiyra 3a Ta4HO (POKYCHPAHOT KYIIIa;

KOMYHHKaIMja (CTylmame y KOHTAaKkT) Ce€ OJBHja HCKJbYYMBO 0e3
MOCPEIHUKA;

y AMPEKTHO] KOMYHHKAIIM]H ca MOTPOIIAYNMa Ce KOPUCTE Pa3ININTa
CpeAcTBa U MeIWjH, a LUJb je Ja KOMIIaHuja o0uje MOMEHTAIHY
peaKinjy Ha OHYY;

MOTpOLIaYy je YBeK ocTaBJbeHa MOTryhHOCT 11a pearyje;

CBE MAapKeTHHI AaKTUBHOCTH KOje C€ y OBY CBpPXY KOPHUCTE CY
MepJbUBE;
TeXHba KOMIIaHUje je Ja Ha OBaj HaYMH OCTBApH TpajaH OJHOC ca
KyILHMa.

Kotler u cap. (2006)''® cmatpajy na moCTOjH HEKOTHKO pasiora 3a pasBoj
JUPEKTHOT MapKETUHTA:

1)
2)
3)
4)

NPeU3HOCT NPU/VIMKOM IM/bakba MOTPoIIAYa
NepCOHAIU3ANHUja

NPUBATHOCT

Mep/bHBOCT OCTBAPEHHMX pe3yJITara.

119
Munucasmwesuh (2001) “uctuye na xopumheme AUPEKTHOT MapKETHHra
3aBHUCH O] YETHPH (PaKTOpa:

1)
2)

3)

CcTelleHAa MapKeTHHI opHjeHTanuje mpexay3eha, mro ykbyuyje
IIpOrpaM MapKeTHUHIa U HUBO MAapKETUT CTPYYHOCTH,

cTeleHa HMH(POPMATHYKe OpHjeHTaluje, IITO  YKJbyuyje
TEXHOJIOTH]Y ¥ IOTPEOHY CTPYYHOCT Jla C€ UCKOPUCTE MOTYhHOCTH,

CTaBa MeHAIIMEHTa W OpPraHu3alMoHe CTPYKType Koja je y
npujIor (pMHaHCHpamba aKTUBHOCTHU IUPEKTHOT MapKETHHTa,

"8 Tpunarohjeno npema Kotler P., Bowen. J. T, & Makens J. T. (2006): “Marketing for
Hospitality and Tourism”, Pearson Education, Inc., publishing as Prentice Hall, p.709-712.
" Munmcapiseuth M.,(2001): , Mapremunz®, CaBpeMena aqMuarcTpanyja, Beorpar, crp. 390.

172

[pod. mp Hparo L{Bujanosuh, Mp IIpenpar Bykosuh, cretr.



Vioea mapremuneay mypusmy oynasckoe pecuona Cpouje

4) mehyogHoca mpoaaBan/kynan, ITO YKJby4dyjeé KOHTHHYEIHO
no0oJbIIIaBamkbe OBUX OJJHOCA.

JIUpeKTaH MapKeTHMHI HCTO Ka0 M MEHAlIMEHT 3aCHOBAaH Ha OJHOCY ca
KyILKUMa, Mojpa3yMeBa IMOCIOBalkE 3aCHOBAHO HA Oasama nooamaka.
YecTo ce y auTepaTypH 3a JUPEKTaH MAapKETUHT MO)Xe Hahu M TeMHH ,,0n-
line*mMapkeTuHr (OBHM TEpEMUHH C€ KOpUCTEe Kao CcHUHOHMMH). OBakBU
CTaBOBHU CY MPOM3AILIN U3 Mporpeca Koju cy MHGPOpPMAIMOHE TEXHOJIOTH]E
J0XKHBEJIC Y MOCIEABUX TPUIECET TOIMHA.

Wnak, Ttpeba wucrahm na cy © TpaguUMOHATHM OOJIMLIM JUPEKTHE
KOMYHHKaIMje ca KyniuMa (IoTpoIIavyrmMa) ce 3aJpxKaliy 10 JaHac.

Kao ocHoBHE 00/1HKe AUPEKTHOT MAapKETHHIAa MOXXEMO HAaBECCTH:

1) aupekTHY momTy — Koja OM moJpazymeBajia cllakbeé MaTepujajia Ha
NOCNOBHY wiuM KyhHy ajpecy myTeM KIAQCHYHOT  IOIITAHCKOT
caobOpahaja,

2) TejleMapKeTHMHI — Koju Ou mopen TenedoHa, TOAPa3yMeBaO0 U
Kopuirheme HHOOPMAIIMOHUX U TEIEKOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTH]a,

3) MOOMJHM MapKeTHHI — KOjU Mojpa3ymMeBa Kopulnheme MOOHIHOT
tenedoHa u crname nonyna nyrem CMC nopyxka,

4) mpomaraHjaa ca JMPeKTHHM OArOBOPOM — ped je O HapylOMHaMma,
yIUTUMA, JIMYHUM TIOCeTaMma, WHTEPaKTHUBHO] TEJEBU3UJH  KOja
omoryhaBa kynoBuHy of kyhe,

5) eJeKTpPOHCKH MeaMjH — Kao IITO Cy Ha npumep, IHTtepHer,
MHTEpPaKTHHBA KaOJIOBCKa TEJIEBU3Hja U CII.

6) aogamu — ped je O PA3TUYUTHM JIOJaliMa Y TOjeIMHUM YacOMUCHMA,
HOBHHAaMa H CII.

7) AmcTpubyuHMja JeTaka o BpaTa xo Bpara.'’’

3a mpuMep NpUMEHE JUPEKTHOT MAapKeTHHTa y TypHU3My HaM MOXe
NOCIYXUTU Kommanuja “Ski Limited”. OBa xoMIaHHuja yrpaBjba 3UMCKUM
onMapanumruma ,,Killingon™ n ,,Mt. Snow* -y y Bepemonty (CA/l), kao u
nresort — oM ,,Bear Mauntin®y npxasu Kamudopuuju (CAJL). Komnanuja
uMa pa3BHjeHy 0a3y moraTtaka o CBUM Typuctuma (ped je o 6asu o1 oko 2,5
MWJIMOHA ckujama). basza ce pemoBHO axypupa M rojauiime noehasa 3a
npubmmxao 250.000 ckujama. Y 6a3y ce yHOce JMYHHM MOAALM TypUCTa
(xyhHe aapece, HUBO CKHjalIKOT 3Hama, BPCTa U BHCHHA TPOLIKOBA KOje
TypHUCTa MpaBu TOKOM OopaBka u ci.). Ha ocHOBY oBux uHdopmanuja “Ski

120 TTpunaroheno npema Jobber D. & Fahy J., (2006): ,, Fundations of Marketing *‘, McGraw-Hill
Education International UK, Limited, p. 275.

Ipod. mp Aparo L{sujanosuh, Mp IIpenpar Bykosuh, crietr. 173




Vioea mapremuneay mypusmy oynasckoe pecuona Cpouje

Limited” je y cramy &a yTBpAM NOPEKIO TYpUCTa, BpeMe KaJaa KOpPHUCTE
onMope u mocehyjy oaMapanuinTa, HUBO HHUXOBUX AKTHMBHOCTH TOKOM
OopaBka, muxoBe npedepennuje u ci. Kopucrehu oBe momarke KoMmaHuja
y MoryhHOcTH na miaHupa W npomoBuiIe oapehene norahaje, kojuma ce
jaya UMHUI OBUX CKMjalIKMX JIECTHHAIMja. JemaH oJ TakBuX Jorahaja je u
TpKa aMaTepCKUX CKHjama Koju nonaze uz New York-a. Ilpumukom jenne
TakBe IMPOMOTHBHE AaKTUBHOCTH, KoMIaHuja “Ski Limited” je mocnana
90.000 kynona Ta4yHO oOApeheHHM MOCeTHOIMOMa ca TMOMyCTOM 3a
Kopuirheme KU4ape y TauHO MPEIU3UpaHOM BUKeHAY Yy roauHu. OBo je
MMAaJIO 32 Pe3yNiTaT BEJIMK IMOPACT BUKEH] MOCETe OBUM CKU ,esort‘-uMa.
Kopucrehu oBaj mo3utuBan npumep, nasac 50% cBHUX MpHUxoJa KOMIaHH]je
Ce 0CTBapyje 0J1 BUKCH]I TIOCeTa.

10.4. UnTepHeT MapKEeTHHT

WHTEpHET je CI0KEeH CUCTEM YMPEKEHUX PauyHAPCKUX TEXHOJIOTH]a KOJH je
YUYMHHUO PEBOJYIHMOHAPAH MPOrpec y pa3BOjy KOMYHHUKALMOHHMX CHCTEMA.
Bpiio je Texkak M ClIOKEH MpOIeC HEroBor AeduHHCamba, jep ce CpelcTBa
MyTeM KOT'a C€ BPIIM PauyHAPCKO YMPEXKaBabE y jelHY jJeIMHCBEHY MPEKY
(,, Mpeorcy ceux mpedica‘) CBAKOTHEBHO yCaBpIlaBa U MEHA.

Wneja o crBapamy UHTepHeTa je moTekna u3 Munucrapersa onopane CAJI.
OBO MHUHHMCTapCTBO je MPOLEHWIO Ja je AMEpHYKOj BOjcuM NOTpebaH
CHCTEM PadyyHapCKOT yMpe)KaBama Ha HAYMH J1a YKOJIMKO OU jefaH padyHap
O6uo ,omeTeH” (CHOJPHUM WM YHYTPAUILHUM YTHILAjeM) T[PHUIUKOM
YHOIIIEHA I0JIaTaka, TO HeOM MMalo 3a pe3yirar ,,CTONUpame” MpOTOKa
uHpopManrja u3Mel)y ocTanux padyHapa Koju Ou ce Hajaswid y OBOj
pauyHapckoj Mpexku. Tako je Hacraga Mpexa I03HaTa IOJA Ha3sUBOM
ZAPARNET 1969 roaune.

Janac, MHTepHeT moBe3yje MUIIMjapAe padyHapa IIUPOM CBETa Ha jelaH
HEXUjepapXujCKH HauMH. VIHTEpHET ce MOXe CXBAaTUTH Kao CIIOj padyyHapa,
Me/Ija U CpeliCTaBa TeIEKOMYyHHUKAIIH]a.

[Ipennoctu kopumrhemwa MHTEpHETA Y MTOCIIOBaKY Cy 0/IMaxX yOoueHe ajd je
Tpebano aa MPOTEKeHE CKOpPO YeTpAeceT rojavHa Ja Ou JA00MO Ha IMyHO]
MOCJIOBHO] aupMaLuju.

ITpema nekum nporienama (jyn 2012. rox) tpenytHo je oko 2.000.000.000.
padyHapa nose3aHo Ha MIHTepHeT (,,upeorcy ceux mpedxca’™).

2! TIpunaroheno npema Freedman D. H., (1992): ”An Usual Way to Run a Ski Business”,
journal Forbes, No. 7. (December), p. 28.
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VY tabenu 13. nara je cratuctuka kopuirthema MuTeprera y nepuoay 2000-
2005 roauna.

Tabesa 13. - Crarncruka kopumhema UHTEpHETA M MONMy1anuje cBeTa

Crona
CraHOBH- Bpoj o VYuemhe | pacra
%
Peruon HIITBO % KopucHHKA | o e | Y CBETY 2000-
(mpom. 2006) Wnrepnera YAt vy % 2005
(%)
Adpuka 915.210.928 | 14,1 22.737.500 2,5 2,2 403,7
Asznja 3.667.774.066 | 56,4 364.270.713 9,9 35,7 218,7
EBpona 807.289.020 | 12,4 290.121.957 35,9 28,5 176,1
Cpenisi 190.084.161 | 2,9 18.203.500 9,6 1.8 454,2
HCTOK
Cemepra | 331 473076 | 5.1 | 225.801.428 | 68,1 222 | 1089
Awmepuka
JlaTuncka
Awmepuka/ 553.908.632 | 8,5 79.033.597 14,3 7.8 3374
Kapubu
Ayctpan-
Hja u 33.956.977 | 0,5 17.690.762 52,9 1,8 132,2
Oxeannja
Cser
6.499.697.060 | 100,0 | 1.018.057.389 15,7 100,0 182,0
YKYIHO
WzBop: 3eueBuh b., (2007): ,Mapxemune mypucmuukux oecmuHnayuja — yrozd

unghopmayuone mexnonoeuje “, Jyro kmura komeptl, beorpan, crp. 223.

HNHTepHeT MapKeTHMHI MOXeMO AepUHUCATH Ka0 CKYH MapKETHHIIKHX
cTparerja ¥ UHGOPMATHYKUX TEXHHMKAa Kojuma ce omoryhasa

KOMYHHKAIIHja Ha peslalliju KOMIIaHUja — Ky, Ha HAYUH J]a Ce OCTBapYyjy
000CTpaHu UHTEPECH.

WHTepHeT MapKEeTUHI KOPUCTH HPUCTYN JTUPEKTHUX KOMYHHKAIHja KOje ce
3aCHUBAjy Ha DPa3BOjy TEICKOMYHHKAIIMOHUX CHUCTeMa W WH(pOpMaTHUKe
TEXHOJIOTHje TpeacTaBbeHe y WuTtepHer wMpexu. Peu je nakie o
MHTEPAKTUBHOM OOJIMKY JTUPEKTHOT MapKETHHTa.

World wide web (wWwww) — je HajpactpocTpameHHju VHTEpHET cepBHC.
TexHHMuKM TMOCMAaTpaHo, ped je o ,software”-ckoj ammmMkamuju Koja
omoryhyje KopHcHUIIMMA J1la HEKy WHGpopMalujy Buae y (GOpMH: TEKCTa,
rpaduke, ciauke, Bujea u cii. OH npencTaB/ba OCHOBHO MapKETHUHT CPEJICTBO
Ha VIHTepHeTy, a CBU OCTaJli CEPBUCH CIIY)KE Kao MOJIPIIKA.
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Metozae u cpeacTBa Koja ce kopucrte y HTepHeT MapKeTHHIY Cy:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

CEO (Search Engine Optimization — “SEQO”) — ped je o UHTepHer
MapKeTUHTY 1moMohy Kora ce BpIIHM MO3UIMOHUpamke “web” cajToBa Ha
npeTpaxuBaunMa KopuiihemeM ojapel)eHHX KIbydyHHX pedud, a Koje
HajBHILIE OJrOBapajy cajapikKajy JaTor cajra.

e-mail — y OyKkBaJIJHOM IPEBOJY Ca CHIJIECKOT je EJeKTPOHCKa MOIITa
(mrTo 3ampaBo u jecte). Peu je 0 TupeKTHOj KOMYHUKAIIMjH KOMITaHH]je ca
NOTEHIMjaTHUM KymIiieM (TOTpoIIayeM) cJambeM IOHYAE Ha HErOBY
eNeKTpoHCKyY motTy. Takohe u mocernonu Hekor “web” cajra YKOJIHKO
je ocTaBJbeHa e-Mamll ajgpeca Ha MCTOM, MOTY Hapy4uTH oJroBapajyhu
MIPOU3BOJI WIIN YCIIYTY.

Banep — mpexacTBiba pekiamy Koja C€ Hala3M Ha HEKO] HWHTEpHET
CTpaHHMILIM. Y 3aBUCHOCTH O] BPCTE U cajKaja OaHepa, UcTa MOXe OUTH
ruiahene uiu OecriaTHO OCTaBJbEHA.

BuaTenn — ped je 0 eIeKTPOHCKUM OMJITEHHMMa KOje KOMITaHHUja IIajbe
CBOJUM AaKTYyeIHUM W TOTCHLHUjaTHUM KIHjeHTUMa Ha HbUXBE €-Maull
agpece W THUME BpIIM [POMOLHMJy CBOjUX AaKTHBHOCTH U
Mpou3BoOIa/yciyra.

Baor — npezacrasiba nmoceban 0ONMK MHUCamba KPATKUX TEKCTOBA O HEKO]
temu. Mimajyhu y Buny na ce Ha IHTepHETY CBH TEKCTOBH XPOHOJIOIIKU
(mo nmatrymmma axypupajy) U OJOroBH Cy XpOHOJOMKH cpeheHu u
KOPHUCHUK MOXeE J]a UX MPaTH.

IInaheno uHTepHer ornamaBame — IlpencraBiba oGiuke muaheHor
orJiallaBama Ha HEKOM O] Hajlio3HaTHjuX MHTepHeT npeTpakuBaya, Kao
mro cy Ha mpumep Yahoo, Google u c.

MapxkeTHHr (uMjajaa — HacTaje Kao JIe0 YroBOPHOT ojiHOca u3Mel)y 1Be
KOMITaHHje KOje ce oramanajy Ha MHTepHeTy. Y OBOM CIly4ajy BIACHUK
JemHOT MHTEpHET cajra (KoMmaHuja ,,X) HaBOAM MOCETHONA (KOPHCHUKA)
IIyTEM OCTaBJHEHOT JIMHKA, J1a TIOCETH HEKU JIPYTH cajT (KoMIaHuje ,,Y ).
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10.5. JInyna npoaaja

Jlnuna nmpoaaja mpeacraB/ba 00JIMK MPOMOLMOHE AKTMBHOCTH Yy KOMe
NMOCTOj JIHPEKTAH ,MEPCOHATHH® KOHTAKT Ha OCHOBY Kora ce
ycnocTaB/ba HMHTepaknuja udMel)y mpojaBuna Heke KoOMNaHHje, Kao
nonyhaya Hekor mnpousBoAa WJIM Ycayre M Kynma Tj. Kpajmber
NOTPOIIAYA KA0 KOPHCHUKA HCTe.

Peu je o mBocMepHOM Tporiecy y KOMe je mpojaBall y MPHJIHIH Ja CBOJY
IPOMOILIMOHY AaKTUBHOCT YyCMEpU M TPWIATOAM Kymnuy (EHEroBUM
NEPCOHATHUM KapaKTEepUCTHKaMa, Kao IITO Cy Ha MpUMeEp: IOJI, CTapOCHA
100, HUBO 0Opa3oBama U CI1.).

Jlmuna mnpopnaja ce Hajuemhe KOPUCTH KaJa ce BpIIM IpoJiaja HEKe
CIeLHjaIn30BaHe TEXHUYKE ONpeMe, Kaja je KyIIly HEONXOJHO 00jaCHUTH
KapaKTepUCTUKE JaTOT MIPOU3BOJA.

VY nuyHy nponajy cmajaajy: NMpojajHe Ipe3eHTaluje, MPOJajHu CYCpeTH,
MOJICTHLIAJHH MTPOTPaMHU U Jp.

Kao Hemocratak nu4yHe TMpojaje ce cmarpajy IpBEHCTBEHO BHCOKHU
TPOIIKOBH, 2 TOTOM U IpoOJeM MpuIMKOM ojpehuBama Opoja Jbyau Koju
OU BpIIWIN TIPOJIAJy.

3a pemaBame OBOT Ipyror MpobdiemMa KOpUCTH ce popmya:

BlIIoT x @K x JIK
I[IBT

BII =

BIT — 6poj mponasana
BIloT — 6poj moTpomraua
@K — ¢ppekBeHIIMja KOHTAKTa ca MOTPOIIAYnMa
JIK — ny>xuHa jeqHOT KOHTaKTa ca MOoTpollayeM YKJbydyjyhu u Bpeme myrta
I1BT — Ilpoceuno Bpeme mpoaje Mo MpoaaBIly
(ymMameHO 3a BpeMe 3a aJMMHUCTPATUBHE MTOCIIOBE)
IIpumep 1.
,»AKO je Opoj moreHuujamHux mnoTpomada 2.500 u o6aBu ce yeTHpu
KOHTAKTa y TOJAMHU Ca CBAKUM O]l BUX, aKO je Jy>KHHA CBAKOI KOHTAaKTa U

Bpeme myTa 2 h, a Ha pacnonaramy je 1.340 pagnux gacosa (50 Hemema X
40 yacoBa paja X 67% pacroJIoKHUBOTI BpeMeHa HeIeJbHO) 100mja ce*'*:

2.500x4x2
1.340

BIl = = 15 norpeGHUX MpomaBaiia y npoaajHoj ornepaTHBU

122 Musmncaesbesuh M., (2001): ,, Mapremunz®, Caspemena aaMunnctpaumja, beorpaz, crp. 364.

Ipod. mp Aparo L{sujanosuh, Mp IIpenpar Bykosuh, crietr. 177
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XI. MEHAUIMEHT MPOJAJE

11.1. Kanamu nponaje
11.2. JlupextHa nponaja
11.3. HuaupekTHa npojaja

11.4. Kowmmjyrepcku pe3epBaioHd CUCTEMH
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11.1. Kanaju npoaaje

Ilox kaHanMMa nmpojaje moapasymMeBaMo cBe 00JIMKe W MeTOJe KOju ce
KOpHCTEe Yy [J0CTaB/baky (AMCTpUOYUMju) NPOU3BOAA/yCayra of
npousBolhaua 10 Kynua, 0IHOCHO Kpajmber noTpouaya.

Kanamu mpopaje mpezicTaBibajy 1€0 MapKeTHHT MHKCa KOJH C€ KOPHCTH
Kako Ou mpowmsBohay CTYNmMO Yy KOHTAKT ca KYIMILEM, OJHOCHO KpajibuM
MOTpOIIAYeM (TypUCTOM).

OHO 1ITO je KapaKTePUCTHUYHO 32 MPO/Iajy TYPUCTHUKUX MTPOU3BOJIA je Ja ce
aKT KYyNOBHMHE W akT Kopuinhema He ofBHjajy HcTOBpeMeHo. OBakBa
KyIIOBMHA C€ Ha3MBa ,.ex anfe (KylOBMHA yHAIIpEN), a UCIOPYKa CE Ha3uUBa
,»€X post™, jep ce BpIIN HAKOH Inahama.

IIpe kymoBHHE, CBakM TypHCTa Xelnu jaa Oyzae no0po HHPOpPMHUCAH O
TYPUCTUYKOM Ipou3Boay. Pazmor 3a To nexu:

1) y uenu kojy miaha 3a mpou3BOA/yClIyry, KOju YKOJHMKO je ped Ha
IpUMep, O HEKOj yIaJbeHO] JAECTHHALUjH HHUje MMAo TPUIMKE Ja
paHuje BUAU, OJHOCHO KOH3YMHPA,

2) mpomarHaHiHa CpPeCTBA YBEK M MO MPABHIY TYPUCTUUKE MPOU3BOJE
MPOMOBHUIIY Ha ,Hajoobu Mocyhu Hauun', OTyAa je cBaka JoJaTHA
uHpopMalrja KOjy TypuUCTa MOXe Aa J1oOuje mpe KYNOBHHE O]
BEJIMKOT 3Ha4aja 3a JOHOIICHE OJIyKe O KYIIOBUHH,

3) HakoH o0aBJ/beHE KYINOBHHMHE HE TIOCTOjU MOTryhHOCT 3ameHe
TYPUCTUYKOT TIPOU3BOJIA.

Yauuh (1998) paznukyje cnenehe BugoBe mpoaaje:

1) ,,MHTe3MBHA mpoaaja — moApa3ymMeBa HACTyll Ha IIMPOKOM
TPXKUIITY, y3 KOpHIIhewne OpOjHUX U pa3IHYUTHX MOCPEIHUKA.

2) CesiekTHBHA TMpoAaja — YCMEpPEHa je Ha YK€ TpXKUIITe U
OrpaHUYeHU OpOj MOCpEeTHIKA

3) Ekckiay3uBHa nmopojaja — nojpa3yMeBa 3Ha4YajHE PECTPUKIH]E U Y
MIMPUHU  TpXHUITa W Opojy mnocpennuka. Ilo mnpaBmity, oBa
aJITepHAaTHBA 3HAYM BE3MBAIE 32 JeIHOT MOCPEIHUKA U MPOJAajy Ha
onpeheHoj TepuTopuju (EKCKIY3MBHA TMpoJiaja — EKCKIy3WBHA
arennmja).“'

5 Yayuh K., (1998): ,.Jlocosamwe npedyseha y mypusmy”, ExoHOMCKH (aKyirer,
Vuusepsurer y beorpany, ctp. 331.

180 [pod. mp Hparo L{Bujanosuh, Mp IIpenpar Bykosuh, cretr.
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Nmajyhu y BUIly CTIOKEHOCT CaBPEMEHOT TPXKHILTA, JaHAC je yoOudajeHo Ja
ce y mpoJaju jaBJbajy MmocpeAHunu (y Typu3My je TO OBO TOTOBO pEIOBaH
CIlIyy4aj).

Ha ocHoBy Tora na 11 y KaHajauMa Iocroje (Ienyjy) MOCPEIHUIU WU He,
UCTH C€ MOTY MOJETIUTH Ha:

a) /lupekTHe KaHaje — Oe3 ocpeIHUKA

0) MHaupeKTHe KaHaJle — ca MOCPEAHUIINMA.

TpaHcakuMoHM KaHaN y TYpHU3MY C€ cacTOju o]l ciiefehnx eJeMeHTa:

1) IlpeduBanumuTe TypHCTe — PEY je O MECTy HErOBOT CTAaJTHOT
OopaBka (JIOKaIuju),

2) TpaHcnopTa/TpaH3uTa — KOjU C€ MOXE OJBHjaTH Pa3IUUYUTHM
caoOpahajaum cpencteuma (,,BUAOBHMA ) y OKBUPY JEAHE WU BUIIIE
3eMaJba (y 3aBUCHOCTH O] U3a0paHe AeCTHHAIM]E 3a 0JIMOp) U

3) JdecTuHauMje — Kao OJpenuINTa Y KOjU TypHCTa MyTYyje.

Kako Ou ce nmpuOimxuo cucTeM TpaHCakIHje KOjU ce OABHja Y TYpUIMY, Y
JIUTEepaTypu ce Hajuemrhe muTHpa mpumep Koju cy usHenu Witt, Brooke u
Buckley.'*

AyTopu cMmarpajy Ja ce y OBHMM KaHaJMMa jaBjbajy YETUPH BpCTE
TpaHCaKIHje.

Tpancakuuja ,,A“ — mpeicTraBba CHUTYyalUjy Kajga HE IOCTOjH MakKeT.
Typucta qupexTHo Kymyje o1 nonyhaua ycnyre. OBae HeMa MOCPEHHKA.

Tpauncakuuja ,,b“ — peu je o kynoBunu npexo arenta. OBaj BUJl KyIIOBUHE
yKJbyUyje CBE WJM jeJjaH J1eo yciayra oJ mnoHyhawa (Hajuemhe je peu o
KYIIOBUHH YCJIyra CMEIITaja ¥ TPAHCIIOPTA).

Tpancakuuja ,,I* — npeacraBba KynoBUHY IAaKeT apaH)KMaHa TUPEKTHO
OJl OpraHu3aTopa IIyTOBama y KOjeM C€ Hajlla3e OCHOBHE TYPHUCTHUKE
yciyre.

Tpauncakuuja ,,/I* — npeacraB/ba KYNOBHHY IaKeTa IMpeKo ,retailer - a*
(arenHra), KOju MakeT MPo/Iajy 3a padyH OpraHu3aTopa MyTOBamba.

JletasbaH MpUKa3 KaHaja npojaje y Typusmy je nat Ha ciauuu 20.

24 Witt S., Brooke M., & Buckley P., (1991): “The Management of International Tourism’”,
Unwin Himan, London, UK, p.80-82.

Ipod. mp Aparo L{sujanosuh, Mp IIpenpar Bykosuh, crietr. 181
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Cauka 20. — Kanaau npogaje TYypuCTHYKOT IPOM3BOJA
(Y4eCHUIM, yCJayre, TPAHCAKIIMOHH KAHAJIN)

Tpanzut/ q
Mecro crajqHor dopaBka Tpancmopr HdecTtuHanuja
Tpancaknuja ,,A* - /lupekTHa KynOBHHA
Typucra » Tpaucropr _y CMemTaj

Ocrane yciyre

JIUPEKTHO TPOLLEH:E
BaH IIAHCUOHA

Tpancaknuja ,,b“ - KynoBnna npeko arenra

Typucta ——» Arentr —— » Tpancnopt
Cwmernraj

Ocrane ycnyre

!

JIMPEKTHO TpolIeHE

Tpancaknuja ,,I1* - /IlupekTHa KYNOBHHA 0]1 OPraHN3aTOPA MYTOBaKA

Typucra — Opranuszarop —» Tpancnopr .
MyTOBAH Cwmernraj

Ocrane ycnyre

/

JIMPEKTHO TpoLICHE

Tpancakumuja ,,/J1“- KynoBuna npeko retailer n oprannzaropa nyroBama

Typucra—> Retailer *Opranuzatop —>Tpaucropt )
CwMmeniraj

Ocrane ycnyre

JIMPEKTHO TpolIeHE

WzBop: bakuh O., (2005): ,,Maprxemune menaymenm mypucmuuxe decmunayuje*, Unroja
mramna, crp. 154.

V3umajyhu y o003up craBoBe OpOjHMX ayTopa O OJHOCHMa KOjU ce
yCIIOCTaBJbajy y KaHanmuma npojaje (Heath & Wall 1991, Mill & Morison
1985; Mill 1991; Caci¢ 1998), Baxuh (2005) BpmH HHXOBOY
KJIacu(uKalujy y HEeKOJIMKO Tpyna:

182 [pod. mp Hparo L{Bujanosuh, Mp IIpenpar Bykosuh, cretr.
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»a) Kananu npoaaje xoju ce passujajy Ha 0a3u KOHCeH3yca, Ii¢ HU
jeman neo (O6uio0 MOCpenHUK, OMIIO MpoW3Bohau) HemMa KOHTPOJY HaJ
nenuMm cucreMoMm. To je T3B. ¢pacmenmupana cumyayuja tae ocehaj
Pa3MTUUUTHX YMHWIAIA Y KaHAJTMMa MpoJiaje Ja paje UCTH MOCao ApiKe
Ha okyny (mpumep je Typuctuuko Tpxkuimre CAJl kxoje je Beoma
(¢parMeHTUpaHO M T/€ Ce KaHaJM IpoJaje YCIOCTaB/bajy Ha 0Oasu
KOHCEH3Yca).

0) BepTuka/IHO KOOpAMHMCAHM KaHAJIU npoaaje: To je oHa cuTyanuja
Il OpraHM3aTOpu IyTOBama Kpo3 pasHe ¢opme (MyTeM YroBopa,
¢uHaHCHjcKe TonpIIKe, (paHIIN3e W CJ.) KOHTpoJuily podap Opoj
MaJiX MyTHUYKUX areHuuja (retailer - a), (retailer - u HUCY Y lBUXOBOM
BJIACHUIITBY aJld Cy Be3aHH YrOoBOpHUMA) Ha mpumep. American Express,
Thomas Cook.

B) BepTHKa/IHO HHTerpHcaHu KaHaJu npoaaje: To je oHa cuTyaluja
IZIe OpraHu3aTopu IIyTOBama HMAajy COICTBEHY MPOJAJHY MpPEXYy U
BeoMa cy Mohuu Ha TpxumTy. !>

11.2. /IlupexTHa nnpoaaja

Ha MeHanMeHTy TYpUCTHUYKMX KOMIaHMja JISKU OJUIyKa O ToMe KakaB he
KaHaJ Mpojaje uzabpatu — Oupexman WA unoupekman. Ilpumuxom
JIOHOIIIEHa OJUTyKE CBAKAKO J1a MEHAlIepH y3UMajy y 003Hp MPEIHOCTH KOjy
JIOHOCH CBaka OJl OBHUX mpojaja. Kao mpeaHoctu AMpeKTHE Ipojaje ce
HaBOJIE:

1) ycmocraBsba U OJpKaBa HEMOCPEIHE KOHTAKTE Ca MOTPOILIAYNMa;

2) ocTBapyje KOHTPOJIy HaJ IJIACMAaHOM Y CUTYyalllju Kaja MOCPEAHULIU
HE TIOKa3yjy [OBOJbHY 3aWHTEpEecOBaHOCT 3a moBehame oOuMa
npojaje WM 3all0CTaBJbajy MOjeIUHE JEIOBE M CErMEHTE TP KHILITA
IIPU TUIaCUPaRy YCIYKHOT Iporpama npenyseha;

3) mnpeBasuia3u Moryhe nomamkame epUKacCHUX U J100pO OpraHU30BaHUX
NOCpeTHUKA Ha o/ipeleHoj Teputopuju;

4) HacTOjU Ja KpO3 M3rPaAlby MU OAP)KABAWE COINCTBEHE IPOAajHE
OpraHu3zalyje CHU3MU IIeHe U MoBeha KOHKYPEHTHOCT Ha TPXKUILTY;

' Bakuh O., (2005): ,,Mapxemune menauvenm mypucmuuke Oecmunayuje”, Yuroja
mramna, crp. 154 -155.

Ipod. mp Aparo L{sujanosuh, Mp IIpenpar Bykosuh, crietr. 183
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5) HacToju Aa ce AWUCTaHLHMpa OJ ocTanux mnpenayseha ca mctum uam
CIIMYHUM YCIYXXHHM TPOTPAMOM M Kpeupa COTICTBEHH UMHII U KOJ
nobaBipaua M KO HOTpOIJ_Ia‘-Ia.“126

JIMpeKTHOM MpoJ1ajoM ce Hajuelrhe ciyxe:

1) yrocrure/bu — pey je O pECTOPAHCKO]j MPOAAjH yciyra
2) XoTeJM — KaJa BpIIe MPOAajy JUPEKTHO MPEKO peLeniuje 1

3) xomMmaHuje KoOje KOpPHCTe TMpPOAajy NyTeM KOMILjyTepCKHX
pe3epBallMOHMX CHCTEMA T3B. ,,on-line“ npoaaja.

11.3. UnaupekTHA nIpoaaja

[TocnoBame y TypusMmy je naHac TOTOBO HE 3aMHUCIHMBO 0€3 IMOCTOjarba
nocpenHuka. Bpio peTko TypucTa JUPEKTHO KOHTAKTHpa HEKU XOTEN KaKo
Ou pesepBrcao co0y W yIJIaTHO CBE OCTaje HEONmXoAHe mpaTehe ycmyre.
Hajuemthe ce oOpaha HEKOM 0 TYPUCTHUKHUX MTOCPETHUKA.

Peu je pakie o crnenujanuM3oBaHMM M KBAJU(HUKOBAHUM ITOCIOBHUM
KOMIIaHMjaMa KoOje MMajy 3a IIJb Ja OJIaKIlajy Mpolec pa3MeHEe Ha
000cTpaHu HHTEPEC, KAaKO MOHYIE, TAKO U TPAXKIBE.
[Tocpennuim omoryhyjy TypucTuma a ce IpBo HH(GOPMUIILY O TYPUCTHUKO]
MOHY/IH, a TIOTOM M YKOJIUKO Ce OJJTyde, Jla ca jeJHOM KylloBUHOM 00e30ene
ceOu CBe XKeJbeHE yCIyre y MeCTy 3a KOoje ce ompezienie 3a CB0oj OopaBaxk.
[Tocpennumu Takohe omoryhaBajy MoHyOu Ja ce€ MPOMOBHIIE HIHPOKOM
ayJUTOPUjyMy Ha TYPUCTHYKOM TpXKUIITY (Kako pomaheMm, Tako u
mehynapoaaom). Ha oBaj HaumH ce 1mTead BpeMe M CpejacTBa mMoHyhaua
TYPUCTUYKHX YCIIyTa.
Jlucra yoOuuajeHMX TOCPEIHHMKA KOJjU C€ ]aBJbajJy Yy TYPUCTHUKOM
NOCIIOBamwYy Ou Oua:

1) mpencTaBHMIITBA XOTEJICKUX KOMITAaHH]a,

2) TypHUCTHYKE arcHIuje,

3) opraHu3aTOpH IyTOBamA,

4) TypucT OMpPOM — KOjU y TYPUCTHUKHUM JECTHHALMjaMa MOCPenyjy

MPUIIMKOM TPO/iaje CMEIITajHUX yCIIyTa,
5) aBuO KOMIIaHHje,
6) HWuTepHer nocpeHUIM (KOMITJYTEPCKH pe3epBalionu cucremu ,,KPC*
U CIL),

26 Yayuh K., (1998): ,.JMlocosame npedyseha y mypusmy”, ExoHOMCKH (aKyirer,
Vuusepsurer y beorpany, ctp. 331.
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7) KOHIpecHH OUpOH,
8) ,rent-a-car‘ KOMIaHH]e UT/.

11.4. Komnjyrepcku peseppanuonn cucremu (KPC) y typusmy

PesepBaiiionn CHCTEMH Cy HAcTald Kao pe3yirar MoTpede H  Kesbe
MEHAlIMEHTa J]a KOHTPOJIMIIY TPaXmy Yy KpaTkoM poky. OHu omoryhyjy
KOMITaHjaMa:

* (opMupame JHMCTa YeKamba TOCTHjy, OJHOCHO IOTEHLHUjaTHX
KOpPHCHHKA ycIyra (aKo je ped Ha IpuMep KOPHUCHULIMMA aBHO-TIPEBO3a
U CIL),

" mpeay3Mame oAroBapajyhe akimje kako 0 ce GopmupanHa MmoHynaa
y CKJIaJly ca 3aXTeBUMa TPaKIbe,
* mpeaBubame TpaKmbe.

Hauun 1 opranusanyja pe3epBallMOHUX CUCTEMA 0 cajla ce OJIBHja0 Kao:

1) manyeanu (,py4HH*) cMCTeM — KaJia ce IpHUjeM pe3pBalrja BpLIU
nyTeM TenedoHa, a BUXOBO aXypUpame e BPIIM PYYHO YHOCOM Y
JTHEBHUK I'OCTHjY U Jjpyra Heomnxo/iHa npareha qoKkymeHTa.

2) KOMIjyTepCKH CHCTeMHM — KajJa ce MpHUjeM pe3epBaluja BpIIU
nyTeM TenedoHa, a aXypHpame ce BPIIU pauyHapCKU U

3) NOTIYHO ayTOMATH30BAHH KOMIIjYTePCKH CHCTeM — Kajaa ce
. . 127
pe3epBaiuja BpIu “on-line” MOCTYIKOM.

KPC Ttpehe renepammje T3B. “on-line” cuctem, IM0jaBbyje Y CBOJCTBY
MIOCpEeIHMKA Ha peNalyjyu TYpUCTH — AectuHanuja. Pasmukyjemo cnenehe KPC-e:

1) KPC xoTeJiIcCKHX KOMIIaHja U XOTEeJICKHX JaHAaIa,
2) KPC xoTeJICKHX NpPeACTABHUYKHX KOMIIAHM]a,
3) KPC aBuo xommnaHnuja,

4) KPC typ-oneparopa,

5) JecTHHALMjCKH MAPKETHHT CHCTEMM.

'*" Mpunaroheno npema 3euesuh B., (2007): ,,Mapxemunze mypucmuuxux decmunayuja —
yroea ungopmayuone mexnonocuje “, Jyro kmura komepi, beorpan, crtp. 185.

Ipod. mp Aparo L{sujanosuh, Mp IIpenpar Bykosuh, crietr. 185
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JlornuHo je na kao Hajno3Hatuju KPC y X0TenckoM MOCIoBamy ce jaBibajy
OHM Koje KopHucTe M Hajpehe xorencke kommanuje. Tako, Ha mpumep,
komnanuja ,,Holiday Inn* je passuna KPC ca nasusom ,,HIRO® (Holitay
Inns Reservations Optimisations); xomnanuja ,,Hilton* je y capagmu ca
KoMmanujoM ,Budget Car Rental pa3Buiaa pe3epBalliOHH CHCTEM
,Compass Computer* utn.

,Utell International® je Hajo3HaTH]ja XOTEJICKA MPEJCTABHUYKA KOMIIaHHU]a.
Ona je passuna KPC npyre renepamnwmje ,,Unison®. Y aBuo mnpeBo3y cy
TOKOM JIeBeJieceTux roanHa ownu nomuHanTau cienehu KPC-u: ,,Sabre® y
BIIACHUINTBY KoMmaHuje ,American Airlines“-a, 3atum ,Apollo” 'y
BIacHUINTBY cieaehux aBuo-xkommanwuja: ,,United Airlines®, ,, British
Airways“, ,, KLM*, ,,Swissair*, ,,US Air*, ,, Alitalia .

VY mocnoBawmy Typ-oneparopa HajnozHatuju KPC je onaj xoju kopuctu
koMmmanuja ,,Thomson Holidays ca wuazuBoMm ,,Thomson Open-line
Programe** (ckpaheno ,,7OP*) utn.

Jenan ox najnosHarujux ceerckux KPC cucrema ,,AMADEUS® je nanac
Hamao Mmupoky npumeny u y Cpbuju. Peu je o Bonmehem riobamHOM
IUCTPUOYITMOHOM CHUCTEMY, TEXHOJIOIIKOM MpOBajlepy yciyra y obiacTu
MapKeTUHTa, Mpojaaje W AUCTpuOyIje, KOjUM ce CHableBa M OICIYXKYje
cBeTcka caoOpahajHa u Typuctuuka npuspena. Odyxsata yciayre BHUILE O]
800 aBuo xommanuja u npeko 60.000 xorena u Bume ox 60.000 rent-a-car
acoryjanuja. OCHOBHM OOJIUIM LEHTpaiHOT cucrema cy: AMADEUS—-aBuo,
AMADEUS—xotenu, AMADEUS—ayromo6unu, AMADEUS-ycnyre.'?.

128 Bume o cucremy AMA/JEYC y Cpbuju Moxe ce BUACTH Ha WwWw.rs.amadeus.com

186 [pod. mp Hparo L{Bujanosuh, Mp IIpenpar Bykosuh, cretr.
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XII. MAPKETHUHI
INJIAHUPAIBE
N CTPATET'NJA

12.1. VYnpaBipambe MapKETUHIOM
12.2.  CtpaTerujcku MapKeTHHT
12.3. HuBowu u npouec niaHupamba MApKETUHT AKTUBHOCTHU

12.4. Tlnanupame ¥ OpraHu3aIMja MAPKETUHT aKTUBHOCTHU Y TYPU3MY

Ipod. mp Aparo L{sujanosuh, Mp IIpenpar Bykosuh, crietr. 187
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12.1. YnpaB/pame MAPKETHHIOM

[Ipema omre npuxBaheHOM HPUCTYIY IUTAHUPAE MPEACTaBba MPUMAPHY
¢da3y y mporuecy ympaBibama. [Ipe opaHHM30Bama, Boljema M KOHTpOJIE,
MEHAIMEHT MoOpa Ja IUIAHHpa Kako Ja BU3UJY U MHCH]y KOMIIaHH]E
CIpOBENE y PEATHOCT. Y TOM CMHUCIY MEHAIMEHT Tpa)XXH OJroBOpE Ha
NUTamka:

* Koja je mo3unmja npenyseha u merosor (Mx) Mpou3BoAa/yciayra Ha

TPXKUTILY?

» Koju akropu Cy yTHUIIATH HA 3ay3UMambe aKTyelIHe Mo3uiuje?

= Koju mpaBarl pa3Boja npeaysehe sxenu 1a octBapu?

= Koju pecypcu My cTOje Ha pacnojiaramy 3a To?

= Jla M je TO MpaBH MyT 32 KOMIIaHU]y?.

OxroBopu Ha OBa MHUTamka Cy CTPATEHIKOT KapakTepa U y TOM CMUCIY
IUIaHUpake TOKpHUBa HajBehn Opoj acrekara CTpaTelkor MeHalIMEHTa.

[Tnanupame MOXEMO J1a 1e(PUHHUILIEMO

ollIaHMpamke MapKeTHHI AaKTHBHOCTH je (a3a mpoumeca
yIpaB/balba MAPKETHHIOM Yy KOjOj ce J0HOCe OJUIyKe 0 IM/beBHuMa,
MOJIMTHKAMA, CTpaTerujama, nporpamuma ... “'>

IIpeny3zehe ce HempecraHo Mopa mnpuiarohaBaTu NpoMeHaMa Koje ce
JielIaBajy y BeroBoM okpyxkemy. OTyna miaHupambe MOpa Ja aHTULUIINPA
yTUIa] EKCTEPHOT M MHTEPHOT OKpPYXKEHa U Jla HACTOJU Ja Ia MpUJIaroau
COIICTBEHUM PeCypcuMa Kako OM OCTBapUIIO JKEJbEHE IIUIBbBE.

VYiiora MapKeTHHI MEHAlIMEHTa je yNpaBO Ja MCKOPHCTU CBE IAHCE U JIa
OTKJIOHU cBe Oapujepe Kako Ou ce 00aBuO mpoliec pa3MeHe. Y TOM CMHUCITY
MEHaIMEHT Mopa Ja Halje onTtumanHy KOMOHMHALMjy HHCTpyMeHAaTa
MapKeTuHra koja he omoryhutn ocrBapuBame IMJba Kako mpemyseha kao
MPUBPEIHOT CYOjeKTa, TaKO U KyIIla, OAHOCHO KPajlbHX MOTPOIIaya.

Ynpas/bambe MAapKeTHHIOM je KOHTHMHYesaaH mpouec. Texma je na ce
naanuparem MAPKETHHI aKTHBHOCT YCMEPH, Op2aHU306arem [a ce
MApPKeTHHTI 0cnocoom 1a epukacHo U e)eKTHBHO OAT0OBOPH HA IUIAHCKE
OJJIyKe, 10K KOHmpOoa UMa 32 IM/b Ja HA MeP/bMB HAYMH YIOpeAHu
pe3yJITaT ca OHUM IITA je NIPBOOMTHO IJIAHMPAHO.

12 Mumncaessesuh M., (2001): ,, Mapkemune®, Caspemena aamunnctpaumja, beorpaz, crp. 397.
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Kotler w cap. (2007) cyrepumry Ja KOMIIaHHjE CacTaBJbajy cienehe
TUTAHOBE:

1)

2)

3)

» [ OMMIIIBH MJAH — je KPaTKOPOYHHU IUIaH KOjU OIHUCYje TPEHYTHY
CUTYyalHujy, LUbeBe (QupMe, CTpaTerujy 3a Ty TOIHUHY, IpOrpam
aKTUBHOCTH, OyIIeTe U KOHTPOJIE ...

JIyropoyHu mjaH — ONKCyje IpUMapHE YMHHUOLE M cuie Koju he
yTUIATH HA OpraHu3alyjy TOKOM cienehux Hekoysnko roauHa. OH
yKJbYdyje OYropoyHe IMJbEBE, IIaBEHE MApKETHUHIIKE CTpaTeruje Koje
he ce xopucTuTH Kako OW ce LMJBEBU IOCTUTIH, Ka0 W MOTpeOHa
cpeactBa. J[yropouHH IUIaH ce CBake roJuHE aXypupa U PEeBHAUPA,
Kako Ou upma yBeK MMaia akTyelaH AYrOpOoYHHU IUiaH. [oaumimu u
IYTOPOYHH IJIAHOBH (upMe ce OaBe TPEHYTHUM IMOCIOBAKHEM U KaKO ra
OJIpXKaTH ...

CrpaTelIkH IUIaH — YKJbyUyje npuiarohaBame ¢pupme kako 61 Moria
HCKOPUCTHUTH MPUIIHKE Yy OKPYKEHY KOje ce HEempecTaHo Mema. Paau ce
0 TpOIlECYy pa3Boja M OJAp)KaBama CTPATErMjCKOT MOKIamama u3mehy
L[MJbEBA U CIIOCOOHOCTH (DUPME U POMEUBHX MpHHKa. ...~

131 .
Kotler ” takolhe, uctude a ocToje Tpu HUBOA MAPKETUHT KOMIIETEHTHOCTH
Y YIIPaBJbakby MaPKETUHIOM:

1)

2)

3)

Pecnion3nBHM niau pearyjyhu mapkeruHr — norpeba Ja KOMIIaHUja
pearyje Ha u3paxeHe noTpede u 3axTeBe notpomaya. [Ipeacraspa ra y
BUJly MapKETHHIa Kao MOCJIOBHE KOHLIEIILIH]E.

AHTHIMOATHBHM MAapKeTHHI — CBpXxa My je OoJbe pasymeBame
TPKUIIHUX 30uBama M TeHaeHuuja. Ca oBOM KommeTeHTHoinhy je
omoryheHo kommanuju Ja ce mnpeaysehe yHampea NpUIIarogu
norabhajuma xoju he ce Tek JecuTH.

KpeaTnBHH MapKeTHHI — ped je O CHUTyallMju Kajga je KOMIaHuja y
MO3UIMjU Ja KpeHpa HEIITO MOTIYHO HOBO 3a LITa Y TOM MOMEHTY HE
MOCTOJU TpaKkha Ha TPXKHUIITY, OIJHOCHO HEHITO INTO je paHHje
MIOCTOjaTHO caMo Kao ujeja.

0 Kotler P., Armstrong G., Saunders J., u Wong V., (2007): “Principles of Marketing”,
published by Pearson Education Limited, publishing as FT copyright Prentice Hall, p.49.

Bl Kotler P., (2003): ”Marketing Management”, ninth edition, Prentice-Hall International
Inc., Upper Saddle River , New Jersy, USA, p.36.
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Boyd w Walker (1990)"** npase pasmuky usmel)y yrpapibama MapKeTHHIOM
U CTpaTerujckor mapkeTusra. [lo mHMa ynpaB/bame MapKeTHHIOM je
noTpeOHO Kako OWM KOMIIaHMja MOTJIa HecMeTaHo jaa oOaBiba Tekyhe
MIOCJIOBE U J]a CE€ Ha Kpajy TOJMHE HEHO IMOCIOBAKE OLIEHH KA0 YCIIEIIHO.
Mebhytum, y3umajyhu y o03up Aa ce Ha TPKHIUTY JIEIIaBajy HEMPECTaHO
IpPOMEHE, TO HUMIUIMIUpPA TIOCTOjalbe CTPATErHjCcKOr MAPKEeTHHIra,
OJIHOCHO KOMITaHHja MOpPa KOHTHHYEIHO Ja UCTpPaxyje MpoMEeHe Koje ce
JelIaBajy y HBEHOM OKpYyXewmy M Ja UM ce npuiarohasa. Crparerujcku
MapKETUHT He MojApa3yMeBa T3B. ,,ad hoc* IPUCTYII.

12.2. CTparerujcku MapKeTHHT

up crpatermjckor MapKeTHMHIa je Ja ce IIOCJIOBH KOMIaHH]je
Opranusyjy, oOJIMKYjy ¥ BOJIe Ha HAYWH KaKo OU C€ OCTBApHO PacT U pa3Boj,
OJTHOCHO Kako OW ce CTBOpMO TakaB IPOU3BOJHHM IMporpam koju he
00e30eIUTH OCTIOBakE ca JOOUTKOM.

Bpno decto xommanuja BOAM HEKOJHMKO IOCIOBa HUCTOBpeMeHO. OBakBU
MIOCJIOBH YCJIOBJbABAjy Jla MEHAIMEHT KOMIIAHM]E CBAKH OJ HHX IMOocMarpa
3aceOHO (ayroHomHO). OTyna je HEONXOAHO Ja MEHAIMEHT IOCIOBaHE
mocMarpa Ha HEKOJMKO HUBOA:

1) HuBoO nmpeayseha kao meJMHe MOCTOBHOTI CHCTEMA

2) HMBO KBa3H CAMOCTAJHMX MOCJOBHHX jeIMHHIA - Kako O
ycriemtHO obaBune onpeheHn mocao, kommaHuje QopMupajy
crparemike nociaoBHe jenuuuue - CIIJ (Strategic Business Unit).
Kana ce ¢opmupa CIIJ meHayMeHT je y NpWIMIM Ja BpIIX
pacriojielly cpezcTaBa 3a HUBO 1OCia Koju he nucra 00aBUTH U yjeTHO
Jla Mepu ocTBapeHe nephopmaHce.

3) HMBO MapKeTHHIa Kao0 NMOCJ0BHe yHKUMje.

Ha H1BOY KOMITaHHM]€ K0 LIEIMHE, CTPATEIKe OJUTyKe ce Hajuenrhe oHoce Ha:

a) AKBM3ULM]jY - KOja TIpe/icTaBJba mocedan o0IMK MOCIOBHE KOMOMHAIH]E
y KOoMe J1oJ1a3u 10 (popMarHOT MM HeQOPMATHOT Cliajamba JIBE WM BUILE
MOCJIOBHUX JeMHHIA y jeIHy. Y HajIIMpEeM CMUCIY aKkBU3MLMja mpexyseha
O3HayaBa CBaKO Mpey3uMame Ipyre KOMIIaHWje WM 3HauyajHUjer ynuena y
BJIACHWYKO] TJaBHHUIM Jpyre KOMIIAHHMje OJl CTpaHE T3B. aKBU3UTEPCKE
¢dupme 6e3 063upa Ha TO je JIM TO CTULIAFE OCTBAPEHO KYIIOBUHOM MMOBHHE

12 Boyd W. H., & Walker J., (1990): “Marketing Management, a Strategic Approach”,
Irwin, Homewood, 111, p.90.

190 [pod. mp Hparo L{Bujanosuh, Mp IIpenpar Bykosuh, cretr.



Vioea mapremuneay mypusmy oynasckoe pecuona Cpouje

WIA BIIACHUYKOT yJeNa akBUpUpaHe ¢GuUpMe WIM TaK yIpYKUBambeM
BJIACHUYKHX UHTEpeca.

0) Jle3amHBecTHpamwe - Kao IVIABHU Y3pPOK 3a JE3MHBECTUPAE CE HABOJE
cnabu pe3yaTaTd y MOCIOoBamy Jiejla KOMIIAaHUje WM c€ TOJeANHU JIeTIOBH
KOMIIaHMje HE YKJanajy y IUIaHOBe MocjoBama lene ¢gupme. Hajuenthu
00K KOHTpakiyje je ,selloff* — obnuum npoaaje AeraoBa KOMIaHUje, T1e
je onBajame nenoBa , divestitures*, camo jeana ox Gopmm.'

B) JluBepcudukanuja — noapazymeBa JOHOIICHE CTPATEHIKUX OJJTyKa O
TOME KOje AETaTHOCTH YKJbYYUTH, KOj€ HAIYCTHTH, Ka0 U KOJU METOJ
MPUITUKOM TOTa KOPUCTUTH (€KCTEPHH, MHTEPHU MJIM KOMOWHOBAHH).

WUmajyhu y Buay Hanpen wusHere craoBe Pitt u Morris (1995)* cy

3aKJbYYWJIM J1a JaHac JI0ja3u J0 M3BECHE KOHBEpIeHIMje MapKeTUHIa U
crpareruje. IIporiec KoHBepreHuyje MapKeTHHIa U CTpaTeruje ce Mo buMa
710 cajia OABMjao y meT ¢aza:

YV npeoj ¢hazu cy 06a koHIenTa er3uctupaia BaH npenyseha. Cmpamezeuja
ce I0jaBUjIa Kao0 BOJHHM KOHIICINT, JIOK C€ MapKemuH T0jaBUO Kao MOCIOBHU
KOHIICHT.

Y opyeoj ¢hasu, npenyseha mounmy Ta KOPUCTE CTPATETUJCKH KOHIEIT KAo
7Ie0 YIpPaBJbAYKOT IpOLEca, a MAapKETUHT IOCTaje MOCJIOBHA (yHKUIMjA Y
npemnysehy.

Y mpehoj ¢asu ctpareruja mocraje mpolec MmyreM Kora ce yckiabyjy
MHTEpHH pecypcu npeayseha ca eKkcTepHUM OKpYKEHheM, Kao pe3yJiTaT Tora
npenysehe je y OpuiavIM @ U3BpIIM K300p KOjU IPOU3BOJA Ha KOje
TpXKHUIITe. MapKeTHr TpelcTaBjba HAauMH Ha KoOju ce mpeaysehe
npuiarohaBa OKpyx emYy.

Y uyemepmoj ¢hazu crparervja ce jaBjba Kao pe3yiTaT MHTEPAKLMja KOJU
MOCTOje Y JeAHO] TPaHU W 3aBUCH OJl MHTCH3UTETa W puBamuTeTa Melhy
yuecHunuma. CTpaTteruja ce Moke CTBOPUTH WJIM HACTaTH TOKOM BpEMEHa
aJli je KapaKTePUCTUYHO Ja ce OaBU CTHIAKEM U OJIPIKAeM KOHKYPEHTCKE
NPEeJHOCTH W TMO3UIMOHUpameM y rpanu. Kamga ce cer oaromapajyhux
cTpateruja (OPMyIUINE, MApPKETUHT IIOCTajeé CPEACTBO 3a HUXOBY
UMIUJIEMEHTAIIH]Y.

3 Tpunaroheno npema Patrick A. Gaughan (2004): “Margeres, Acquisitions, and

Corporate Restructuring” New York, Copy right John Wiley & Sons, Inc., p. 26 and 178.
P4 Pitt F. L, & Morris M. H., (1995): “When Marketing and Strategy Become One”,
Journal of General Management, winter 1995, p. 24.
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Y nemoj ¢hazu, nonazum 10 KOHBEPIEHIMje CTpaTervje W MapKEeTHHTA.
CaBpeMeHO TpXKHUINTE KapakTepuily craigHe mnpomeHne. I[Ipemysehe je y
MO3UIIMjHU Ja C€ CTAJHO MpujarohaBa mpoMeHama y OKpYXemY U J1a HaCTOjH
Ja UX KamuTalu3yje Ha TPXKUIITY. Tako MapKeTHHT TOCTaje CTpaTeruja, a
cTpaTervja Mmocraje HauMH Ja ce Kpo3 cartuc(akBujy MOTpolIaya OCTBape
uHTEepecHu mpenyseha.

Assial (1985)'° cmarpa ma cy aBe K/byuHe cTpaTersje Ha HHBOY
npenyseha:
1) Crpartermja pacra

2) Crparernja nopr¢o/mua Npou3BoJa

1) Ctpareruja pacra — ce KOPUCTH Kako OU ce M3BIINIIA:
- aJoKalMja pecypca Ha Ha4MH Ja ce 00e30e1 UHTEPHU Pa3Boj
- eKCTEpHO IpuIlajame J0TIE CaMOCTAIHUX npeny3eha
- yBOheme HOBUX POU3BOJIA
- eKCIMaH3U]y TP>KHUIITa
- 32 OpHMjEHTAallM]y Ha CTAOMIIHOCT WJIN PUBHK.

Kako Om ce oBo octBapuino mpenysehe pasmarpa oxaroBapajyhe
aJITepHATHUBE:

- HMHTEH3MBaH pacT — carjenasajy ce MoryhHoctu aa ce o6e3benu
pact y okBupy nocrojeher mocnoama;

- HMHTErpaTHBaH pPacT — carjienaBajy ce MoryhHOCTH Ja ce M3BpLIN
UMHTErpanyja ca npenysehem koje je moBe3aHO ca IOCIOBambEM
MaTHYHOT;

- auBepcuMKOBaH pacT — HICHTU(UKY]y ce MoryhHocTH Jia ce 1oja
aTpakTUBHO TIOCIIOBAal€ KOje je ToBe3aHO ca  mocrojehum
T0C/IOBARHEM.

2) Crpareruja mopr¢oaua — omoryhaBa na ce MeHaMEHT OJUIyYH O
cynbunu mnocrojeher mnpousBoaa/yciayre. Kao mro je Beh nerasbHO
oOpaznoxkeHo y rnaBu 6. (tauka 6.4. ) mnpeaysehy cToje uerupu
CTpaTerjcKe alnTepHaTUBE:

5 Assial H., (1985): "Marketing Management Strategy and Action”, Kent Publishing
Company, Boston, USA, p. 575.

13¢ Kotler P., (2003): ”Marketing Management”, ninth edition, Prentice-Hall International
Inc., Upper Saddle River , New Jersy, USA, p. 199.
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- oapkaBame noctojeher TpxumHor yuentha (,,3aapaaTa‘)
- moehame TpxkumHOr yyenrha (,,rpaauTH’)

- OJpXaBame MPOU3BOJIA (,,2KeTH ")

- HaIyIITame Ipou3Baa (,,e TMMHHALUja")

Walekr w Rukert (1987)"°7 mupase mucrunkumjy wn3mely MapkeTHHT
aKTHBHOCTH Ha HHUBOY Iipeay3eha u Ha HUBOY npou3Boja. [1o muma:

1) Crparerujcku IaH KOPHCTH KPUTEPUjyME 3a OILICHY IOCIIOBamba KOJU
Bak€ 3a KOMIIAaHUjy Kao IIeNMHY, JOK IUIaH MpPOHM3BOJA OLEIYje ca
CTaHOBHUILTA T0OOUTH, 00MMa Mpojaje U TPXKULIHOT yyenrha

2) Crparerujcku IulaH ce OaBM TPOM3BOJHUM TIPOrpamMoM, a IUIaH
MpOM3BOAa KOMOMHAIIMjOM MHCTpyYMEHAaTa MapKETHHI MHKCA 32 LUJbHO
TPXKUILTE

3) Crparerujcku miaH KOPUCTU HM3BOpe mpeny3eha, HOK IUIaH MPOM3BOJA
KOPUCTH MapKETHHT U3BOPE Ja ce u3ale y cycper notpedama TpKUIITa

4) Crpaterujcku miaH ajgouupa uszBope Ha CIIJ, ok mian mpousBoga
cneunpuupajyhu Kako aa ce mMpou3BoJ] YCMEPH Ha IIUJBHO TPIKUIITE

5) Crparerujcku IuiaH je IyrOpoyHO OPHMJEHTHCAH, a IUIaH MPOU3BOJA je
KPaTKOPOYHO OPHjEHTHCAH

6) Crparerujcku IUIaH je y OJATOBOPHOCTH MeHayMeHTa mnpenyseha,
eBeHTyastHO MeHaymenTa CI1J, 10k je miaH mpou3BOAa y OJrOBOPHOCTH
MEHAIMEHTAa MPOU3BOA.

12.3. HuBou ¥ npouec NJIAHMPaHba MAPKETHHT AKTHBHOCTH

[Tnanupame npeacraBiba OCHOBHY U CYIITHHCKY (ha3zy mpolieca MeHaIMeHTa
npeny3eha Ha cBuM HHBouUMA. Toodoposuh, Janywesuh, Bypuuun (2003)
IUIaHUpamke AeUHUILY Ha cienehn HauuH:

mlllanupame mnpeacrasba ¢opMyaucambe LIU/bEBAa H HA4YHHA

BUX0BOI OCTBapema Koje je KOOpPAMHHPAHO ca CTBapameM H

npujiarohasamem 03prann3aun0ne CTPYKType, cTHJIa Bohema u
8

MoJ1e1a KOHTpoJIe. '

57 Walekr D. L., & Rukert R. W., (1987): “Marketing’s Role on the Implementation of
Business Strategies: A Conceptual reviw and Conceptual Framework”, Journal of
Marketing, July 1987, p. 569.

P Tonoposuh J., Jamymesuh C., Bypuumn JI., (2003): ,,Cmpameeujcku menaumenms,
Exonomcku ¢akynret, Yausepsurer y beorpany, crp. 53.

Ipod. mp Aparo L{sujanosuh, Mp IIpenpar Bykosuh, crietr. 193



Vioea mapremuneay mypusmy oynasckoe pecuona Cpouje

[Io oBuM ayropuma IUIaHMpamE MPEACTaBba, Mambe WIM BUIIE
(dopmanu3oBaH CUCTEM KOJH je Y HHTEPAKLMjU ca APYTUM (HOpMain30BaHUM
cucreMuma y npenysehy, kao mrTo cy Ha mpuMep, pauyHOBOJICTBEHH, 3aTUM
CHCTEM KOHTpOJIE KBaJIUTETa, MH(POPMALIMOHU CUCTEM H Jp.

MapxkeTHHT naJHUPamwke Tpeda pazymeTu Kao a3y y mpoiiecy yrnpanibama
MapKETUHTOM KOMIIaHHje y KOME MEHAIIMEHT JOHOCH OAroBapajyhe omiyke
0 MapKETUHT IUJbEBUMA, TIOJUTHUIIH, CTPATETHJU U IPOrPaMHUMA.

Kotler (2003)'*uctiue na ce MApKeTMHI ILIaH MOpa IOCTABHTH HAa JBa
HHMBOA:

1) crparermjckom u
2) TaKTHYKOM.

Yommre y3eB n3Mel)y OBUX HUBOA HE IMOCTOJU PA3JIMKA Y OJTHOCY Ha CaM TOK
MapKEeTHHT TUIaHUpamka, Beh ce CYMTHHCKA pa3jiuKa OJHOCH Ha OHO IITa CY
CacTaBHH JICIIOBU OBUX IJIAHOBA (IIITA je BbUXOB CaIPKa)j).

1) CTpaTemiku MapKeTHHI ILUIaH — je muper odyxBarta o TakTuykor. OH
6u Tpebano Ja OArOBOPU HA TPU CTPATEIIKA IUTAbA:

a) Kako nosehatu tpxxumino yuenthe?
0) Kako nonpunern nosehamwy oomma npojaaje?

1) Koje aktuBHOCTH Cy BakHe 3a moBehame peHTabmiHoCTH peay3eha?
CtpaTerujcku MapKeTHHT IUIaH c€ OOMYHO OJHOCH Ha pa3fodibe Koje ce
Ha3uBa cpenmOopoyHuM (o1 3 A0 5 roauHa). 3a peanu3aljy CTPaTenIKor
MapKETHHT IJIaHa OMTHO je 1a OyAy YKJbY4E€HU MEHAllepH HAa CBUM HUBOMMA
YIIPaBJbAYKOT MpoIieca, O/ TO MEHAIMEHTA JI0 OTIEPAaTUBHUX MEHalepa.

2) TakTHYKH MapKeTHHI IJIAH — je KPATKOPOYHOT Kapakrepa (0 ToJuHy
nana). OH je neTajbaH, MCKa3aH y Mpenu3HUM (MEpJbUBUM) BEIHMUYMHAMA.
Ono mTo je AepuHUCaHO y CTPATEIIKOM MAPKETHHT IIaHY, OBJE CIYXH Kao
OCHOBa MPUJIMKOM Kpeupama (pa3paze) Ha TAKTUIKOM HUBOY. LlusbeBu cy y
y OBOM IUIaHy KOjU C€ jOIl Ha3WBa W ,,0NEPATHBHU" HCKAa3aHU MEPJHUBO,
NpelUr3Ho U jacHo. HajmpocTuje peyeHO OBUM ONEpPATHBHUM IUIAHOM CY
JeTajbHO  pa3palleHH KpaTKOPOYHH OMNEPaTUBHU IUJBEBH KOJU  CY
neUHNUCaHH U OTIMCAHU y JETHOM CTPTELIKOM MapKETHHT IUIaHy.

VY nurtepaTypu MOCTOje pa3iuKe OKO Kopaka (¢asza), mra Tpeba y3eTu y
o03up Kazxa je ped O TOKY MapKeTHHI IUlaHupama. MehyTum, Mame Wiu
BUIIIE, T€ pa3JIUKe Cy HE3HATHE, jep MPOM3MIa3e U3 TOTa J1a JIU HEKe KOopake
(daze) Tpeba arperupTu WIK X MOCMATPATU CEMAPATHO.

139 Kotler P., (2003): ”Marketing Management”, ninth edition, Prentice-Hall International
Inc., Upper Saddle River , New Jersy, USA, p. 90.
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Cmatpamo na je crneneha mojena HajIeNUCXO/JHHUjA 32 Pa3yMEBambE TOKa
MapKeTUHT IUIaHMpama. [lpuka3 mpoleca IUIAHHpama MapKETHHT
aKTHUBHOCTH j€ J1aT CITUKOM 21.

Cauka 21. - [Iponec MapKeTHHT IJIAHUPakba

AHaju3a cTama
[

SWOT ananau3a
[

MucHja 1 MAPpKETHHT IUbEBHU

[

MapxkeTHHT cTpaTeruja
|

Byuer
[
HNMnuiemenTanmja

KonTpoua

1. Anaim3a crama — noTpeOHO je na mpeay3ehe KpUTHUKM H3BPUIH
aHanu3y mnocrojehe mosunuje (dujacHoza) W CTBOPH clieHapuo 3a Oymyhu
pasoBj gorahaja (mpocnoza). AkueHar Mopa OUTH Ha KPUTHYKO] U
00jeKTUBHO] OIleHM TmocTojehe curTyamuje W wuW3rIeAuMMa 3a HBEHO
no6oJpIname. AHanM3a nocrojehe nmosunuje (dujacHoza) ce cacToju OJ:

- aHanu3se nocrojehux TpkuIITa,

- aHajM3e Kymara,

- aHaJM3€ aKTYCeIHHX TP)KUIIHUX TPEHIOBA UTI.
CrBapame cueHapuja 3a 0yayhu pas3soj morahaja (npoenosza) mopa na Oyne
3aCHOBAaHAa Ha AaHAJIM3M TPEHYTHOT crTamba. OH TpelncTaB/ba MPOLEHY
CayMib€HY Ha OCHOBY CIIPOBEACHOI WCTPAXHBamba TPXKUIITA W CBHX
YUHWIAA KOJU MMajy yTHUIA] Ha mocjioBame npenyseha. [lpemopyka je na
npenyzehe nMa MUHUMYM TPHU J0 YETHPH aITEpHATUBHA CLIEHApHja, Kako Ou
MOIJIO TpaBOBpeMeHo na pearyje. [lpuy uemy ce BpmM HHUXOBA
KJIacu(uKanuja Ha:
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a) OCHOBHH WJIM pepepeHTHH,

0) oHaj KOju HacTaBJba NocTojehe olHOCE Y CpeANHH,

1) eKCTEMHO 100ap U

1) €KCTEMHO JIOIII.
Paznor 3a oBakaB MpHUCTYN JIEKU TIPBEHCTBEHO Yy TYpOYJIEHTHOCTH
CaBPEMEHOT TPIKHUILTA.

2. SWOT anajam3a - je KOHIIENT HACTA0 OJ IMOYETHUX CJIOBA EHIJIECKHX
peun strenghts (jauuHa), weakness (cmaboctu), opportunities (1IaHce),
threats (npetwe). Ped je o koHmenrty koju tpeba na omMoryhu cucreMcky
aHANIM3y TPETHU W IIAHCH, paayl HHXOBOTI ycarjialiaBamba Ca jaKuM |
cnabuM pecypcuma (CTpaHama) IpUBPEIHOT Cy0jeKTa, OTHOCHO TyPHUCTUUKE
JIECTUHALIM]E aKO je CIy4Yaj.

Cauka 22. - SWOT marTpuua u aJTepHATHBHE CTPaTernjcke onuuje

CHAT' A (STRENGHTYS) CIABOCTHU (WEAKNESS)
< a) [IpeBectu
a) YcknaguTu 0) Muanmusuatu/m3oehu
A
MOI'YRhHOCTHU (OPPORTUNITIES) ONIACHOCTM (THREATS)
a) YcKIaguTu a) Munumusuatn/nzoehu

W3Bop: Percy N., (1998): “Marketing Implementation of Marketing Paradigm Weakness for
Strategy Execution Process”, Journal of Academy of Marketing Science, No. 3, p. 260.

[Tpumena SWOT ananuse Ham mpyka MoryhHOCTH 1a, ca jeqHe cTpaHe,
KalUTIN3yjeMO CHAary ¥ yMambHMO CBe €1a00cTH (y HIealHOj CUTYyallju, 1a
UX eTUMHUHMIIEMO), a ca Ipyre Ja, 00jJeKTUBHO cariefaMo IJe Cy IaHce, a
r7le OMAacHOCTH 3a peanu3anujy umibeBa. Ha oBaj HauWH ce NpUBpEIHU
Cy0jeKT (TypHUCTHUKa JECTHHAILM}A) JOBOJH y HJACAIHY MO3UIH]Y, Y KOjO]
ocTBapyje omnTuMusanujy (GyHKIHUje IUba, OJHOCHO OCTBAapyjeé OCHOBHU
3aXTEB CBAKOT MPUBPEIHOT cy0OjekTa (cuctema) — cTBapa npoQur.

3. MucHja 1 MapKeTHHI IM/beBU — CBaKH MPHUBPEIHU CYOjeKT UMa CBOJY
MUCH]Y.

Mucujy pupme MokeMO Ae(PMHUCATH KA0 CBPXY HBEHOI I0CTOjamkha, Kao
onmTH 6e3BpeMEeHCKH IUJb KOjH je yYTBpl)eH nIpn ocHUBamY.
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Kotnep u cap. (2007)'* wak cyrepumry ma cBaka Kommanuja Tpeba 1a uMma
U3jaBy 0 MHUCHjH, Koja OM mpejcTaBjpajla M3jaBy O CBPCH IIOCTOjarba

dupme.

[TorpeOHO je ma ce MucHja KpoO3 TOCIOBame KOHKperu3yje. Tako Ha
npuMep, H3jaBa MEHayepa KOMIIaHWje Ia ,Hawa mucuja je oa nogehamo
npooajy* Wi ,Hawa mucuja je oa obezdbeoumo yuewhe na oocosapajyhem
mpocuwmy™ 1 Cil., c€ MOpa NMPAKTUYHO KOHKPETH30BaTH. ¥ TOM CMUCIY
KOHpeTH3aIfja MUCHje ce orjiena y oaromapajyhem ¢opmynucamy nusba
(jemHOT MU BHILIE).

IIn/p mpeacTraB/ba KeJb€HO CTambe WM CHTYyallHjy KoOjy KOMIIaHHja
JKeJIM 12 OCTBAPH, KAa0 U BPCTY M HUBO aKTHBHOCTH KOJH je HEONX0JaH
3a peajiM3alujy UCTOT.

CBako mpexny3ehe mma Benuku Opoj MOCIOBHHMX IIMJbEBA, K0 IITO Cy Ha
npuMep, nosehame TpxkuIIHOT ydenrha, pact obuma mponaje, ooe3deheme
onrosapajyhe ekoHOMcKe e(pUKACHOCTH U CII.

3a paznMKy o IMJba KOju MOTY OMTH (opMysiHcaHH Oe3 JHUMUTA, HHJbHA
¢pynknmja ce yBek (opmynuie 3a oarorapajyhuM orpaHuuermHMa, OHa
3ampaBo MpeACTaB/ba ONTHMU3ALMjY pe3yJTara y3 nocrojeha marepna u
eKcTepHa orpaHuyema. Kao, kjacmuaH mpuMep HaM MOXKE TMOCITYXHTH
MaKCHUMHU3aIHja mpoduTa y3 MUHIMU3UPAKE 0Ir0Bapajyhux TpoIKoBa.

Kana je peu 0 MakpeTMHI nM/beBMMAa, OCHOBHHM LIW/b MapKeTHHra je,
KAaKO je TO HMHa4Ye M y camMoj Ae(MHMIMjH MapPKeTHHIA pe4YeHo,
catucaknmja norpomaya (lbUXOBHX OTPeda).

ITopen oBOT OCHOBHOT, Kao JIPYrd IIMJbEBU MApKETHHTa C€ MOTY jaBUTHU H:
nosehame n00uTH, noBehawe TpxkumHOr Yyuemha, moBehame o6uMa
npozaje, nosehame edekara mocnoBamba Kpo3 MPUMEHY HTPOMOIMOHOT
MHKCa, CMAabCHE TPOILKOBA UT/I.

4. MapkeTHHI cTpaTeruja — ,,...IpeCTaB/ba HHTEIPAJHHN €0 OIIITe
cTpareruje mpeny3eha koju je morpedGan aa ce ogadepy ageKBaTHH
HAYHMHHU pacTa M pa3Boja, Koju Tpeda a ce 3aCHMBajy Ha ycKkiaahuBamy
NPOU3BOJHOI mporpamMa ca mnorpedama rpahana kao mnorpomaua,

npuspene u apymrsa.“ !

140 Kotler P., Armstrong G., Saunders J., u Wong V., (2007): “Principles of Marketing”,
published by Pearson Education Limited, publishing as FT copyright Prentice Hall, p. 51.
! Munucasrsesuh M., (2001): , Mapremunz", CaBpemena anMurucTparmja, beorpaz, ctp. 404.
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@okyc MapKeTHHI CTpaTeruje Kao IUIaHCKE OJUIyKe je Ha YTBphUBamY
OJIHOCA KOjU C€ YCIIOCTaBJba Ha pellalyju NpousBoj (M) u TpxkuITe ().
I'maBHe ¢aze y MapKeTUHI CTpaTeTHju Cy: HM300p LUJBHOT TPXKHILTA,
NO3UIMOHUpAke  NPOM3BOJA,  OJabup  onTUMalHe  KOMOMHAaIMje
MHCTpyMEHaTa MapKeTUHIa W OJJIYYHMBalkE O BHUCHHU TPOIIKOBA
MapKeTHHTA.

5. Byuer — oapehuBame u3HOCa cpescTaBa KOjU Cy HEOIIXOJHHU Kako Ou ce
UMIUIEMEHTHPAO OAroBapajyhu MapKeTHHI IUIaH M CTpaTervja TPXKUIIHOT
HACTyIa je 0J CYIITUHCKOT 3Hauaja. [Ipu yeMy cBakako ce Mopajy y3eTH y
003Up U CBH TPOLIKOBHU KOj€ UCTH U3UCKY]Y.

6. Imnuementanuja — [Ipe otnounmama UMIIEMEHTAIM]E HEOMIXOIHO je
YCTaHOBUTH 0AroBapajyhu mporpam akiuja koje he ce umruiemeHTuparu. Y
TOM CMHCIY MOTPeOHO je OAPEOUTH HOCHOLE, BPEMEHCKE PpOKOBE,
cnenn(UKanyjy TPOILIKOBA 3a CBaKy OJ aKlija W Ha Kpajy MPUCTYIUTH
CaMoM IPOLIeCY UMILIEMEHTAIH]e.

7. KonTpoJa — npezcrasiba MpoLec y KOMe ce Mepe OCTBapeHH pe3ylaTaTH
ca rmiaHupanuM. IloxesbHO je ma ce 0/1BHja KOHTHHYEIHO, HA0KO CE MOKE
OJIBUjaTH Yy 3aBUCHOCTH OJf MoTpeba M BHUCHHE TPOIIKOBA (JIHEBHO,
CEIMUYHO, MECEUHO HT]I.).

12.4. Ilnanupame MAapKeTHHI AaKTUBHOCTH Y TYPU3MY

VY nocamammeM wu3naramy ¢Gokyc je Omo Ha kKoMmaHuju (upmu,
npeny3ehy). Umajyhu y Bugy kapaktep TypuzMa OBO O IpeICTaBIbAIO
IUIAHUPAkE MAPKETHHT aKTMBHOCTH HA MHPKO HUBOY. Mehyrum, umajyhu
y BUJY Jia c€ TypH3aM MOKe M OpraHu3yje U Ha BUIIMM HMBOUMa (ped je O
HUBOY OJroBapajyhux TYypUCTHYKUX JECTHUHAIMja) MOXEMO TOBOPUTHU MU
OpraHu30Bamby U IUIAHUPaky MApPKETUHT aKTUBHOCTH M HA MAKPO HUBOY.

Y ToM cmucny mnosiazehd MpPBEHCTBEHO OJ YHICHHUIE J1a TYPUCTHUKE
JIeCTUHALIMje MOTYy 0O0yXBaTHaTH Mame WM Behe mpocTopHO-reorpadcke
LeNMHE, TJIAaHUpambe Ce MOXKE OJBMjaTH U Ha JIOKAJIHOM, PETMOHAIHOM U
HAI[MOHATHOM HUBOY.
Bojunosuh b., LJeujanosuh J]., u Cmeghanosuh B., (2012) u3nBajajy Tpu
OuTHa obOenexja MIaHupama:
,,OPHJEHTHUCAHOCT Ha Oa3MyHa MHTama, y MPaBIly MaKCUMH3Upamba
nobutn u u3bopa TMoOApydja MOCIOBHE AeNaTHOCTH (e(heKTHMBHOCT
cucrTema),

- OpHjeHTalMja Ha MPOMEHY I0JIOXkKaja OpraHu3alHje y IepCIeKTUBU U
CTBapame HOBHX TPJKHUIITA M IPOU3BOJA
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TUIaHUpaka U Kaxy:

,LleHTpaJH1 3aJaTaK Npoleca IUVIAHMPaWka je CaJallbe U
Oynyhe ctambe Ha TYPUCTUYKOM TPXKMIITY M MIEHTH(UKALK]a
OPEeTHU W MIAHCH M3 TI00ATHOr OKpyXema. CXOTHO Tome
(pyHKIHUja IVIAHUPAKA UMA 32 IUJb 12:

Bojunosuh b., [{eujanosuh /[., u Cmeghanosuh B., (2012) nepunuiny u paze

- JIOHOCH IUJaHOBE pa3Boja W YycCMepaBa IIOCIOBHE
aKTUBHOCTH ITpeMa 3aXT€BUMA TP)KUIITA,

- HCTpaxyje TYPUCTHUYKO TPXKUIITE

- mpunarohaBa axkTMBHOCTH U (YHKLHUje LUIJbEBUMA
opraumzamumje”.'

KpO3 KOje ce 0/IBHja IJIAHUPAE Y TYPU3MY:

olpunpemua ¢a3za — naBame pedepeHIH 3a IUIAHCKH
npojexar; Oupa ce MyJITUAMCUUIUIMHAPHU MPOjeKaT WM ce
Jajy Mpernopyke y MHCcaHOM OOJIMKY Ja ce MpojeKar oJiBuja
Ha BaJbaH HAYMH UT/.

JleTepMHHUCakbe [HM/beBA TYPHUCTHYKOI pa3Boja —
NpeIMMHUHAPHO YTBphUBame LMIJbEBA KOjU C€ MOTBPhYjy Y
IUIAHCKOM  TpOIlecy; IIMJbEBH  KOJjU  YPABHOTEXKY]Y
EKOHOMCKE U COLMO-KYITypHEe (pakTope 3a 3allTUTY
OKOJIMHE; YYECTBYjy U JIp>KaBHE U JIOKAJIHE BIACTH, ald U
CTaHOBHHIUTBO.

HcrpaxkuBame M eBoOJyauHMja CBHUX peJeBaHTHHX
ejleMeHaTa OJi yTUIaja HAa IUIAHCKE OJUTYKE — COIMO —
KyJATypHE KapaKTepHCTHUKE IMPOCTOpa; KMBOTHA CpPEAMHA,
TYPUCTHYKH  pecypcu  mocrojehe u  moTeHuujanHe
TYpUCTHUKE  JECTHUHAlMje, JOCTUTHyTa  TypUCTHYKa
pa3BUjEeHOCT, mocTojehe W MOTEHIMjAIHO TYPUCTUYKO
Tpkumre; nocrojeha u  morpebHa HMHQpacTpyKTypa,
MHCTUTYLIMOHATTHU CJIEMEHTH, JbYJICKH pecypeu,
MHBECTULIMOHA aKTUBHOCT H CII.

42 Bojunopuh b., Llpmjamopuh JI., u Credanmosuh B., (2012): ,Paseojuu acnexmu
mypucmuuke Oenamuocmu’, Monorpaduja, MHCTHUTYT 32 EKOHOMHKY IOJHOIIPHBPEIE,

beorpan, ctp.117.

'Y Bojunopuh b., Llpmjamosuh JI., u Credanosuh B., (2012): ,Paseojuu acnexmu
mypucmuuke Oenamuocmu‘, Monorpaduja, NHCTHUTYT 32 EKOHOMHKY IOJHOIIPHBPEE,

beorpan, ctp.117.
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*  AHAJIH3a ) | CHHTE3a nojaTraka A00MjeHnx
HCTPaKUBambeM — TPXUIIHM CErMEHTH Koju he ce
MIPOMOBHCATH; TUIIOBU TYPUCTA; TPXKUIITHE METE; KalaluTeT
HocuBoct; SWOT ananuza; dopmynucame TypUCTHUKE
MOJIUTHKE; JIOHOIICH-E TIaHa.

= @opmyaucame TOAATHHX Mpenopyka — T000JbIIaKkA
notpeOHa TYpPUCTHYKO] ECTUHALM)H; MPETIOPYKe ce Najy Y
Buy oapeheHux cranmapaa u ci.

= HMnieMeHTanMja M MeHAaMEHT — IUIAHOBH HEMajy
HUKAaKBY BpPEIHOCT YKOJMKO C€ HE pealnsyjy; noceOHa
OJIrOBOPHOCT 3a TO TPHITaJa MCHAIMEHTY.

Nmajyhu y Buay cagpxkaj 1 KOHIENT OBE KIbUTE O IUIAaHUPakhy MAPKETHHT
aKTUBHOCTH HAa HHMBOY TYPUCTHYKE NECTHHAIM]je M YJIO03M MEHAlMEHTa Y
uCTOM, BHIIe he peun OWTH y HapenHOj IJIaBH, JOK je OBJE CaMo
HATIlOMEHYT.

"% Bojunopuh b., Lleujanosuh JI., u Crepamosuh B., (2012): ,Paszeojuu acnexmu
mypucmuuke oearamnocmu, MoHorpaduja, MHCTUTYT 32 E€KOHOMHKY ITOJHONIPHUBPELE,
beorpan, ctp.119 - 120.
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XIII. MAPKETHHI' 1

MEHAIIMEHT TYPUCTHUYKE

13.1.
13.2.

13.3.

13.4.
13.5.
13.6.
13.7.
13.8.

JECTUHAIIUJE

[Tojam 1 KapaKTEPUCTHKE TYPUCTHUKE IECTHHALIM]E

HeomxomHocT mpuMeHe U calipikaj MapKeTUHT MEHAlIMEHTa TYyPUCTHUKE
JIECTUHAIH]j e

MapkeTHHT aHaJIM3a Ha HUBOY TYPUCTHUKE JIECTUHALIH]E
13.3.1. AHann3a eKCTEpHOT OKpYKEemba

13.3.1. AHanM3a HHTEPHOT OKPYKEHha

Busuja, Mucuja, qMIbEBH U CMEPHULIE TYPUCTHYKE AECTHHALIN]E
dopmynrcame r100aIHUX CTpaTeryja

Crpareruje MapKeTHHT MUKCA Ha HUBOY JECTHHAIIH]je
Ju3ajHupame OpraHu3BOBaHOCTH Ha HUBOY JE€CTHHALIM]E
KonTtpona MapkeTHHT aKTUBHOCTH AECTUHALH]E

Ipod. mp Aparo L{sujanosuh, Mp IIpenpar Bykosuh, crietr. 201
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13.1. ITojam n KapaKTepHCTHKe TYPUCTHYKe JeCTHHALU]je

Peu pectunammja moTtuue W3 JATUHCKOT je3WKa, ,destinatio” o3HauaBa
onpeheme, ompenesbeme, HaAMEHY, KpajibH IHib. Kako ce MHaue Moxxe
BunetH y ,, The New Oxford Shorter English Dictionary“ onaknie je TepMUH
U Tpey3eT, MoJ OBHM TIOjMOM C€ TOJpa3yMmeBa ,,MecTO y Koje oapeheHa
CTBap WM ocoba uay, Kpaj myroBama“. OBakBa oJpeqHMLa je Ouia
IpecyiHa J1a ce ped LIMpe NPUXBATH y CTPYYHO] TUTEpaTypu BEIHKOT Opoja
3eMa’ba.

VY nuteparypu MOCTOjU BeIUMKU Opoj NeduHHUIja TYpUCTHUYKE IECTHHALH]E.

OBne he ce 3agpkaTé Ha HEKOJMKO 3a KOje ce cMmarpa Ja Cy 3a moTpede
M3y4aBama MAPKETUHTA Y TYPU3MY BaXKHE.

Ceercka Typuctnuka opranusaumja (World Tourist Orgaization) naje
cnenehy nedunuimjy:
,TYPHCTHYKA JeCTHHAIMja je IPOCTOP KOjUu Tmoceayje
¢pu3nuke ©W aIMUHHCTpPaTHBHe TIpaHHLe, KOju je
AepmHMCAaH O CTpPaHe MeHaMeHTa, Ca HMMHUOM H
nepuenuujoM reuHNCABHA TPKUIITA KOHKYpPeHTHOCTH. To
je CKynl NPUBATHUX U jaBHUX MOHYIAa TYPHUCTHYKHX yCJayra

ca jacuum rpannnama“.'*’

Hajuemrhe nutupana nedunuimja y nomahoj cTpydHoj JIMTEpaTypu je OHa
Kojy je mao bakuh (2005):

»TYPHCTHYKA JAeCTHHALMjA je Mame WIH BHIIE 320KPY:KeHA
reorpadpcka peJMHA KOja  pacnosiake aTpPaKTHBHHUM,
pelenTHBHAM H KOMYHMKATHMBHMM (akTopuMa Tj. CBHM
OHMM NPHUPOIHUM, APYIUTBEHUM, AHTPONIOTeHUM, KYJTYPHO-
HCTOPHjCKHM, cao0pahajHuM M npeTHOoCcTABKaAMA 32 CMEIUTAaj,
HCXpaHy, 3a OAMOp, pekpeauujy u 3adaBy Typucra (Tj.
n3rpaljeHoM TypHCTHYKOM IOHYA0M)*.

Kako Om ce oBa gedunuinmja Oosbe pazymena, Tpeba ce MOCITYKUTH
cienehoM TabenoM y KO0joj Cy KOHCTUTYTHBHHM €JEMEHTHU TYPHUCTHUKE
JIeCTUHALIM]jE pa3wIalheHU Ha HaYMH OO0JbEer pasymeBama ucte (tabena 14.).

145 W3Bop: http://www.unwto.org/quality/std/en/pdf/03_2 frm_cia_dest.pdf
140 Baxuh 0., (2005): ,,Mapkemune menaymenm mypucmuuxe Oecmunayuje", Beorpas,
Uuroja mrammna, crp.16.
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Tabesa 14. - KOHCTHTYTHBHH €JIeMEHTH TYPHCTHYKE JeCTHHALN]eE

1. ATPAKTUBHU ®AKTOPHU

CBH TPUPOAHH PECYpCH KOjU Cy OJ 3Hauyaja 3a aHUMHUpPAbE
[Ipupomuu | Typucrta (peke, myme, je3epa, HAIMOHATHH MAPKOBH, PE3EPBATH
MIPUPOJIE UT]L.)

KynrtypHo-ucropujcku CIIOMEHUIIY, My3€jH, ranepuje,

JpymrBenu .
apXCOJIOUIKH JIOKAJTUTETH, (pecTUBANM U MaHHU]ecTauuje, UT.

2. PEHHEIITUBHU ®AKTOPHU

OcHOBHU CwMernTajHa ¥ yrocTUTEIhCKa TIOHY/IA (XOTENN, MOTEIH, PECTOPaHH ...)

Paznuuute BpcTe oOjexkTa 3a mpodajy XpaHe, nwuha,
JlonyHckM | IPOJIaBHUIIE, Pa3lIMYUTE BPCTE CEPBHCA, 3aTUM OOJEKTH 3a
3a0aBy M peKpeanyjy TypucTa, UT/.

KOMYHUKATUBHU ®AKTOPHU

Ilon  KOMyHMKaTHBHUM Cc€  TMoJpa3ymMeBa  KOMIUIETHa  caoOpahajHa
UHPACTPYKTYpa

Typuctnuka necTuHanyja MOXe Ce IMocMarpaTd ca BHUIIE MPOCTOPHO-
reorpa)CKMX HHBOA, Ka0 3eMJbYy, PeTrHOH, I'Paji, 30Hy MM Mambe Hacebe
uta. Heku ayropm y TOM CMHUCIYy TOBOpE O MAaKpO U MHKPO
JeCTUHALIMjaMa.

Kotler P., Bowen. J. T, & Makens J. T. (2006), Takohe pa3nukyjy MaKpo u
MHKPO JCCTUHAIU]E U HCTUYY:

,,JleCTHHaIje Cy MecTa C HEKMM OOJMKOM CTBApHE WM 3aMUIIbEHE
rpanuie. Moxe ce paguTu o (PU3MYKO] TPAHULIU OCTPBA, MOJTUTUYKUM
rpaHHIlaMa WM YaK TpaHUIiamMa Koje Cy CTBOPEHE O] CTpaHE TPXKHIITA.
Ila Tako, Ha mpuMep, IMYTHUYKU MOCPEIHUK IOJ TYpOM IO Jy:KHOM
ATnaHTHKy nojapa3zymeBa camo Aycrpanujy u Hosu 3emana. Cpenma
Awmepuka oOyxBaTa ceaaM Jp>kKaBa, ajld TOTOBO Jia HE MOCTOJU HU jeIHa
HallMOHAJIHA TYPUCTHYKA KaHIEJNapHja WIM TYPUCTHUYKU IUTaHEP KOJH je
TakBOM M nepuunupa. OOMYHO makeT obuiacka mojapasymeBa oOHIa3aK
JB€ WU TPU APXKABE ..... Makpoaectunanuje nonyr CAJl, cagpxe Ha
XWJbaZie MUKPOJECTUHAIMjA KOje YKJbYUyJy peruje, ApikaBe, IpajJoBe,
rpaguhe, ma Yak W JECTHHAIMje 3a MOCETHOIle y onapeheHoM maom
rpamuhy ... “ '

7 Kotler P., Bowen. J. T, & Makens J. T., (2006): “Marketing for Hospitality and
Tourism”, Pearson Education, Inc., publishing as Prentice Hall, p. 726-727.
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[Tox mecTuHAMOM ce MOXKE CMAaTpaTé U MHTETPATHU TYPUCTUYKH KOMIUIEKC
(Hajuemthe XOTEJCKM) KOJU CaJpKHM CBE CajJpiKaje BaKHE 3a CMEINTaj U
6opaBak Typucta. OBM KOMIUIEKCHM C€ Yy 3allajiHOj JMTEPAaTypU HA3UBAjy
“resorts”.

Typuctnuka fgecTHHaLMja Kao  CJIOXEH CHCTEM Iocenyje  HHU3
ceun(UYHOCTH KOje TMpou3Hia3e M3 MHEHUX KapakTepucTtuka. Te
KapaKTepHCeTHKe cy:'

*  MyaruyHKIMOHAJHH KapakTep — He3aBUCHO o1 IpocTOpHOT 00yxBaTa
(JIOKaJTHY, PETMOHATIHY WM HAIMOHAJIHU HHBO), IECTHHAIM]ja OOMYHO MMa
u cBe (yHKIMjEe KOju oapeheHOM NpOCTOPHO-reorpad)ckoM MOApYd]jy
npunazajy (HOJMTUYKE, CcouujanHe, ekoHomcke wuta.) OnHu nenyjy
ayTOHOMHO (,,cBaku 3a ceOe*) u cuHeprujcku. Kama je ped o Typusmy
MOEHTA je CHHEPIUjCKM JICJCTBY y OCTBApUBAmy 3aj€IHUYKHUX IMJbEBA Y
yHarnpehemy 1 pa3Bojy TypU3Ma.

= MoryhHocT nocrojama KOH(UIMKTA jaBHOI W NPHBATHOI CEKTOpPa —
Hako je akueHaT Ha CHHEPIHjCKOM JEJOBalby CBUX CEKTOpa, HUje pelaK
CITy4aj Jla ce MPUBATHHU U JaBHU CEKTOP Y TYPUCTUYKOM IIOCIIOBAMY Hala3e
y cykoOy uHTepeca. Kao mpumep Ham MoOke HOCTYKUTH KeJba OpraHa
BJIaCTM Jla cayyBa aHTPOIIOTeHO Hacnehe Heke necTUHauWje, WM Ha
NpUMEp TEXIba 32 0UyBambEM MPUPOJHOT aMOMjeHTa, JOK ca Ipyre CTpaHe
NPUBATHU CEKTOP jé MOTMBHCAH IPBEHCTBEHO IMOBEhambeM TYpHUCTHUKOT
npoMerTa.

* Jlepuenuuja mnpocropHor odyxBara jecTuHauuje — Ilepuenmuja
TypucTa O HPOCTOPHOM OOyXBaTy HEKE TYPUCTHUKE AECTHHAIMjE Ce
Hajuemrhe He MOKJANa ca OHUM KOjy OHA 3alpaBo CTBApHO U IMOCEIYje.
[lo mnpaBuiay TYpUCTH TEpUENUMPAjy YKH MPOCTOPHH OOyXBaT
JECTUHAIM]Ee OJI OHOT KOjU MEHAlIMEHT MMa KaJa BPIIW KOOPIHUHAIIH]Y
CBUX TYPUCTUYKMX AaKTUBHOCTH Ha HEKO] MPOCTOPHO-Teorpad)ckoj
LEJTUHH.

* HauyMH KOH3yMHpamka TYPHCTHYKOI TPOM3BOJA — TYPUCTH Kao
KOH3YMEHTH HE TJIeflajy caMo jelHy YCIYTy Kojy Mory jaa aoOujy (meH
KBAJIUTET, IIEHY, MECTO Ha KOME MOry OWTH YCIOyXeHH U ci.), Beh
MOCMaTpajy TYPUCTUUKY JECTUHAIM]Y Y LEIHHU U O 0] JOHOCE U /1ajy CBO)]
Cy/L.

'S Tpunaroheno npema 3euesuh B., (2007): ,,Mapxemunze mypucmuuxux decmunayuja —
yaoea ungopmayuone mexnonoeuje “, Jyro kmura komepi, beorpan, ctp. 74-75.
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* KoHTposa Haa ejleMEeHTMMa TYPHCTHYKe MoOHYyAe. - MeHaMeHT
JeCTHHAIMje Hajuemrhe Hema TOTIYHY KOHTPOJIY Haja eJIeMeHTHMa
TypHCTHUKE TMOHYzE. Pey je 0 jaBHOM CEKTOpY, JIOK TYPUCTHUKY HOHYIY
Hajuemrhe (opmupa NpUBATHU CEKTOP, OJHOCHO MPUBPETHU CYOjeKTH Y
nectuHauyju. M3y3eTak mpecTaBibajy JCCTHUHALMje TIO3HATE Kao
“resorts”, xaja XOTe€JCKa yHpaBa ‘7esort-a” KOTPOJMILIE LEIOKYIHY
TYPUCTHUKY [TOHYY Y UCTOM.

= MoryhHocTt npumMeHe HHCTpyMeHATa MapKeTHMHra - MeHauMmeHTy
JIECTHHAIM]e Ha pacrojaramy CTOje Ha paclojaramy caMo MPOU3BOJ U
NPOMOIIMja Ka0 MHCTPYMEHTH MapkeruHra. OBO oTyaa IITO Cy LIEHAa U
1pojaja y CBEpU NPHUBATHOI CeKTOopa. MeHallMEeHT uMa 3a Wb Ja
IIPOMOBHILIE TIPOU3BOJIE TYPUCTUYKE JECTHHALMje, Jla KOOpAUHUpA
TYpPUCTHYKE aKTUBHOCTH, J]a YTUYE Ha CMep U MpaBlie pa3Boja Typu3Ma y
JIECTHHALIU]H, aJIM 1IeHa ¥ [POoJiaja He CTOje Y Ha/JIeKHOCTH MEHAlIMEHTa
JecTHHaIM]je, Beh mpuBaTHOT CeKTopa.

13.2. HeonxoaHOCT NMpHMeHe W CaJpKaj MAPKeTHHI MEHAIMEHTa Ha
HHUBOY TYPUCTHYKeE JeCTHHALMje

Camo mocTojame aTpaKTUBHOCTH HHUjE U JOBOJbAH YCJIOB J1a OM HEKO MECTO
(Jroxammja) OMIIO Ha3BaHO TYPUCTHUYKA JeCTHHALM]ja. OHO HITO je HEOMXOIHO
je nma ce CTBOpE YCIOBH KOjU TIOpel AaTpakTHUBHOCTH (IIPUPOTHHUX U
IPYUITBEHHX) YKIbYUY]y ¥ U3TPaiby PELENTUBHUX KaranuTeTa (CMelTajHe
U YTOCTUTEJhCKE MOHY/IE) U ajieKkBaTHE caoOpahajHe HHPPACTPYKType, Kako
Ou mara JIoKaIlyja rnocraia J0CTYIHA 33 CBE 3aMHEPECOBAHE TYPUCTE.
Wsrpagma TypucTHUKe HH(pACTpyKType y IECTHHALUjU Mopa OHTH Yy
CKJIaJly ca 3aXTeBMMa M MoTpedama TypHucTa, Kao Kpajibux norpomada. Ona
noJipasyMeBa jellaH IEJOBHUT MPUCTYN KOoju he oMOryhuTH ckiamame CBHX
KOMIIOHEHTH y CHaXHY M KOMIAaKTHY (YHKLIMOHAJIHY LEIMHY Koja he
rapaHTOBATH TPXKUIIHU YCIIEX.

Pa3Boj Typusma je cTBap HHTepeca CBHUX ,stakeholder-a® (MHTepecHUX
rpyma) y jeIHOM MECTY, BeHOT JaBHOT U MPHUBATHOT cekTopa. Heomxonax je
3ajeIHNYKN KOHCEH3YC O HUBOY, IMHAMHIIM U cMepy y kome he Typusam na
ce pas3BHja. YKOJIHMKO OH IOCTOjH, CBAKaKO Ja MAapKETHHI KOjU TIO CBOjO]
neunumju, cxsaheH Kao COLMjAIHU M YIIpaBJ/bauyku Mpoliec momohy xora
nojeauuy U rpymne o6e30elyjy oHO mTO UM je MOTPEeOHO U OHO ILITO KeJle,
KPO3 CTBAapame U PasyMeBame MPOM3BOAA M BPEAHOCTH ca ApyruMa'

MoOXe 1 Tpeba J1a oAurpa jeAHy o1 KIby4YHHX YJIora y pa3Bojy Typusma.

149 .
JlerasbHO BUAIETH Y NIPBOJ TTIaBU OBE KIbUre, y Tauku 1.1., c1p.9.
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Jedununja TypucTuuke nectuHanuje kojy je mao bakuh (2005) 6u y Tom
CMHCIIY MOIJIa J]a C€ MPOLIMPU PEUYEHULIOM:

A2 je HeomxoAaH oArosapajyhm HMBO MapKeTHHIIKMX M MEHAUEPCKUX
AKTHMBHOCTH, KAaKO KaKO 0M ce TypHCTH AHMMHPAJIH 32 [J0JAa3aK M
YYHHWIH 32/10BO/bHU TOKOM 00pPaBKa y IeCTHHALM]H.

[Ta Ou y koMrieTHa AepUHUIM]a y TOM CIy4ajy TJIacuia;

TypucTuuka necTuHanMja je Mambe MM BHIIE 320KpYsKeHA reorpagcka
HeJJMHA  KOja  pacmoJsiake  aTPAKTHBHHUM,  peleNTHBHHUM U
KOMYHMKATHBHMM  (pakToOpuMa Tj. CBHM OHHM TNPHPOJHHM,
APYWITBEHHUM, AHTPONOTeHUM, KYJTYPHO-UCTOPHjCKHM, caoOpahajHnm
H NpeTnocTaBKaMa 3a cMellTaj, MCXpPaHy, 3a OAMOp, peKpeanujy u
3a0aBy TypucTa (Tj. M3rpalleHOM TypHCTHYKOM NOHYAOM), Yy KOjoOj je
HEONXO0AaH oArosapajyhm HHBO MapKeTHHIIKMX M MeHaJepCKHX
AKTHMBHOCTH, KAK0 KaKO 0M ce TYPHCTH aHMMHPAJIH 32 J0J1a3aK Y by H
YYHHWIN 32/10BO/bHU TOKOM 0OpaBKa.

VY ToMm cmuciy Tpeba pazymeTu u notpedy 3a GpopMmynucameM U IPUMEHOM
JEIHOT TJIOGATHOI KOHLENTYAJTHOI OKBHPAa MAPKETHHI MeHAlMeHTa
TypHCTHUKe JeCTHHANMje. KOHCTUTYTHBHH IEMEHTH Cy My: "

1. Curyanmnona ananusa

2. dopmyaucame MUCHje, IH/bEBA M CMEPHULA

3. @opmyancame oaropapajyhux riodajanux crpareruja
4

JepuHucame CTpaTerujcKMX M TAaKTHYKHX IoTe3a 32
HHCTPYMEHTE MapKeTHHI MHKCa

5. JIm3ajHUpame OPraHu30BaHOCTH
6. KoHTpo/iHAa aKTHMBHOCT.

[llemarckun mnpuKa3 KOHLENTYAJHOI OKBMpPAa MAapKETUHI MEHALIMEHTa
TYpUCTHYKE JIECTUHAIM]e IPUKA3aH je Ha CIIMLHU 23.

B0 Bakuh O, (2005): , Mapkemune menaumenm mypucmuuke Odecmunayuje", Beorpan,
,,duroja" mramma, ctp.34.
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Cauka 23. - KoHuentyajaHu OKBMP MAPKeTHHI MeHAIMEeHTa
TYpUCTHYKe IeCTHHALUje

CUTYALIMOHA AHAJIN3A

v

v

v

AHAJIM3A OKPYXXEBA

AHAJIN3A PECYPCA

v

OOPMYJIMCABE MUCHUIE
HOUJBEBA U CMEPHUIIA

v

OOPMVYJIMCABE I'NIOBAJTHUX
CTPATEI'MJA

v

CTPATETUJE
MAPKETHUHI" MUKCA

v

JM3AJHUPABE
OPI"AHU3OBAHOCTHU

v

KOHTPOJIA AKTUBHOCTU

WzBop: bakuh O., (2005): ,,Mapxemune menaymenm mypucmuuke oecmunayuje’, MTamIia

,»,dueoja", ctp. 34.

KommnoHeHTe cy Beoma CHa)XHO TNoBe3aHe H Mel)y mWuUMa MOCTOjH
MHTEpaKkTHBaH ogHOC. CBaKU €EeMEHT MpeACTaBiba MOCEOHO MOApyYje, Koje
3ay3UMa BaKHO MECTO y XOPHOJIOMIKHOM penocieny. CBaku mojeIuHayHo,
Ka0 M CBH 3ajeHO, Cy €JEMEHTH KOHIENTYaJTHOI MoOJejda MapKeTHHT
MEHalIMEHTa TypHCTUYKE JiecThHaIuje, omoryhyjy edukacHo u epexkTuBHO

YIIPaBJbaE HCTOM.

Ipod. mp Aparo L{sujanosuh, Mp IIpenpar Bykosuh, crietr.
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13.3. MapkeTHHI aHaJHM3a Ha HHUBOY TYPHCTHYKe JIeCTHHaIHje —
CUTYalMOHA aHAJIN3a

CkeHupame OKpyXKema NpeJCTaB/ba I0Ja3Hy OCHOBY Y MAapKETHHT
MEHAIMEHTY TYPUCTHUKE JieCTUHaNHM]je. Ped je o ckeHupamy CBUX YMHUIIALA
KOjU Ha JMPEKTaH M WMHIUPEKTaH HAuWH YTU4Yy WJIM MOTY Ja YTHUYy Ha
pa3Boj Heke JnectuHanyje. Lluip ckeHupama OKpykema je Ja ce
KOMIIapalyjoM HHTEPHUX M EKCTEPHHX CHara M claboCTH, MpEeTHU U
mancy, jakme (momohy SWOT matpuie) yrBpAe CTpaTeliKd MpaBLU Y
pas3Bojy U yIpaBJbamy ECTHHALIUJOM.

13.3.1. AHaTM3a EKCTEPHOT OKPYKemha

Kao mto je oGjammeHo y apyroj riiaBu, Kaja jeé TOBOPEHO O MapKETHHT
OKpYXEHY jeTHOT MPUBPEIHOT Cy0jeKTa U OBJE KaJa je ped O TYPUCTHUKO)]
JIECTUHALIA]U OHO C€ MOXE ITOCMATPaTH Ka0 Ha MHTEPHO U eKCTEPHO.
ExcTepHO OKpyXeme AeCTHHALMjE C€ MOXE carjieaTi ca MaKpo U MHKPO
HUBOA. LlWJb aHanmM3e €KCTEPHOT OKpYXema je Ja ce Ha 0a3u CKeHUpama
yTBp/E IIAHCE U TPETHE KOje CTOje IMpel IECTHHALHUjOM, a KOje Cy Ol
CYIITHHCKOT 3Hauaja y mpoiiecy popMysucama CTpaTeruje ucTe.

C 003upoM f1a ce TypUCTHYKa JIECTHHAIM]a TOCMaTpa Kao cy0jeKT (1iennHa),
OHJIa U OKPYXEHEe y IPEHECEHOM CMHUCIY, a Ha HAUWH Ha KOJU j€ JIETaJbHO
o0pa3iokeH y APYroj riiaBu OBE KHHUTE Kaja je TOBOPEHO O MPUBPEIHOM
cy0jekTy, ce Moxke u oBie Tymauutd. OBae hemo ce 3aapxkaTH camMo Ha
CHHTE3HU TJIaBHUX (aKTOpa KOjH Cy MPEJICTaBJbeHU Y TabenapHo - Tabemna 15.

Tabesa 15. - EkcTepHO OKpyKembe TYPHCTHYKE IeCTHHALMje

Maxkpookpykeme MHuKpOOKpYKeHe

ITonuTruko Konkypentu

Exonomcko Kymnun

Conuo-kynryposnouiko | JIokaJHO CTaHOBHUILTBO
TexHOI01KO Opranu Biactu

[Tpupoano (exomnomiko) | CBU 3aUHTEPECOBAHM ,,stakeholder -u

C 003upM Ja yTHIA] JIOKAJTHOI CTAHOBHMIITBA U BJACTH Kao €0
MHUKPOOKpPYXKEHha HUje 00jalllbeH y OPYroj riiaBu Kibure (IITO je yUYHHEHO
nosiazehu on oHora mra je OMo mpenMeT apyre riase), one he ce uctu
o0jacHUTH.
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JlokaJIHO CTAHOBHHUIITBO UJTU KaKO CE€ JOIIl YECTO y JIUTepaTypHu Mory Hahu
Ha3BUB ,,00MUYUIHO CMAHOBHUWMBO™ WU ,pe3udeHmu’’, uUMa CBOje
cnenuduuHocTH. Te cnenupuaHOCTH Cy:

1) CTaHOBHMIITBO je 3aMHTEPECOBAHO 32 Pa3BOj TYpU3Ma U HACTOJU 1A
ra IocIely, jep My Typu3aM JTOHOCH TUPEKTHE KOPUCTH (yTHYe Ha
pacT 3amocIeHOCTH, PacT MPUX0Ja UT/L.),

2) CTAaHOBHHMINTBO je 3aMHTEPECOBAHO Jla Pa3BOj TypH3Ma HEUe Ha
ITeTy aMOMjEHTaTHOCTH MECTa y KOME JKUBE,

3) TypUCTH NEpUUNUPA]y JOKAIHO CTAaHOBHMIITBO Ka0 CACTaBHH JI€O
JeCTUHAIIMje W carjiefjaBajy ra Kpo3 CBOje YKYITHO HCKYCTBO KOje
CTHYY WM Cy CTEKJIM NPWIMKM OOpaBKa y HEKO] JEeCTHHAIUjH.
Otyna ce 4ecto roBOpU O JbyOA3HOCTH JIOKATHOT CTAHOBHHMIIITBA,
bUXOBO] KYJITYpH, XUTHJEHH U CII.

Opranm BJIaCTH CYy JIeO €KCTEPHOT OKPYKEHha KOjU Ce Hala3e BaH paHHIA
AecTuHanuje. MUCIM ce Ha MIMPY MPOCTOPHO-Teorpad)cKy IETHHY O OHE
KOjJy 3a0KpyXKyje cama AecTuHaiuja. Bracmu decmuHnayuje 9MHE CaCTaBHU
7Ie0 y IPOIIECy TOHOIICHa OJUTyKa U YIIPaBJbakha UCTOM.

13.3.2. AHa/IM32 MHTEPHOT OKPY/KeHa

[{nsb aHanu3e HHTEPHOT OKPYXKEHba je Ja ce Ha 0a3u CKeHHpamba yTBPJE jake
u cinabe WHTEpHE Tauyke y JECTHHALUjH, Koje he ce KacHHje KOPUCTHTHU
npuiaukoM ¢opMmynucama oarosapajyhe ctpateruje. Ilpema 3euesuhy
(2007) KJbYy4HH MHTEPHU PECYpCH TYPUCTHUYKE JACCTHHAILIM]jE jecy: KYJITypa
U pecypcu.

, KyJaTypa Kao crparerujcku GpakTop JecTUHAIMje OJIOHOCH CE€ Ha CKYII
BEpPOBama, BPEAHOCTH, OYCKHBama 3ajeAHHYKUX 332 CTAaHOBHUKE
JeCTUHALIM}E, a KOjU ce pedIeKTyjy KpOo3 OJHOC MpeMa CTpaHIMMa U
yTUIlajuMa Koje Typu3am jaoHocu. C npyre cTpaHe, KylITypa y Camoj
TYPUCTUYKO] MHIYCTPUjU OJCIMKaBa mpeoBialyjyhy opujeHTanmjy y
NPUBPEIN Y CMHUCITY TPXKHIIHE BEPCYC MPOU3BOJHE OpHjeHTaIHje.

Wheelen u Huger (1990)"*’roope o cneaehuM HHTEpHHM pecypeHMa ca
CTaHOBMILTA TYPUCTUYKE JIECTUHALIH]E:

1 3euepuh b., (2007): ,,Mapkemune mypucmuuxux oecmunayuja — yio2a uHpopMayuone
mexnonoeuje “, Jyro kmwura komep, beorpan, ctp. 94-95.

132 Wheelen T. L., & Huger D. J., (1990): “Strategic Management”, 3" ed., Addisnon —
Wesley, Publishing Company Reading, Massachusetts, USA, p.138.
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1) TypMCTHYKHM pecypcH — YWMHE MX NPUPOAHE, m3rpaljeHe M KylTypHE
aTPaKTUBHOCTH.

2) Jbyacku pecypeu — oOuM, CTPYKTypa M pasBoj, YKJbYUYEHOCT H
MEHA[IMEHT IpaKca.

3) ®UHAHCUjCKH pecypcH — H3BOPU JECTHHALMCKOT (PUHAHCUPAIbA,
CTPYKTYypa, KopHuihemwe, arokaluja 1 KOHTPOJIa CPe/ICTaBa.

4) MapkeTHHI — MOTYRHOCT JIeCTUHALIM]CKE MapKEeTUHI OpraHu3aluje Ja
KOOPJAMHUPA MapKETUHT aKTUBHOCTH Ha HUBOY JECTUHAIIH]E.

13.4. Bu3unja, Mucuja, nM/beBH U CMEpPHHUIIE TYPHCTHYKE JeCTHHALU]je

W3 mpeaxoIHuX U3jIarama ce MOXKe 3aKJbYyUHUTH J1a Cy IPOMEHE Y OKPYKEHY
HEKe TYpHCTHYKE JeCTHHAIMje BeoMa TypOyneHTHe. HezaBucHo ox Tora aa
JM je ped O eKCTEpPHOM WJIM MHTEpPHOM OKpyxkemwy. OTyna u cariiefjaBame
ICHE MO3UIMjEe HAa TYPHUCUYKOM TPXKHUIUTY M MOTYhHOCTH y KOM cMepy
Tpeba na ce OJBHja HEH pa3BOj NPEACTaBJbajy CYIITUHCKA NHTama Y
yIIpaBJbamby pa3Boja HCTOM.

Jla Ou yommiTe HEKa IECTUHAIMja MOTJA Jla Ce€ pa3BHja, HEOMXOJHO je Ja
MIOCTOjY MIPBO jeHa OmIITe npuxBaheHa BU3Uja lEHOT pa3Boja.

Busuja npeacraB/ba KpeaTHMBHY CJIHMKY WM Iepuenuujy pa3Boja
TYpHM3Ma y HEeKOj JeCTHHAIMjH Yy Jy»KeM BPeMEHCKOM IepHoay, Koja je
KperpaHa o] CTpaHe MeHAUMeHTAa JeCTHHAaIMje M CBHX OCTAJHX
HHTepecHUX rpyma (,,stakeholder*“-a), a ynja cBpxa je ma mHcnupuiie
cBe, KaKko 0M ce TypH3aM yCIELIHO Pa3BHjao.

Kako 61 BHM3Hja yomiTe Moriia Jia ce Kperpa, HeOIX0IHO je MPBO Jia Ce OHA
npurnpeMu. Y TOM HpoOIecy MOpajy Ja y4YecTBYjy CBE 3aWHTEPECOBaHE
cTpane Tj. ,stakeholder-u (wuHTepecHe rpyne). Kama ce mocTturae
KOHCEH3YC MHTepeca CBUX CTEjKXOJjiepa OHa ce ycBaja. HakoH Tora cemau
npoiiec cupoBolema Tj. UMILUIEMEHTAIH]e.

CropoBoheme 3axTeBa NPBEHCTBEHO jJaCHO pa3yMeBambe U IPHXBATabE
BU3MjE OJ] CTpaHE CBUX Yy CEKTOpY Typusma y AectuHanuju. Ilo mpaBuiy
MEHAIMEHT Koju (hOpMYJHMIIE CTpaTerHjy M yBa)kaBa OmITe npuxsaheny
BU3M]y pa3Boja AeCTUHALM]E, Tpeba 1a uMa U AepUHUCaAHY MUCH]Y.

Mucuja npeacras/ba CBpXy NOCTajakba HeKe TYPUCTHYKe JeCTHHALM]e,
OHOCHO OHO IITa ce ’kesIu nocTuhu ca pa3sojeM Typusma.

Hajnpoctuje pedeHo mucujy tpedba pasymMeTd Kao HEKY BPCTY TJ00anHOTr
OKBHUpa y KoMme he ce peann3oBaTi UHEBH pa3Boja AECTHHALIM]E.
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Kao u ko koMIianuja, Kaja je HeOMmXoAHO J1a Ce HAalpaBU U3jaBa O MUCHJU U
OBJIE KaJia je ped O TypUCTUYKO]j JAECTUHALIU]JU, TOTPEOHO je J1a ce HaIllpaBH
n3ajaBa 0 MUCHjH. JeaHa TakBa u3jaBa Ou Tpebano na Oyae naTta o CTpaHe
HA/UTOKHE JICCTHHALM|CKE MapkeTHHT opraumsammje (JMO)' 7 koja 6u
Tpebano na Oynme mmpoko neduHUCAHA, Kako HEOM OrpaHuyaBaia
nocioBame mpenyseha y cmuciny mnpowusBoja/yciyra ca Kojuma Tpeba
HACTYNAaTH Ha TPXKUIITY, Ka0 M caMor oJabupa oAroBapajyhux IUIBHHX
TP>KUIIHUX CETMEHaTa.

Muicuja HeKe JeCTUHAIM]CKe opraHu3anuje 01 Tpedano 1a odyxsara:
- NPUOPUTETHE BUAOBE TYpU3Ma, OJJHOCHO TYPUCTHUYKE POU3BO/JIE,
- UUJbHE TPXKUILIHE CETMEHTE Koje Tpeba aHUMHpaTH,
- pacT TYpUCTHUYKOT IPOMETA,
- HauduH 3a 00e36ehema 0 pKUBOT TYPHUCTUUKOT pa3Boja,

- HAaYWHC 3a IOCTHU3albC pacTa XKUBOTHOI CTaHAapJa AOMUIUIHOT
CTaHOBHHUIIITBA UTA.

Bpiio je BaxxHO 12 MucHja Oyze peaiiHa M J1a ce 3aCHHBA Ha OCHOBY aHAIIM3e
MHTEPHHUX pecypca M €KCTEPHOT OKpyKema. ¥ TOM CMHCIY OHa Mopa Jaa
Oyzie 1 TUCTUHKTHUBHA Kako Ou 06e30eaniIa qecTUHAIN]U KOHKYPEHTHOCT.

ub nmpencraB/ba Ke/beHO CTalb€ WJIM HMBO AKTHBHOCTH NpeMa KoMme
Tpeba aa ce ycMepe CBe AKTHBHOCTH Y AecTHHauuju. llusbeswy,
JEMHOCTaBHO PpEYCHO [HMJbEBUM TIPEJCTaBIbajy OPHUJSHTHPE Y paszBojy
JeCTUHAIH]C.

Heku o onmtux nuJbeBa Koje MMa CBaKa JACCTUHAIH]A CY:
- pa3Boj JIOKAJHE 3aje/IHUIIE,
- O4YyBame NPUPOJHOT U aHATOMOTEHOT Hacieha,
- moBehame mpuxoaa o TypuzMa,
- moBehame 00MMa TYPUCTUYKHUX KalaluTeTa,
- pacT 3amoCJICHOCTH U KUBOTHOT CTaHZap/a pe3uIeHara,
- pact TpXHIIHOT yuenrha,
- Kpewpame U yHanpeheme UMHIia IeCTHHALU]E, UT/.
Mil u Morison (1985)"**y cTymuji 0 HAMOHATHO] TYPUCTHUKO] TIOIUTUL

amMepuukor ceHara u3 1977 roauHe Cy UW3BPUIMIM JAUCTHHKIH]Y
usbeBajiecTuHanuje. Vctu cy npukaszanu y Tabenapso (tabena 16.).

'3 Bume peun 0 JIMO he HemTo KacHuje y OBOM IOINIABJbY OHTH PEU.
' Mil R. C., & Morison A. M., (1985): “The Tourism System: An International Text’
Englewood Clifts, Ney Jersy, p. 248.
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Tabena 16. - lncTHHKIMja Yy IN/beBUMA TYPUCTHYKE [eCTHHALM]E

P.
op.

Y chepu

Bpcra nuba:

Exonomuje

ONTHUMUMH3AIMja KOPUCTU O]l TypuU3Ma U
peakije EKOHOMCKOM MPOCTIEPUTETY

MyHa 3aI0CIeHOCT
1000JbLIAKE [UIATHOT OMJIaHCa

00e30eheme pernoHaIHOT €eKOHOMCKOT
pasBoja

3agoBoJbeba
norpeda
noTpouiaya

CTBOPUTH jeIHAKE KOPHUCTH O] TYPUCTUYKOT
pa3Boja ¥ TYPUCTHMA U PE3UICHTHMA.

noauhu HUBO 00pa30BaHOCTU U TypHCTa U
pesunenata (y  cdepu  reorpaduje,
UCTOpHje, ETHUYKE MPHUIATHOCTH U CIL.).
OXpabupTH cCTpaHe TypHCTEe 3a JoJa3aK
HO/IM3aEM HHUBOA TOCTONPHUMIBUBOCTH, V3
OaaHcupame TOT LHJba Ca 3aKOHUMa KOjU
PETYJIUIIY TUTAE jABHOT 3/[paBJba.

IIpupoaunor u
COLIMO-KYJITYPHOT
OKpYKemha

3aIITHTa ¥ OYYBAKE KYITYPHO-MCTOPHjCKE
OamrTvHe, Kao aHTpomoreHo Hacnehe on
3Hauaja 3a TYPUCTHUKY EKCIUIOaTalHjy
cajialmkuX 1 Oyayhux reHeparmja.

O06e30eMTH  KOMIATHOWIIHOCT — TYpH3Ma,
pekpeaje  ca  OCTAMM  IWJbEBHUMA
HallMOHATHOT pa3Boja (cTpareruja passoja
GHepruje, CIparerdja pasBoja  3allTHTE
YKUBOTHE CPEJIMHE U CIL.).

Baagnnux
OopraHusanmja

XapMmoHu3anuja CBUX benepanHnx
aKTMBHOCTH JI0 MakCHMyMa Kako Ou ce
o0e3benmna  mojpumika — TypU3MYy U
peKpeanuju.

INonprkaru moTpede OMIITe JABHOCTH M JABHOT
U TPUBATHOT CEKTOpa TpPHUBPEIHHX TpaHa
VKJBYUEHUX Yy TypH3aM U peKpealmjy Hu
Hpey3eTH JUIEPCKY ylory Melhy cBlMa OHMMa
KOjUX ce THYe Typu3aM, peKpealpja Hu
KOH3epBallHja HAIMOHATHOT Hacleha.
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CMmepHnna mpeacTaB/ba OlEpalMOHaIM30BaH Iib. OHa ce Moxe
neuHUCaTH HA clenehn HAuWH:

CMmepHnna je KBaHTH(HMKOBAH LW/b KOjU Tpeda aa ce ocTBapm y
oapeleHOM BpeMeHCKOM POKY, ca JeJIeripaHuM HUBOOM OJrOBOPHOCTH.

CMmepHuna je nakie MepsbhBa M Ha OCHOBY H-C€HE OCTBAPUBOCTH CE MOXKE
M3MEPUTH YCTICITHOCT OAroBapajyhnx MeHalepCKuX CTPYKTYpa.

IIpuMep nu/ba U CMEepHHULLE:
Insb: noBehaTH TYpUCTUYKH TPOMET.

Cmepuuua: nosehatu TypucTHuku npomet 3a 3,5% y mepuony maj —
aBrycT, TeKyhe roJiHe y XOTEeJICKOM CMEIITajy Y OJTHOCY Ha UCTH MEPHO/]
NPEIX0IHEe TOIUHE.

[TorpeOHO je na ce CBM HaBeAEGHH NOJMOBU (BH3HMja, MHUCHja, LUIb U
CMEpHHUIIE) jaCHO pa3rpaHdu¥e M Jla MCHAMEHT HENpPEeCTaHO BpIIU
MOHUTOPUHT.

Mucuja Tpeba na ce KOHTHHYEIHO NPEUCIHTYje U YKOJIUKO Ce Yyoue
HEMPaBUIHOCTH y Pa3BOjy MU YTBpPJE MPOMEHE Y OKPYXEHY, HEOIIXOIHO je
Jla ce U3BPILIUTH BUXOBO peBuaMpame. OBO U3 pa3iora, jep je TYpUCTHUYKO
TPXKUIITE JaHac Beoma TypOylneHTHO. HemapBuiHO mocTaBibeHAa MHCH]ja
MOXe J1a yTH4e Ha Jiole GopMylucame IUJbEBa U Pa3BOj IECTHHALIM]E JTAKO
MOXE Jla KpeHe y TorpemHoM cmepy. OBakBe cuTyalyje ce HHaue y
JTUTEpaTypu Ha3UBAjy ,,MAPKETHHI CJeNHIOM . 3aTO je 3aJaTak KOju CTOju
IpeJ MEaHIMEHTOM YTOJINKO KOMITJICKCHH]H.

13.5 ®opmysmcame ri100aaHUX cTpaTernja

N360p rtnobanHe cTparteruje (jeAHe WIM BUIIE HUX) JACCTUHAIM]CKE
MapKeTHI opraHuzauuje je cieaehu kopak y MeHayuMmeHTty. [ maBHO muTame
Ha KOje MEHAIIMEHT HACTOjU J1a IPYXKH OJIrOBOD je:

Ko he oumu mypucmu y oecmunayuju?

[TocToju BHCOK HUBO CarjlaCHOCTH Y JIUTEpaTypH OKO TOra Jia y OCHOBHU
CBaka JieCTUHAIM]ja MMa Ha pacrojiaramy Tpu 0a3uyHe CTpaTeruje:

1) Crparternjy Heau(epeHIIUPAHOT MAPKETHHI A

2) Crparernjy nu¢epeHINPaHOr MAPKETHHIa U

3) Crparerujy KOHIEHTPHCAHOT MapKeTHHIa MM ,,poKyca“.
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1) Crpareruja HeandepeHHUPAHOr MapKeTHHra (WJIM CcTpaTeruja
MAacCOBHOI MapKeTHHIa KaKo Ce joII Ha3Ba) ce JlaHaC MPAKTUYHO BHIIE HE
npuMemyje. OBakBa CTpaTeruja je yIJIIaBHOM 3aCHOBaHa Ha TOME Ja ce
TYPUCTUYKOM TPXKUIUTY HYIH JEIMHCTBEH TYPHCTUYKH IPOU3BOA, 4YHje
Kpenpame M IJJaCMaH HHUje 3aCHOBAaH Ha YBaKaBamy IMOTpeda M jkesba
TypHCTa Kao KpajibHX MOTpOIIaya.

Kao pesynrar meHe mpuMeHe, OCTBApEHU pe3ylTaTH THX JECTHHAIH]A CY,
HEeKaJ Kaja je Owmia mpuMemrBaHa, OMIIM BeoMa MajH, OJHOCHO MOXa Ou
npasegHuje 6uno pehu, mamu o1 Moryhe ocTBapuBHX.

Nnak, tpeba momatu u TO Aa je HEHA UMIUIEMEHTallMja YriaBHOM Ouiia
MIPBEHCTBEHO yCIOBJbEHA

" HEMO3HABAaKEM W/WIM 3aHEMApUBAakbEM MPUMEHE MAapKETHHT
KOHLIEITA U/ U

" 3aHEeMapHBambEM TYpU3Ma y LIEJIMHU Kao MPUBPEIHE IpaHe, OJHOCHO
KaJa ce pa3BOj TypuU3Ma OJIBUja0 CTUXHUJCKHU, jep Cy NPHOPHUTET Yy
pas3Bojy Omiie HeKe Ipyre NpuBpeIHE TPaHe.

2) Crpareruja au¢epeHIMPAHOT MAapKeTHHIa — aKIeHAT je Ha BUILE
NPOM3BO/Ia M BHUIIE TPXKHIIHUX cerMeHata. Kao cpeacTBo Koje Ciyxu
MEHAIMEHTY INpH u300py oapeheHuX TPKHUIIHUX CErMEHaTa ce KOPHCTU
noptdonno ananuza. OCHOBHO MUTamke Ha KOje MEHAIMEHT Jaje OJroBp je
KOju MPOU3BOJ - HA Koje Tp:xkumTe. [leTasbHrje 0 MOpTHOINO aHATU3U
nornenaru y riaaBu VI. (tauka 6.4. bpena MmeHayMeHT).

3) Crparernja ,¢dokyca“ uIM cTpaTermja KOHUEHTPHCAHOT
mapkeTuHra. Peu je o ,dokycupamy“ Ha TayHO ojpeheHH NIHIbHU
TP>KUIIHU CETMEHT KOJU C€ aHUMHpa ca TayHO OJpeheHHUM TYpUCTHUUKUM
npou3BooM. OBa cTpaTeruja cBe BUIlle 100Mja Ha 3Ha4ajy, jep AeCTHHALN]e
ycMepaBajy CBOje Hamope kKa TauyHo omabpanum (,,(poKycHpaHUM‘’) IHUIBHO
0J1abpaHKUM TPXKHUIIHUM CErMEHTHMA.

Crpareruja ¢okyca ce uHaye crnpoBoau y Tpu ¢aze. [lakie, mpBo ce
U3BpIIM CErMEHTalMja TPXKUIITA, 3aTUM C€ HU3BPIIM 0JabUp LHUJBHOT
TPKHIITHOT CErMEHTA U Ha Kpajy ce BPIIH MO3UIIHOHUPAE MPOU3BOA.

C o03upomM 11a cy oBe CTaBKe OOjallllbeHe Yy NMPEAXOJIHUM IJIaBaMa OBJE UX
caMo Ha3HayaBaMmo.

'35 3a jeramHuje uudopmammje mornenatd y rmau V. y Taukm 5.4.1. Crpaternja

HenudepeHIMpaHor MapKeTHHra, Kaja je TOBOPEHO O CTPATErvju XOTEICKUX KOMITaHH]a.
onazehm ox Tora sma necTMHaNMjCKa MapKeTWHT OpraHHM3aluja HacTyma Kao

II h MO

cy0jeKT, cBH 00pa3IioKeHH! CTaBOBH U3 TJ1aBe V. Cy U oBJe Takole Bakehu.

1%° 33 neraspHMje HHpOPMALHje OrTIeaTH y TIaBK V. y Tauku 5.4.2.

%7 3a neraspHuje HHpOPMAIHje OrTIEaTH y TIaBK V. y Tauku 5.4.3.
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13.6. Crparernje MapKeTHHI MHKCAa Ha HHBOY TypHCTHYKe
AeCTUHAIHje

O wmoryhHOCTM mNpUMEHE CTpaTeruje MapKeTHHI MHKCa Ha HHUBOY
TYPUCTHUYKE JIECTUHAIM]E MTOCTOje Pa3INYUTU CTABOBU Yy JIUTEPATYPH, KaKO
y UHOCTpaHoj, Tako u y nomahoj. Hanme, 6a3u4HO cxBaTame HHCTpyMEHaTa
MapKeTUHI MHKCa YyKJbydyje yetupu ,I1“ (mpousBon, LieHa, mpojaaja u
npomornja). OBo Ou mpeAcTaJba0 MHKPO HHBO, jep je ped o
MHATpyMEHTHMa KOje MOXXe W Tpeba Ja mpuMemyje KOMIaHuja. Y TOM
cllyyajy OHa HUMa JHUPEKTHY KOHTPOJY HaJ CBUM HMHCTPYMEHTHMA
MapKeTHHTA.

MebhyTtum, kana je ped o pyHKIHOHUCAkY HEKe JAECTUHAIN]CKE MAPKETHHT
opraHusaiyje, Kaja je ped Jakjie 0 MAaKpo HUBOY, CUTYaIlHja je CI0XKEeHH]a.
Haume, nectunanmjcka mapketunr opranuzanuja (JIMO) Ha pacnonaramy
¥uMa caMo JIBa UHCTPYMEHTa MapKeTUHT MUKCa: MPOU3BO/I U POMOLH]Y.

Kako Ou 0BO cTaHOBHIITE JETaJbHO O0jacHMIIM aHAIM3UpaheMo CBaKU OJ1
MHCTpyMEHaTa MapKeTUHTa M0jeMHAYHO, a HA HAaYMH KaKO WX NPe3eHTYje
KOHBEHIIMOHAJTHA MApPKETHUHT TEOpHja.

a) IIpousBoa. CraHOBHMINTE je Ja Cy caMO [IOjeIUHH JCIOBU
JIECTUHALIM]CKOT TPOW3BO/Aa MOJ KOHTPOJOM JECTHHALMJCKE MAapKETHHT
opranu3zaiyje (jaBHOT CEKTOpa), JOK Cy OCTaJH AEJIOBH TOJ KOHTPOJIOM
npusaTHor cekropa. Otyna JIMO Hema notnyHy (,,4BPCTY*) KOHTPOJY HaJ
CBUM JEJOBHMAa TYPUCTHUYKOT TNpousBoja. I[Ipomopruja y TOM OAHOCY
(TIpUBATHOT ¥ jaBHOT) 3aBUCH O/ ICCTUHAIIH]E A0 JECTHHAIIU]C.

0) Ilpomouuja. IMO no cBojoj neUHULIN]U UM 33JaTaK Jia MPOMOBHILE
TypH3aM U TYPUCTHUYKE MPOU3BOJIEC HEKE JECTUHAIIM]E, OTYAa U CTAHOBHUIIITE
Ja je MPOMOIMja CTOjU Ka0 HCHCTPYMEHT MAapKEeTHHIa Ha pacroJiaramy
MeHapmenty JIMO.

B) Llena je y HaJIeXHOCTHM NPUBATHOT CEKTOpa, jep LeHe (opmupajy
TYPUCTHYKE KOMITaHHUje (XOTeNIH, MOTEJIH, PECTOPaHHU, areHIuje UT.), a He
JecTUHaIjcke MapkeTuHr opranuzanyje (IAMO). 3ampaso, IMO mory na
npaTe KpeTame LeHa KOHKYPEHTCKHX JEeCTHHAIMja HAa TPXKHUIUTY U Y TOM
CMHCIY J1ajy CBOj€ MUIIUbEHE, CYrecTHje U MpeIore, ajli HUKAKO He BpILe
BUX0BO Gopmupame. OBo Ou Morao na Oyne ciydaj kaga 6u ymecro JJMO
uMallu JiecTuHanujcke Mmapketur komnanuje (IAMK) y ,.,resort“-uma, na ou
y TOM CiIyd4ajy MEHAIMEHT HCTHX OHO y NPWIMIHM Ja Yy MOTIYHOCTH
KOHTPOJIUIIIE TYPUCTHYKU POU3BOJI M IOHOCH OJUTYKE O IICHH.
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r) IIpoaaja je takohe y HamiexkHocTu npuBatHor cexkropa. IMO Hema
byHKIM]y Tpojaje TYPUCTUUKHUX MPOU3BOIa HEKE AECTHHALIU]E.

Jlakjie, HA MaKpo HHMBOY, JIeCTHHAIMjCKOj MAPKETHHI OPraHU3ALMjH Y
OCHOBH CTOje HA pacnojiarampy CaMo JABa HHCTPYMEHTAa MapKeTHHIa —
NPOU3BO/ U IPOMOLHja.

13.7. JIm3ajHupame OpPraHM30BAHOCTH Ha HHBOY TYpPHCTHYKe
AecTUHALIMje

MeHaygMeHT 110 CB0jOj Je(pMHULMjH YK/bY4Yyje aKTUBHOCTH, IVIAHMPambAa,
OpPraHu3oBam-a, Boherma U KOHTpoJIE.

Jlakie, mopen OCHOBHMX MApKETUHT AaKTUBHOCTH KOje CTOje Tpen
MEHAIMEHTOM JICCTUHAIIM]E HEOIXOTHO j€ BPIIMTH U OpraHU3aIHjy, Boheme
¥ KOHTPOJIHY aKTUBHOCT. OHE y BEJIHMKOj MEpH 3aBHCE O] 00pa30BaHOCTHU
KaJpoBa Koju Tpebajy Aa X UMILJIEMEHTUPAJy aji U OJ1 CaMHX yCJIOBa Jia ce
pecypcu craBe y GyHKIH]Y pa3Boja Typu3Ma.

Ha ocHOBY nocafaimmer usiarama, jaCHO €€ MOXKE 3aKJbYUUTH J1a QYyHKIU]Y
OpPraHM30BaHOCTH TypH3Ma Ha HEKOM MOoApYyYjy (HALMOHAIHOM,
pPErMOHAIHOM, JIOKAJIHOM) BpIIM jaBHU cekTop. OBo je Hajuemthu cimy4aj y
TypU3My, Maja ce JellaBa M Ja ce TakBa yJora IoBepaBa KOMIIaHHjaMa.
OBo ce BpIIM Y 3aBUCHOCTHU OJ1 ONIITUX HHTEpeca (pa3Boj Typu3Ma U OHOTa
KO MOXe J1a ra 06e30e11) 1 HauMHa Ha KOju ce (MHAHCUPA pajl UCTUX.

VY npBOM ciydajy Kaja je ped O jJaBHOM CEKTOpY (PyHKIHjy OpraHM30BaHOCTH
BpIIIE AECTUHAIM]CKE MapKeTUHT opranuzanyje (JJMO), 1ok y npyrom ciy4ajy
je ped o JeCTMHALMjCKUM MapKeTHHT KoMmnauujama (,,Destination Marketing
Company - DMC* xako ce y THOCTPaHO] JIMTepaTypy Moke Hahu TepMUH).
JlecTHHAIM]CKEe MAPKETUHT OPraHU3alije ce MOTY pa3IMKOBATH IpemMa:

1) T'eorpagckom oOyxBaTry mnoapy4ja (JIOKaJIHHM, PETUOHAIHH,
HallMOHAJIHU HUBO).

2) dyHkuuje Kojy Bpuie — OWIO 1a je ped O jeHOj WM BHUILIE HUX,
(mrTo je nHave Hajuenthu coy4aj).

3) U3Bopa ¢unaHcupama — Mory OuTu jaBHM (OylleT) WM NPHBATHH
W3BOPU.

4) CreneHa KOHTpPoOJIe KOju CIIPOBOIU BJ1ajga — OMIIO J1a je ped 0 TOMe
na (QyHKIMOHOIIY Kao MOCpenaH Ap>KaBHU OpraH, MONyIpKaBHH
opraH WM 3ace0He Kopropaiuje GopMupaHe oJ CTpaHe MPUBATHOT
¥ jaBHOT ceKTopa.'

"% Tpunaroheno npema 3euesuh B., (2007): ,,Mapxemunze mypucmuuxux decmunayuja —
yroea ungopmayuone mexnonocuje “, Jyro kmura komepi, beorpan, ctp. 144 -145.
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VY mnajsehem Opojy 3emMaba TYpUCTHUYKA IOJHMTHUKA CE€ OCTBapyje MPEeKo
Harmmmonanue typuctuuke opranusanuje (,,National Tourst Organizations -
NTO%). Csercka Typuctuuka opranmszauuja (World Tourist Organization)
HarJjamasa yeTupu ocHoBHe pynkuuje HTO:

1) UpenTndukoBame TPKULITA U AYIUTOPHjyMa,
2) Komynnnmpame ca lUMa,

3) IloBehame Opoja mocerniana,

4) IlpomoBuCcame anla.15 ?

OBne amoctpodupamo Aa je MPOMOIMjA, CBAKAKO jeHA OJl HajBAKHUJUX
¢ynkiuja. CBaka JecTHaHIMja KOja ce ONpeaeNH Aa pa3Buja Typu3Ma, MOpa
7la CBOje TypHCTHYKE MOTEHIIMjajle TMPOMOBHUIIE HA TYPUCTHUKOM TPXKUIITY,
Kako Ou aHumMupana Tpaxmy. OTyqa MHCTPyMEHTHMA IMPOMOLMOHOT MHKCA
Mopa OuTh nocBeheHa ajieKBaTHa MAXKbA.

Takohe, umajyhu y Buay ma y QopMmupamy TYpPUCTHUYKOT MPOM3BOJA
y4ecTByje BEIMKM Opoj TPUBPEIHUX U BAHIPHUBPEIHUX UHHUJIALA,
HEOINXOJIHO j€ BPIIUTH KOOPAMHALIM]Y YKYIHHX MapKETHHI aKTMBHOCTH, Ha
HAuYUH J]a Ce YCIOCTaBe XapMOHUYHHU OJJHOCH U Be3e u3Mel)y CBUX y4eCHHKA.
3aro je mocrojame u aenoBakbke HTO ox cymTuHCKOr 3aHYaja 3a
UMIUIEMEHTALIU]y CTpaTeruje pa3Boja TypuCTHUKE ICCTUHALIN]E.

VY ToM cMHCITY Y IUTEPaTypu TOCTOjU JOCTAa U3HETUX CTaBOBA O TOME Koje CY,
OHOCHO Koje 6m Tpebamo na Oyay, ¢ymxmuje HTO'™. Moxma je
HajceoOyxBaTHHje oBe (yHkuuje ommcao Holloway (1989)'°'. HUcre cy
npukasaHe TabenapHo (tabena 17.)

1% TIpema Seaton A. V., (1996): “Destination Marketing”, p. 350-376 in Seaton A. V., &
Bennett M., (1996): “The Marketing of Tourism Products: Components, Issues and Cases”,
International Thomson Business Press, London, UK.

"0 Bunern y Health E., & Wall G., (1992): “Marketing Tourism Destination — A Strategic
Planning Approach”, John Wiley and Sons, Inc., Toronto, Canada, a 3atum u y Pearce D.,
(1992): “Tourism Organizations”, Longman Group, UK, p.7-14. utx.

ol Holloway, J. C., (1989): “The Business of Tourism”, 3" ed., Pitman, London, UK. p- 160-161.
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Tabena 17. - ®ynkuuje Hanmonajane TypucTuike opraHusanmje

P.op. dyHknuja Onuc

- HctpaxuBame H IUTaHHpame MPOM3BAA 32
,Jresorts* i o0jeKkTe.

- 3amThTa WIM  pecTaypalnMja TypUCTHUKE

apxuBe
Iliianupama u

1. - IInanupame U TPEHUHT KaJpoBa
KOHTpoO.J1e

- Jluuennupame W HaANIegame  CeKTopa
TYPUCTHYKE UHIyCTpH]je

- Ilpumena perynatuBe Ha HUBOY LieHA U JPYTUX
(dakTopa Koju yTuuy Ha Typu3am

- Ilpencrasibame 3eMJBE Kao TYPUCTUKE
JIeCTHHALTH]E.

- Ilpenyzumame cTyauja TPKHUILIHUX
UCTPaKUBamha U MpeBulama.

- IlpomsBomwa u  mUCTpUOYIMja  TYpUCTHUKE

2. MapkeruHra JmTeparype.

- OO0e30eheme ¥ KaAPOBCKO  IOIYH-ABAHE
TYPUCTUYKUX MH(OPMATUBHUX LICHTapa.

- AxtuBHOCTM  o0samaBama,  yHampehema
Npojaje U OJHOCa ca jaBHOIIhYy ycMepeHHX Ha
nomahe U HIHOCTPaHO TPIKHUIITE.

- CaBeroBame npuBe/ie O KaUTATHOM Pa3Bojy

3. @uHaHCcHjcKa | - Bobeme, 07100paBame W KOHTpOJA IIpOrpama
Jp>KaBHE MOMONHM TYPHCTUYKKUM NPOJEKTHMA

- IloBe3uBame ca NMpUBpeIHUM acolyjanujamMa u

npoeCHOHATHUM ~ TelMMMa,  BIaJIOM |
pPErMOHaJIHUM WM JIOKAIHUM TYPUCTHUKUM
OpraHuzaiujama

- Ilpeny3sumame KOOPJIMHUCAHUX

4. Koopaunanuje
MApKCTUHIIKUX AKTUBHOCTHU Ca MIPHUBATHUM

TYPUCTHYKUM Ipery3ehnma

- OpranuzoBame€ CEeMHHapa WIH  CIMYHHX
MOTryhHOCTH 3a KyIIle ¥ IpOoJIaBIie MyTOBamka 1
TypH3Ma Jia Ce CPETHY U MOCIYjy.

Ussop: Ipuraroheno npema Holloway, J. C., (1989): “The Business of Tourism”, 3™ ed.,
Pitman, London, UK. p. 160-161.
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VY Penryommum Cpouju kao HTO ce jaBiba Typuctruka opranuzanuja Cpouje
wm ckpaheno TOC. YcrpojcTBO, OpraHu u paj OBE OpraHu3alyje Cy jacHO
npenusupanu ,,3akoHoM o TypusMy™ (CmyxOenu rnacHuk PemyOnuke
Cpbuje, 6poj 36/2009 88/2010 u 99/2011). V unany 32. oBor 3akoHa ce
Kaxe:

,»3a 00aBJpame IOCIOBA MPOMOLIMjE TypH3Ma, KOOpAMHAIMjEe AKTUBHOCTHU
TYPUCTUYKUX OpPraHM3allfja, MPUBPEIHUX U JPYrux cydjekara y TypusMy
Ha Teputopuju Pemybmuke CpOuje ocHuBa ce TypucTuuka opraHusaniuja
CpOuje (y nasvem Tekcty: TOC).

3akoH o TypusMy y wiany 33. npeuusupa nociose TOC-a:
,,JOC o0aBJiba IIOCJIOBE:
1) mpomonwuje Typusma Penyonuke Cpouje;

2) KOOpAHMHALMje aKTUBHOCTH TYPUCTHUKHUX OpTaHU3aIja, MPUBPEAHUX U
Apyrux cydjexarta y Typu3My, KOjH JeNyjy HETOCPEAHO U MOCPEIHO Ha
IIPOMOLIUJH TYPU3Ma;

3) mpumpeMe W peanM3alMje TOAWIIBUX IJJAHOBA M Iporpama
IIPOMOTUBHUX aKTHBHOCTH;

4) opraHM30Bamka HUCTPAXKMBAKA TYPUCTHUKUX TPXKHUINTA 3a MOTpede
npomouuje Typusma Penydnmnke Cpouje;

5) uCTpaxkuBama TPXKUIITA Y 00JaCTH KOHI'PECHHX, CajaMCKHX, COPTCKHX
U KyATYpHUX forahama;

6) o6e30ehuBama MHO(POPMATHUBHO-IPONIATAHIHOT MaTepujaia KOjUM ce
MPOMOBHIITY TYPUCTUYKE BPEAHOCTH (IITAMIIaHE MyONUKaluje, ayIuo u
BUJICO TIPOMOTHBHM MaTepHjaj, WHTEPHET NpPE3CHTAlHja, CYBECHHPH
UTA.);

7) ¢dopmupama U pa3BUjarkba jeIUHCTBEHOT TYPUCTHUYKO-MH(OPMAIIOHOT
cucTéeMa M HEroBOI IMOBE3MBamka ca JPYrUM  HH(OPMAIMOHUM
CHCTEMHMa y 3eMJbU U HHOCTPAHCTRBY;

8) mpuKymbama CBUX BpCTa TYPUCTHYKUX HMHGOpManUja  paau
oOaBemiTaBama JaBHOCTH Kao M cacTaBjbakba U 00jaBJbUBaMHA
TYPUCTUYKOT KaJeHAapa;
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9) ocHMBama M OpraHM3OBamba TYPUCTUYKUX IPEACTABHUILNTABA Y
MHOCTPAHCTBY U MH(POPMATHUBHUX LIEHTApa y 36MJbH, CAMOCTAIIHO WM Y
capaJiiby ca APYyruM CyOjeKTuma;

10) capagme ca HaIMOHAIHUM TYPUCTHMYKUM OpraHu3anujama Jpyrux
3eMajpa, Mel)yHapOAHUM M PErHOHAIHUM OpraHM3aldjaMa y oO0JIacTH
Typu3Ma M Mpeylarama Mepa 3a ydemhe y MYyATHHALMOHATHUM U
pPErMoHaINM IPOrpaMKUMa | MPOjeKTHUMa IPOMOLIMje TypU3Ma;

11) yrBphuBama jemuHCTBEHUX cTaHAapaa ypehema, ompeme u ycmyra y
TYPUCTUYKO-UH(OPMATUBHUM IIEHTpUMa Ha TepuTopuju PemyOmuke

Cpbuje;

12) yrBphuBama mnporpama IOCTaB/bakba TYPUCTHUYKE CUTHAIM3aLMjEe U
KOOpAMHUPAka AKTUBHOCTH TYPUCTHUYKUX OpraHu3aluja M Jpyrux
cy0jekara 3a leHO 00e30eheme;

13) npyre akTUBHOCTH Kojuma ce 00e30ehyje ycnemHo crpoBoheme
npomoruje Typusma.<

VY cknany ca 3akoHoM u [IpaBunnukom o pany, TOC cBoje 0ArOBOpHOCTH
JeNieTupa U Ha HUKE HUBOE - PETHOHAITHU HUBO, HUBO AYTOHOMHE TTOKPajHHE
U JIOKQJIHU HUBO.

13.8. KoHTpo/1a MAPKETHHI aKTHBHOCTH JIeCTHHALIHje

»PAIMOHAIHOCT IUIAHCKHUX OMIYKa M e(PHUKACHOCT HHXOBOT
OPraHM30BAHOI CHpPoBOhema NMpoBepaBa ce KOHTPOJIOM LEJOKYIHE
MapKeTHHr axkTuBHOcTH npeny3eha. KonrTpona  mapkerHHr
AKTHBHOCTH je CHCTEMCKO M KPHUTHYKO NPEHCNUTHBame IMJIAHCKHX
OTYKA H e(UKACHOCTH (PyHKIHOHHCAHA Opranm3anujes *

KoHTponna akTMBHOCT YMHH mNOCHeAmy (asy y MapKETHHI MEHAIMEHTY
TYpUCTHUKE JlecTUHanuje. BaxxHo je 1a ce o7BHja KOHTHHYEIHO Kako O cBa
HEeraTMBHA OJICTyNama CTBAPHMUX O] IUIAHCKH IMJbaHUX pe3yaTara ce Ha
BpeMe JIMjarHOCTHKOBAJIA U Kako OM MOTJIe Jia ce Mpeay3My CBE HEOIXOJHE
KOPEKTHBHE aKIuje.
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,.Jakor o mypusmy*, CiryxOeHu rmacHuk Perryommke Cpouje, 36/2009 88/2010 1 99/2011.
15 Mumncaessesuh M., (2001): ,, Mapremunz®, Caspemena agMurnctpaumja, beorpaz, crp. 463.
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Konrtpona tpeba na ce crpoBene y cBUM Kopauuma ((a3amMa) MapKETHHT
MEHAIMEHTa TYPUCTHUYKE JeCTUHALHje, o7 (hopMylucama MUCH]E, IIUIJbEBa,
CMEpHHMIIA, HAYMHA Ha KOJU je M3PILICHO CKEHHUPAhE EKCTEPHOT U MHTEPHOT
OKpyXemwa, (opMmynucama CTparerdje, Ha4MHy Ha KOjU je W3BpLICHA
ONTHUMHU3AIMja MHCTpYMEHAaTa MapKEeTHHI MHKcCa, Jla OM ce Kpo3 jeaaH
AQHAJMTUYAaH U KPUTUYKH OJHOC YTBPIWIM Y3POLM M YKOJHMKO TMOCTOje
HEraTHBHA OJICTYNAamka UCTH OTKIOHUJIM Ca CBUM PACIIOIOKHBHM pECYpCHMa
(MaTepHjaTHUM U KaJJPOBCKUM).

OHo mTO ce cMaTpa Kao HajJIOIINjOM aJTEPHATHBOM je Jla Ce pearyje HakoH
MOCTU3ama JIOMIUX pe3yiaTata T3B. ,post festum® peakumja. Otyma je
MHTEHIMja J1la MEHAIMEHT MOpa HEMpPEeCTaHO Ja BPIIM MOHHMTOPHHI CBHX
MapKEeTHHI MEHAIMEHT (ha3a Kako OM NMOrao paBOBPEMEHO Ja pearyje u
npenay3Me KopekTHBHE akuuje. OBO je yjeqHO jemaH of HpeaycioBa 3a
MOCTH3ambEe YCIeXa y TYpU3My, TUM Ipe jep je TYPUCTUUKO TPKUIITE BEOMa
TypOyJeHTHO W TOJJIOKHO YTHIAjUMa, ca jelHEe CTpaHe JOK TYpUCTHYKA
NOoHyza Ma (PUKCaH KapakTep.

Ipod. mp Aparo L{sujanosuh, Mp IIpenpar Bykosuh, crietr. 221
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XIV. MAPKETHUHI' Y TYPUIMY
AYHABCKOI' PETUOHA

14.1. Oonact ['opmer u Jlomer monxyHassba.

14.1.1.

14.1.2.

14.1.3.

14.1.4.
14.1.5.

14.1.6.

14.1.7.

14.1.8.

[lepcnekTrBe pa3Boja Typu3Ma 3aCHOBAHOI Ha MPUPOJHHM H
OpymTBeHUM pecypcuMa ['opmer u [lomer [lonynasssa
[Ipupomnu pecypcu 3HaudajHM 3a pa3BOj Typu3Ma y o0JacTu
I'opwer u [lower [lonynasssa

JlpyliTBeHH YCIOBM 3HAYajHH 3a Pas3Boj Typu3Ma y o0JacTH
l'opwer u [lower [lonynasssa

PenentuBau kanauurtern y I'opmem u Jomem [logyHaBiby
AKTyelIHM W TOTSHUHjaJHU TYPUCTHYKU HPOU3BOAU MOAPYYja
I'opwer u [lower [lonynasssa

Busuja pasBoja Typusma y obOnactu [opwmer u [omer
[TonynaBsba

MoryhHocTH 3a TMO3ULHMOHUpAalkE TYPUCTHUKE MPUBpPEIC
noapyyja ,,I opwer u Jomer Ilogynasmpa“

Tpkuira 3HauajHa 3a IUTACMaH AKTYeTHHX M TTOTCHLUjATHHX
TypuCTHUKHX ITpon3Bona ['opmer u Jlomer [lonyHasba

14.2.  Merpornuren nonpyyje “beorpax — Hosu CAJL”

14.2.1.

14.2.2.

14.2.3.

14.2.4.
14.2.5.

14.2.6.
14.2.7.

CuTyanmona aHanu3a

14.2.1.1. TlpupomHu ycioBU 3HAYajHH 3a Pa3Boj TypU3Ma
14.2.1.2. [IpymTBeHH YCIOBU 3HAYAjHH 3a Pa3Boj TypHU3Ma
14.2.1.3. PenentuBHU KamalUTETU

AKTyelIHHM W TOTCHUHWjaJHH TYPUCTHYKA HPOU3BOAM Y
Mertpononuten noapyyjy beorpan-Hosu Can

Busuja pasBoja Typusma y MeTpONOIUTEHCKOM TOAPYY]jY
Bbeorpan-Hosu Can

MoryhHocTH 3a yHanpeleme TypucTHUKe TOHYAe

TpxumTa 3Ha4ajHA 3a IUIACMaH aKTYyeIHUX M MOTEHLHjATHUX
TYPUCTUYKUX MPOU3BOIA

[lepcnekTrBe y pa3Bojy pypajiHOT TypH3Ma

MoryhHoctH 3a pa3Boj MaHH(ECTALIMOHOT TypHU3Ma 3aCHOBAHOT
Ha MOJHOI PUBPEAHO-TIPEXPAMOCHIM MIPOM3BONMA y
ITonynasckoj obmactu
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14.1. Obaacr ,,I'opwer u Jomer noaxynasba

14.1.1. IlepcnexkTHBe pa3Boja TypH3Ma 3aCHOBAHOI HA NPHPOJAHUM H
ApymITBeHuM pecypcuma [N'opmwer u Jlomer moayHas/ba

VY ob6nactu Ilogynasssa y PenyOmunu CpOuju nocroje Belmke MOryhHOCTH
3a pa3Boj Typu3Ma. Ha sxamoct, 300rT monuTHKe Koja je BoheHa y OHWBIIO]
JyrocnaBuju, a koja je Owna mpokjIamMOBaHa Kpo3 Hadeno Aa ,/mpeba
passujamu Maco8HU Mypusam, jep OOHOCU Hajeuue npuxooa’, BEIUKA 0poj
KOHTMHEHTAJIHUX ,,JIOTeHIHjATHUX ® TYpUCTHUYKUX JeCTHHAIMja HHUje OHo
pa3BHjaH M HEMPABEIHO je BPEMEHOM 3aHeMapHBaH. 3alpaBo yjarama Cy
WIJIa y pa3Boj Typu3Ma Ha JaapaHckoj 00aiu U TUIaHUHCKE ,,CKU* IIEHTpE.

On cpenuHe faeBeneceTUX TOAMHA CE€ KPEHYJO Ca OXHBJHABAHEM HEKHX
uneja. Paznor nexu, cBakako, y pa3Bojy CBECTH O 3HA4ajy M YJIO3H KOjy
TypH3aM KpO3 CBOje MYJTHUIUIMKOBAaHE e€PEeKTe MOXKE J1a UMa Ha TIPUBPEAY U
MOKpETamke CBEYKYIHOT JPYIITBEHOI pa3Boja, KOje je MHAde THX TOAMHA
3amnaino y 030uJbHY KpH3Y.

OcHOBHa OAJIMKa BEIUKOr Opoja KOHTHHEHTAJIHMX IOJpydYja je odyyBaHa
MPUPOJIa U BEIUKH Opoj APYIITBEHUX (aHTPOMOTEHHX) pecypca. MehyTtum,
Tpeba um To mcrahm, kao orpaHuyaBajyhu ¢akrop 3a pas3Boj Typusma ce
jaBJbajy HeIoBOJbHE WHBecTUlMje. Haxkamoct 300or mg00po MO3HATHX
OKOJJHOCTH KOj€ Cy ce€ JOTOAMJIe TOKOM JIEBEAECETHX U Y IMpPBOj MOJOBHHU
HOBE [ICLICHMWjE YyJlarama y Typu3aM cy Owuja HeIOoBOJbHA, INTO je
PE3yATHPAIIO U MAIUM ePeKTHMa O] TypU3Ma.

JloOpo je mo3HaTa CeHTEHLA ,J1a je Typh3aM YIpPaBO OHOJMKO edukacaH
KOJIMKO C€ y Hera yJoXH, OTyJa, je M TNpOHAJaKeHhe HWHBECTHTOpA U
TUTAHCKH W3J1a3aKk Ha TYPUCTHYKO TpkuiuTe (momahe m mehynaponHo), ca
TayHO ozpeleHUM OpojeM TYpPHCTHYKX MpPOW3BOJNA, 3a oJroBapajyhe
TP KHIIHE CETMEHTE, O] CYLIITHHCKOT 3HaYaja 3a pa3Boj TypHU3Ma.

JyHnaB, kao EBpornicku kopuaop 7. ca cBOjUM IpHOOaJbeM j€ CBaKaKo jeaHa
0J1 BOXHHUX PECYpCHHX OCHOBa, K0jy Ou PemyOmuka CpOuja mopana ma
CTaBU y (YHKIIH]y CBOT TyTOPOYHOT TYPUCTHUKOI pa3Boja. 3a peKy ce Bexke
BEITUKK OpOj KaKO MPHUPOJIHUX TAKO M aHTPOIIOTEHHX pecypca KOjU Cy O]
BEJIMKOT 3Ha4aja 3a TypHU3aM.

C o63upom Ha nyxuHy peke JlyHaB (588 KM) M pa3IuuuTe NPHPOJIHO-
reorpadcke IeNMHE KOje CBOjUM TOKOM (hOpMHpa, KPO3 UCTOPH]Y CY C€ Y
IBEHOM MpHoOasby pa3BHjajie U HecTajane OpojHe UUBUIHM3AIU]jE KOje CY
OCTBJbAJIC 32 COOOM KYJITYPHO-UCTOPJHCKE CIIOMEHUKE O]l HEeTpPOLEHUBOT
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3Ha4yaja U 3a KyJITYpHO-UCTOPHJCKO Haciehe 3eMibe, Tako U y CMHUCIY
cTBapama MOTyhHOCTH 3a pa3Boj TypuU3Ma.

300r KBaHTUTETa M KBAJIMTETa PECYpCHE OCHOBE 3a pa3Boj TypH3Ma
(MpupOHUX U APYHITBEHUX pecypca), Kao U u3bderaBama MoryhHoCTH 11a ce
CTBOPH KOH(Y3Ha CIMKa O TYPUCTHYKUM MoTeHIHjaauma I[logyHaBckor
peruoHa, a uMajyhu IpBEHCTBEHO y BUIY 3aJaTak Jia ce Ha jJeTHOM MECTY
MPE3eHTYje TOHY/A, UCTU CY TEKCTY KOJU CIIeIH MPEACTBILEHH TaOelapHO.

14.1.2. IlpupoaHu pecypcH 3HAYajHM 3a Pa3Boj Typu3Ma y 00JacTH
I'opmwer u Jlomer Ilonynasba

VY Tabenu 18. je mpukazaHa mpupojiHa pecypcHa ocHoBa ['opmer u Jlomer
[TonynaBsba 3HauajHa 3a Pa3BoOj TYpU3Ma, JOK je oOmact MeTponoauTeH
nojpydja mpeacraBibeHa 3ace0Ho. OBO je YUHMILEHO, 3aTO IITO MO Opojy
pecypca MetpomnonureH nojpydje Jajieko mpeBasuiazu obnact ['opmer u
Jlomer noayHaBJba.

Tabesa 18. Ilpupoann ycji0BH 3Ha4ajHH 3a pa3Boj Typusma y OdaacTu
I'opwer u Jlower IloayHas/ba

Obaact: I'opwer IMogynaB/ba Obaact: Jomwer [logynaB/ba

a) CrienmjanHu pe3epBaT NpUPoOJe a) Hauuonamaum mnapk ,, Bepopan® u
T opre [lodynasmwe ", ., bepoancko jezepo *

0) loGap reorpadcko caodbpahajuu monoxaj - Kopugop 7. (peka dyHas), kao u:

" JIOKaIMja MmoApyyja Ha TPAHULN = noBe3zaHocT ca Kopugopom 10. mpeko
Cpbuje, XpBarcke u Mahapcke; [oxkapesiia;

B) [IpocTopHa pa3HOBPCTHOCT MOJpYyYja KOjy KapaKTEepHILY:

- ypbanu  mentpu:  ComoOop,
Anatun, bau u bauka Ilamanka,
- CHENHjaTHU pe3epBaT MPUPOJE

- ypbanu wnentpu: Bemuko ['paaumire,
lomy6an, Majnannex, Knagoo wu

Herotun.
»1 opme [logyHaBibe,
- Opojue ceocke ambOujeHanHe | - OpOjHE ceocke aMOMjeHasHe LENnHE,
SITUHE HA YUTABOM IPOCTO
I PocTopy, - HIMPOKO PACTPOCTPAFbEHU PYPATHH
- TIHPOKO pacnpocTpameHU

pOCTOP.

pYpaJIHH IPOCTOP.

r) Pexa [lynas ca nprobassem;

1) YMepeHO-KOHTHHEHTAIHA KITUMa;

) PazHoBpcHa ¢uiopa u payHa;
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300r 3HaYaja KOju MOTY Jla MMajy Ha pPa3Boj TypU3Ma OBJE IMoce0aH aKueHat
CTaBJbAMO Ha:

Cneyujarnu  pesepsam npupode , ITopwe I[lodynasmwe“, xoju
NPUIAJAa PUTCKOM TEpeHY KOjU ce MPOCTHpPE Ha TEPUTOPHUJU TpHU
npxase: Mabhapcke, XpBarcke u Cpbuje. Peu je o cmeuujHom
pe3epBaTy KOjU ce Ha ceBepy rpaHuuu ca HaumoHamHuM mapkom
Iynae /lpasa‘ y Mabhapckoj, a Ha 3amany ce rpHuuu ca [lapkom
npupoae ,,Konauku pum® nouumpanum y Pemymuum XpBTCKO].
Crernujanau  pesepBaT mnpupone ,,/opwe I[lodynasmwe uuHe
,, Monowmopcku“ n ,,Anamuncku pum*. YKynHa TOBpIIMHA MY je
19.618 ha. Tepen o0yxBaTajy LIyMCKH IMpeaeNu, JUBaIE, MOYBApe U

peka /lynas.

Hammonamuu Ilapk ,,Bepdan®, nouupan je y JOHEM TOKY peke
Hynas on I'onmynma no KnagoBa. YkymHa moBpimHa My je 63.608
ha. Peu je o jemHOM OJ yKymHO NHeT HAalMOHAJIHUX MapKoBa Y
Peny6mumm  Cp6uju. Omimkyje ce BHCOKOM KOHIIEHTPALUjOM
reoMopQOJIOIIKUX, XHIPOIOMKUX U Ouoreorpadcekux pecypca. Oxo
HAIIMOHAJIHOT TapKa MPOCTUPE Ce M 3alITUTHA 30HA YWja je YKyIHa
noBpmuHa 90.629 ha;

,, DEpIANcKo XUIpoaKyMyJallOHO je3epo‘, TpeicTaBiba Hajsehe
BemrTavyko jesepo y PemyOmumm CpOuju. Y 3aBUCHOCTH OXl paja
Xugpoenekrpare ,,Bepaan nospursa My Bapupa o1 170 10 253 k.

14.1.3. /IpymiTBeHH YCJI0BH 3Ha4YajHH 3a pa3Boj Typu3Ma y 00J1acTH
I'opmwer u lomer Ilonynasiba

Kao u koj npencraBibama NPUPOIHUX YCIIOBA 3HAUYAJHUX 32 Pa3BOj TypU3Ma
u oBae he ce kopuctutu Tabemapuu mnpernex uctux. C Tum na ce
Harjamana, 1a he ce kao 1 y mpBOM ciy4ajy MeTpomnoauTeH noapydje Outu
3ace0HO MPE3EHTOBAHO M3 UCTHX pasiora (Buau tadbena 19.)
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Tabena 19. lpyluTBeHH YCI0BH 3HA4YajHU 32 Pa3Boj Typu3Ma y o0JiacTi
I'opwer u lower Ilonynas/ba

Ooaacr: I'opwer Iogynasiba

Ooaact: lomer IlogynaBba

W3/Bajajy OMIITHHE:

a) Kao 3Ha4ajHu moTeHuyjany 3a pa3Boj HEKOT oA ypOaHHX BUIOBa TypH3Ma ce

Combop, AmatuH, bau wu bauka
[Nananka. Ha oBoM moapydjy >XKuUBH
130.076 crtaHOBHMKa O MOMHCY W3
2002 ropuHe.

Bemuko I'papumrre, lony6ar,
Majnannek, KnagoBo u Herorun. Ha
oBoM moapy4jy okuBm  121.306
cTaHOBHMKAa 10 momucy wu3z 2002
TOAMHE.

0) 3atuMm Ty cy U OpojHE ceocke aMmOHWjeHTalHE IENTMHE, Kao MPEACTABHULU
PYPaJIHOT HAa4MHA JKUBOTA JbYJIU Y OBOM MOAPYY]Y.

B) KyATypHO-HCTOpHjCKH CIIOMEHUIIH.

B) BpojHu KyATYpHO-MCTOPH]jCKH
cnomeHuny. OBze y mpBOM peny
HarJjanraBaMo apXeoJIoIIKe
JIOKAJIUTETE:

-, Jlenencku eup“

- L Hujana”

- Tonybauxu epao*

- ocramu ,, Ipajanosoe mocma‘ n
,, Ipajaroee mabne

- Pa3HOBPCHH KacTENH ajik U

- ocraum , Cpncke HapooHe

apxumexmype **

') ApXHUTEKTypa — y ypOaHUM U CEOCKHM CpeArHaMa Koja je KapaKTepUCTUYHA

o) MynaTHEHHYHOCT — KOja MpPETIOCTaB/ba IIHPOKY JIENe3y PpasIuuuTHX
cajipkaja Be3aHHMX 3a oOHMYaje W KUBOT MeIITaHa MOAPYyYja Ha KojuMa Ou
Tpebao HHCUCTHPATH Y KyITYpHO] HOHYAM OBOT MoJpyyYja.

) donkmop u HapoHA PAAMOHCT — KA0 CACTaBHH JICO TPAJAHIIU]E.

Typu3Ma.

e) PasBujeHocT mpuBpene, Kyntype, cmopra Kao 10oOpe OCHOBE 3a pa3Boj

Ipod. mp Aparo L{sujanosuh, Mp IIpenpar Bykosuh, crietr.
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14.1.4. PenentuBun kananuretn y 'opmem n Jlowem [logyHaBiby

a) 'opmwe [lonynasibe

IMpema nmoctymuum mnomanuma (TOC-a u PIIK) Ha nemokymHoM moapydjy
., Topree [lodynasma *“ noctoju npudmmkxo 1.000 nexajeBa.

AxTHBHO TmoOCHyjy ABa xortenma. Ped je o xorenuma ,, Mumepnayuon® 'y
Combopy u ,,Cna xomen Jynaxosuh“. TlomMymeHOCT OBHX CMEIITAjHUX
KaraiureTa je:

= V xoreny ,,”dlnmepunayuon“ 39% ,
,Cna xoteny ,, Jynaxosuh *“ 26%.

[Ipoceuna nena Hohewa y moapydjy ,Jlopmer IlogyHaBma“ ce kpehe
m3melhy 20 u 40 eBpa. 3BaHUYHM TOJAIM O CMEIITAJHUM KaNalUTeTUMa Yy
nomMahoj paauHOCTH (IPBEHCTBEHO Y PYPAIHOM Tj. CEOCKOM TYpHU3MY) jOIII
YBEK HUCY JOCTYITHH.

b) Jomwe IlogynaB/be

IMpema nmoctymuum mnomanuma (TOC-a m PIIK) Ha nemokymHoM moapydjy
wHomwee [Tlooynaswma“ mocnyje 19 objekaTta perncTpOBaHMX 3a CMEIITA]
roctyjy. Y muMa uMa ykymHo 833 cole Tj. 1.942 kpeBera.

YkymHO mocnyje mecT xorena ca 595 coba u 1.294 kpepera. CrerneH
MOTMyHEeHOCTH KanamureTa je 25,3%. [lopceuna nyxuHa 60opaBka TypuCTa je
2,4 nana. Hajsehu Opoj roctujy unne nomahu Typuctu. PenarusHo yuenrhe
MHOCTPAHOT TYPHCTHYKOT MpoMeTa je ucnoi 6% y YKYIHOM TYPUCTHYKOM
npomety nozapydja ,,Jomwe Ilooynaemwme, TO ce MOKE OLIEHUTH Kao BPJIO
HUCKO.

3BaHMYHM MOAALM O CMEUITajHUM KamauuTeTuma y aomahoj paauHocTH, a
MPBEHCTBEHO y PYPATHOM Tj. CEOCKOM TYypH3MY, jOII YBEK HHCY JOCTYITHHU.
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14.1.5. AKkTyeJJHH U NMOTEHUHjAJTHH TYPUCTHYKHM NMPOU3BOAHU MOAPYYja

I'opwer u lower IloaynasJ/ba.

TabGeaa 20. AkTyeJHH TypHUCTHYKH Npous3Boau moapy4dja I'opmwer u

Homer Ilogynas/ba

Ooaacr: I'opwer Iogynasiba

Ooaact: lomer IlogynaBba

* [locsioBHH TypH3aM — Yy ypOaHHM
uentpuma ComOopy n AnaTuny.

= Ekcyp3uje — koje Ou oOyxBataie
nmocere  CrenujajiHOM — pe3epBary
npupone ,,I 'opwe [logyHnasme®, kao u
KYJITYPHO-HCTOPH]CKAM
CIIOMEHHITUMA TIOJIpyYja.

Koju ce
Ha , Cna

=" bamckn TypH3am —
NPBEHCTBEHO  OTHOCH
xomen Jynaxosuh *

* HayTHuuku TypH3aMm — KOju je y
caMOM TOYeTKy pa3Boja. Hekn
WHOPACTPYKTYpHH 00jEKTH 3a Pa3Boj
OBOI' BUJIa TypH3Ma cy u3rpaheHu, u
jJami ¢y  jpocaja  ogapeheHe
pesyaTare, a HEKH Cy y TIOYETKY
U3rpabhe

» Haytuka — [logpyuje npyxa uzyzerae
MoryhHOCTH 3a pa3Boj HayTHKE, Koja Ou
MOI7a Jia TpHBYYe BEIHMKA Opoj
3aMHTEPECOBAHMX TYpPHCTA y MOApYyYja
Bemkor ['pamuinra, [onyOra, [lomer

MutaHOBIIa, Tekuje, Knanosa,
MuixajnoBiia.

» Excyp3uje — xoje oOyxBartajy rmocere
apXEOJIOIIKUM JIOKAJINTCTHMA
,»J IeTIEHCKOr BHpa“, »JljaHe’,
,,| OITy0auKor rpazaa‘, ocTaruMa
,» I pajaHoBOT MocTa®, Kao U

XUJIPOLICHTpaNH ,, Depaam*.

» Kpartku ogMopu — 3a 0Baj BUJ Typu3Ma
noapyyje uMa Kananurere Ha CpeGpHOM
jezepy, Knanosy, [lomem MruaHosiy,
ka0 u mompyyjy Harmonanmnor mapka
,,bepran‘.

* [TocioBHM Typuszam — Beh moctoje
W3BECHE aKTHBHOCTH Yy TOAPYYjY
Jomer MunaHoBna, Knamosa,
Iomy6ma u CpebpHor jesepa.

* Pypannu (ceocku) Typu3am — 3a 0Baj
BUJ  Typu3Ma  [OCTOje  J1o0pe
nepcrekTuBe 'y moapy4jy Heroruna,
Ka0 ¥ HaceJbuMa Yy 30HHA M OKO
Hartmonannor Iapka ,,bepman‘.

» JloBHH TYypM3aM — ca W3BECHUM
ylarambUMa BaH TEPUTOpH]je TOoApydja
HarwmonanmHor Ilapka morna 6u ma ce
ypelne HeKa JIOBUIITA ca aJeKBaTHOM
nH(}ppacTpyKTypoM, Kako OU Morao aa
ce paB3Hja 0Baj BUJ TypHU3Ma.

* PuGosoBan Typmsam — Ywurtaso

noApyyje y cnuBy peke J[lyHas
npy)ka OJJIMYHE YCIOBE 3a Pa3Boj

Ipod. mp Aparo L{sujanosuh, Mp IIpenpar Bykosuh, crietr.
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puOoIIOOHOT Typu3Ma. Y TOM CMUCITY
HEeonxomHa cy oxapeleHa ynarama y
MecTa Ha KojuMa Ou ce puba XxpaHuia

(,,XxpaHuumTa“), MpecTHIa u
nenania.
= ®oto-cadapu - [ompyuje

Hammonannor Ilapka ,,bepaan npyxa
ujieanHe YCJOBE 3a Pa3BOj OBOI BHIA
Typu3Ma 3a KOJUM JaHac IIOCTOJH
BEIMKAa  MOTPaOXHma y  3amamHo
€BpOICKUM 3eMibaMa, kao U 'y CAJl u

Janany.
= Food tourism* - Bpojan
TacTPOHOMCKH CIICIHjATUTETH

KapaKTEpUCTUYHH 332 OBO TOApYYje
npyxajy wuzaeanne wMoryhHoctn 3a
PasBoj OBOT BHA TypU3Ma.

Kao mepcrieKTMBHU BHIIOBH TypH3Ma, a KOjHU HAXXKaJOCT O JaHAac HUCY Y
LENIOCTH pa3BHjeHH U uckopuinhenu y ob6mactu I'opmer IlogyHaBia ce
u3IBajay:

Pypannu (ceocknu) Typusam — [loapydje All Bojsoaune npyxa BenuKy
,JIeTe3y™ pa3auuuTHX MOoryhHOCTH, OUJIO /2 je ped O TypusMy Koju ou
ce JUPEKTHO OCllakao Ha OOpaBak TypUCTa Ha CEOCKHUM ra3MHCBHMA,
OuJI0 /12 je ped o0 MOBEe3aHUM BUAOBUMA TypH3Ma, KOJU Y OCHOBU MMajy
00opaBak TypHCTa y pypaJlHUM HOJIpydjuMa.

JloBHn M puOOJOBHM Typu3aM — OU I0Jpa3ymMeBao IPBEHCTBEHO
no6po ypeheHy opranuszaiyjy JOBHOT Typu3Ma, a OHAA U OAroBapajyha
yJarama Koja Ou gana u epexre

wFood tourism*“ — 6u ce 3acHHBA0O Ha OOTraToj TPAAUIIUjHU ,,BOjBOhaHCKE
KyXubhe W OpraHCKM IpPOU3BEICHO] XpaHH 3a KOjOM JaHac Biaja
BEJIMKA TPAXKEHa Ha TYPUCTUYKOM TPIKHUIITY.

»Poro-capapu®“ — Ou ce 3acHuBao0 Ha ouyBaHoCTH CrielujaaHor
pesepBara mpupoze .l opwe IlogyHaBibe u BemuKkoM Opojy pEeTKHX
BpCTa NTHIIA KOjU y HeMy OopaBe.

» Bicke-toruism “ - nojjpasymMeBa U3rpaby onrosapajyhux
OWIMKIMCTUYKUX CTa3a M mparehe MHpacTpyKType koja OW 3aapkana
OUIMKIIMCTE Ha MPOITYyTOBaly KpPO3 OBE KpajeBe. Basba HarmactuTH, 1a Beh
JaHaC TIOCTOjU TpaKkha W3 3amajHe eBpore 3a pyTe Ka jyro-hCTOKY
bankanckor noyryocrpsa ura.
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14.1.6. Busuja pasBoja Typu3sma y oOaactu l'opwer um [lomer
Hoxynas/ba

AKTyeTHH TPEHJO0BHU Y pa3Bojy Typu3Mma y EBpornu u cBeTy yomiure, a Koju
ce HajOooJbe OMHCY]y PEUYCHHIIOM ,, HOBPAMAK KopeHuma ', TOoIApa3yMeBajy
CTaBJbAIE AKIICHTA Ha €KOJIOTH]Y, 3/[PaBJbe, OJPKUBU Pa3B0oj, Ka0 M HarJIU
pactT  TYpUCTHYKE Tpaxme 3a T3B. ,TYpU3MOM  CHeUU(pUUIHUX
uHTepecoBama®“. OHM MOry Ja WAy Yy MpUIOr pas3Bojy Typusma y
nonapydjuma ['opmer u Jlomwer [logyHasssa.

Typuzam TpebGa pas3BHjaTH TPBEHCTBEHO KpO3 Hayena ,,0J(pKUBOT
TYPUCTUYKOT pa3Boja™ Koju OM BaJOpH30Ba0 OOraT W OYyBaH MPUPOIHU

aMOUjeHT U KOju OMOTyhyje Op>KUBY TYPUCTUUKY €KCIIJIOATAIIH]y:

Y TOPILEM ITIOAYHABJBY

Y JOBEM NOJYHAB/bY

* mpupoaHuX pecypca CrerjanHor
pesepBara  mpupone .l opreez

¢

nooyHasma ",

= peke [yHnaB ca CBUM
NePCIEKTHBHUM BHJIOBUMa
TypU3Ma KOjH MOTY JIa C€ pa3BHjajy
Ha pel ¥ y BbeHOM TIPHo0asby,

" TepMAJIHUX HU3BOpA JIOMUPAHUX Y
U OKo Oame ,, Jynarxosuh *“,

®* JIOBHUX U pUOOJIOBHUX TE€PEHA HA
YUTaBOM IOJIPYY]y,

" [IIUPOKO pacrpoCTpamEeHOT
pypajHOT aMOHjeHTa.

» pupoIHUX pecypca HarmonaiHor
[Mapxka ,, Bepoan “,

= peke Jlynas ca CBUM
NEPCICKTUBHUM BUIOBUMA
Typu3Ma KOjU MOry Ja ce

pas3BHjajy Ha H0j, Ka0 U Y IleHOM
npuo0aby,

" U3YEeTHOT  KYJITYPHO-HCTOPUJKOT
Hacieha Ha YHTaBOM MPOCTOPY
»Jlomer [loayHnaBiba“,

* JIOBHUX M pUOOJIOBHHX TE€PEHA,

" [IIUPOKO PacpoCTPaEHOT
pYpaJIHOT aMOMjeHTa.

Crparemnika OCHOBa 3a MPEUIOKEHY BU3M]jy pa3Boja TypU3Ma je 3aCHOBaHa Ha:

= EXOJIONIKO] 04yBaHOCTH.

* buoAMBEP3UTETY MOPYY]ja.

= AHTponoreHoM Haciel)y — HapouuTo y ,,Bepaarnckoj Kinucypu*

* Pa3HOBpCHUM ypOaHUM cpeinHama.

* PypaqHOM U CEOCKOM aMOHMjeHTY KapaKTepUCTUYHOM 3a OBa MOJpyyja

* MoryhHocTrMa 3a pa3Boj MpPEKOTpaHWYHE capaime ca Mahapckom u
XpBarckom Ha Cesepo-3amany (obmact lopwmer IlomyHaBika) u
Pymynujom u Byrapckom Ha Jyro-ucroky (o6mact Homer [logyHasiba).

Ipod. mp Aparo L{sujanosuh, Mp IIpenpar Bykosuh, crietr.

231



Vioea mapremuneay mypusmy oynasckoe pecuona Cpouje

= Kao u 3a cama HEAOBOJFHO  HMCKOPHUINNEHUM MOTEHIMjaTHUMA
WHBECTUPamka MPUBPEJIE Y Pa3BOj TypU3Ma.

14.1.7. MoryhHocTn 3a mnNO3MIHOHMpame TYPHCTHYKe MpHUBpene
noapyyja ,,I'opwer n lower IlonynaBmpa“

VY roauHama Koje ciefe MOTpeOHO je MPBEHCTBEHO pajuTH Ha HUMHILY
,,] OpEbET MOyHaBJbA* KA0 TYpUCTHUKE AecTUHanuje. OBO je MpeTnocTaBKa
Ha OCHOBY Koje OM MOTIJIO J]a ce M3BPIIM MO3UIMOHHMpamke MOoJpydyja Ha
NOTEHIMjaJTHUM  TPXKUIITHMA, dYhMe OM C€ 3a0Kynmujia Haxmba
MOTEHIMjaTHUX CerMeHaTa TYPUCTUUKE TPAKILE.

SA3rpanma uMupa Oum Tpebamo Ja ce OJBHja KOMIUJIEMEHTapHO ca
usrpagmoM umuna All Bojsonune u CpOuje y LeinuHH, a KOjU TPEHYTHO
HUCY, HAKaJIOCT, IPUCTYTHU Ha Mel)yHapOJHOM TypHCTUYKOM TPKMIITY Ha
aJeKBaTaH maunn“'®*, Pasnosu 3a 1o nexe y:

* [IoAUTUYKO] CHUTyTalUWju Koja je Ouia MNPUCTYyHa Ha MPOCTOPY
3anaaHor bankaHa y mpoTeKIMX JBaJeceTak rojiuHa.

= HenoBOJBHOM MHBECTHpa®y Y TYpU3aM Kao IPUBPEIHY IEIaTHOCT.

» OncycTBY UMILIEMEHTAIIM]E a/IeKBaTHE CTPATErHje pa3Boja Typr3Ma UTI.

14.1.8. Tpaumra 3Ha4ajHA 32 IUIACMAH AKTYEJHHX M INOTEHIMjAJHHX
TypucTHYKHX Ipou3Boaa 'opmwer u Jlomer Ilonynasiba

Onnyuyjyhe mMecTo y Tp)KMITHOM HAcCTymy M KPAaTKOPOYHO U JIYTOPOYHO
nocMaTpaHo, Tpedano 6u 1a uma fomahe TPHKUILTE.

OBakB cTaB ce 0a3upa Ha ONM3MHU BEJNMKUX ypOaHux neHtapa beorpana u
Hogor Caga, xoju cy yjenHo u Hajeehu rpagou y Pemyomumm CpOuju u
MOTEHIMjaJTHO BEJIMKH TYPUCTUUKA EMUTHBHH LEHTPH.

JIyropo4HO je HEONXOJHO Ja c€ M3BPLIM (DOKYCHpPAE HAa OKOJIHE 3EMJbE.
ITpBencTBeHo Mabhapcky, XpBatcky, a 3atuM U PymyHujy ca xojuma Ou
BaJhaJIo J1a C€ YCIIOCTaBH U OJroBapajyhu HUBO MPEKOTpaHUYHE Capalibe C
003MpoM Ha 3ajeJHHYKE PECypcHE OCHOBE Koje ce oriefajy y Purckm
tepeny y lopwmem llomynaBmy, kao u obnact HammoHamHOr mapka
,», Depaamn‘ Koju cBojuM 000 THMM JeIOBMMA U PECYpHUM OCHOBaMma MpHIajga
u PenyOnuuu Pymynuju, a xoju je nouupan y oonactu JJomwer IlonyHnasspa.

164 Yukovié P.,, Ceci¢ N., Ivanovié L., (2008): "Sustainable Tourist Development of the
National Park "Fruska Gora'- Serbia". Simpozionul stiintific international: "Perspective
ale dezvoltarii agriculturii si zonelor rurale". Universitate de stiinte agronomice si medicina
veterinara Bucuresti Romania.  Facultate de management, inginerie economica in
agricultura si dezvoltare rurald. Bucuresti, May 5-6, 2008. Volumul 8/2008, p.p. 469-473.

232 [pod. mp Hparo L{Bujanosuh, Mp IIpenpar Bykosuh, cretr.
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Ha oBaj HaunH OM ce yMmMpexwia TypHUCTHYKAa TOHYJa, a MapKeTHHT U
MEHAIMEHT TypUCTHYKE JAESCTUHAIM]E 3aCHOBAH HA MHTETPATHOM IMPHUCTYITY
PECYPHOj OCHOBH OBUX IMO/pYyYja O J0OMO HA CBOjOj TyHO] AHHAMMIIH.

14.2. Merpomiuren noapy4yje “beorpax — Hosu Canx”
14.2.1. CuryaunoHa aHajausa

C o03upoM Ha BENMYMHY H OpOJHOCT MPHPOJHUX U APYIITBEHHX
(aHTpOMIOreHNX) pecypca, orie he ce y KpaTKuM IpTama IpeACTaBUTH HEKU
Ol TOTEHLHjaja 3a pa3Boj TypusMa y HajBehum ypOaHuM UEHTpUMa
Peny6nuke — beorpany, Hosom Cany, ka0 1 MambuUM LEHTPUMA Kao IITO CY
CwmenepeBo, beounn, bau koje mo 6pojy cTaHOBHUKA U BEJIMYHHH CYy JAJIEKO
M3a OBUX LIEHTapa, ajll Koje MO CBOJUM TPHPOJHUM M aHTPOIIOTCHUM
pecypcuMa HUKaKO HUCY, HUTH MOTY OMTH Mame Ba)XKHU 3a Pa3BOj TypHU3Ma.

Kako Ou ce m3berna MoryhHOCT XaOTHYHOT NpPUKAa3a aKTyeJHE CUTYalluje
onBojeHo he ce mpencrasutu noreHuujanu Hosor Cana, beorpaga xao u
Mamwux LeHTpa CmenepeBa, beounna u baua.

14.2.1.1. Ilpupoanu yc10BH 3HAYAjHU 32 Pa3B0j TypU3Ma
a) Y beorpany

Nmajyhu y Buny na je beorpan npecronuna u aa ca npubnmxao 2.000.000
CTaHOBHHKa TpejcTaBJba Hajsehu ypbanu uenrap PenyOnuke, carienaBame
NPUPOIHMX MOTEHIMjajla 3HaYajHUX 32 Pa3BOj TypU3Ma C€ MOXKE M3BPIIMTH
YKOJMKO C€ TMPOCTOPHO PpasrpaHu4d IIEJIOKYIHa TEpUTOpHja Ha
onrosapajyhe typuctuuke 30He. 3BaHn4yHO y CTpareruju pa3poja Typusma
rpana beorpana, npemioxkeHa je nojena y cienehe 3one:

Tabesa 21. Typucruuke 30He y odaactu I'pana beorpana

I) YPBAHE 30HE II) AKBATUYKE 30HE
1. Crapo jesrpo beorpaga 1.AkBaropuja JlyHaBa ca
2. Crapo jesrpo 3emyHa PYKaBIIMMa U KaHaIIMa
3. [Ipuobasbe lynasa 2. AxBatopuja Cage ca
CaBckuM jesepom,

4. CaBcku aH(uTeaTap UyKapHuKuM pyKaBLiem

1 3UMOBHHKOM

3. Jezepo ,,Benuko braato*
nouupano u3melhy OBue u bopue

4. Jezepo dy6oxku [lotok y bapajeBy

Ipod. mp Aparo L{sujanosuh, Mp IIpenpar Bykosuh, crietr. 233
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III) TAPKOBCKO IV) EKOJIOIIKO —
PEKPEATUBHE 30HE TYPUCTHUYKE 30HE
1. Ana lHurannuja/AnaMehuna/
1. Komryrmak/Tomunnep Maxkum
2. bamu4ka myma 2. PatHO ocTpBO/0cTpBO Yarnssa
3. 3Be3gapa — mapk Iryma 3. Ana Xyja u Benukocencku put
4. Crenuu Jiyr — napx nryma 4. Apana ca 1OJMHOM 3aBOjHUYKE
peke
V) PYPAJIHE 30HE

2. ITonaBancko/['pouancka
3. JlunoBauko/OOpeHOBaYKa

1. Cpemcko /banartcka

UsBop: ,,Cmpamezuja passoja mypusma epaoa beoepada®, IHCTUTYT €KOHOMCKIX HayKa,
Beorpan, 2009 rog.

0) Y HoBom Cany

[Mpuponne arpaktuBHOCTH JectuHanuje HoBu Can 3HauajHe 3a pasBoj
Typu3Ma OJUIMKY]y C€ BHCOKHM CTEIEHOM aTPaKTUBHOCTH, Mely Kojuma Kao
HajBpeaHuje Tpeba CIIOMEHYTH:

Hanumonanuu napk ,,@pymky I'opy*®,
peky JlyHaB kao MehyHapo HU PEYHHU TUIOBHHU IIYT,

nobap reorpadcko-caoOpahajHu TOJOXKaAj — JIOKalWja JECTUHALMjE Ha
Espornickum Kopunopuma 7 u 10.
¢nopy u dayny y HenocpemHoMm okpyxkewmy Hosor Cana, a xoja 6u ce

HajOoJbe MOTJIa IpeAcTaBuTH TypucTuma Ha: Opymikoj ['opy, y KoBuibcko -
IlerpoBapanuHckoM puty u bereukoj jamu,

YMEpPEHO-KOHTUHEHTAIHO] KIIUMH,

MPOCTOPHOOM PA3HOBPCHOCOIINY KOjy KapakTepulle ypOaHo IpaCKo je3rpo
Hogor Capna, [TetpoBapamun ca TephaBom, Cpemcku  Kapnosim, Cpemcka
Kamenura u @pymika ['opa ca cBuM caapxajuma.

B) Y CMenepeBy

VY 3HayajHe MpHUPOJHE MOTEHLUjale 3a pa3Boj Typusma y CmenepeBy tpeba
YBPCTHTH:

= pexy Jynas (Kopumop 7) ca mpuobassem
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,,Jyeoso " Koje TpencTaB/hba OIJIMYaH H3IIETHUYKO-CIIOPTCKH TEPEH
JIOLMpPAH Ha IIyTy Ka beorpany.

"Ilanunauxu nye" Koju oOyxBara MOBpIIMHY on oko 19 ha u
IpeCTaBJba jeHO O MOCIEABUX OCTaTaKa HeKaJla pacpOCTPambeHUX
JTy)KHUKOBO-jaceHOBUX  1myma  (Querceto/fraxinetum  serbicum)
crapoctd oko 300 roamHa, a y kojoj uma ykynHo 311 crabana. OBa
mrymMcka (opmMaigja umMa U CBOjy MOceOHY BpEIHOCT, jep crabia o
CBOjUM JMMEH3HjaMa, CTapOCTH, HM3IJEAy U CTamy, NPEICTaBsbajy
NPUPOJHE PETKOCTH M MPHUPOJHE CIIOMEHHUKE OOTaHUYKOT KapakTepa.
IMon 3amrtutom je apxkase, III xareropwje. "lllanunauku nye" je
nouupan y ceny [lanunan Ha 10 kM o rpaja.

[ManuHauko je3epo.
YMepeHO-KOHTUHEHTAIHY KIIUMY
@nopy u dayny.

[IpocTopHa pa3sHOBPCHOCT MOJpPYYja KOjy KapaKTepullly ypOaHo je3rpo
Cwmenepesa ca TBphaBom, pypaliHu Tpeaenu y HeMOCPEIHO] OMM3UHU
rpajaa, npuobasse JlyHaBa utTa.

14.2.1.2. IpymiTBeHH yCJIOBH 3HA4YajHH 32 pa3Boj Typu3sMa

C 003upoM Ha YNHHCHHUIIE:

na cy cBa Tpu rpajaa beorpan, Hosu Cax u CmenepeBo y ucropuju Cpouje
OCTaBWJIM HEU30PHUCHUB Tpar,

na beorpan u Hosu Can cy HajBehu afMUHHMCTPATUBHU LEHTPH HAa HUBOY
Peny6iinke 0THOCHO MOKpajUHE,

na je CMmenepeBo /Ba IyTa y UCTOPHUJH MPEJICTaBIbaNIO IPECTOHHU Tpajl,

Ha cy Cpemcku KapnoBuum ca yKymHUM KyITYPHO-HCTOPH)CKUM
pecypcuma nocebaH ,,Aparyssb gouupas Ha /lyHaBy,

Kao0 M J1a BeJIMKH Opoj IPYIITBEHUX pecypca 3HaYajHUX 3a pa3Boj TypU3Ma
Ha YUTABOM NIPOCTOPY ,,Memponoaumen noopydja* je BEIHUKH,

oBze he ce y KpaTKuM LipTamMa HAaBECTH 3a CBAKHM O]l IPaJioBa U HHXOBHUX
NoJIpy4ja APYIITBEHU YCIOBU BaXKHHU 32 Pa3BOj TYpU3MA.

I) Y Beorpany

a) bpojHu Kyn1TypHO-UCTOPHjCKHM CIIOMEHHMIM y YpOaHOM Jieny rpaja ¥ Ha
nepudepuju (36or OpojHocTH UM 3Hayaja 3a ucropujy Cpouje one nHehe
O6utu HaOpajaHu)

Ipod. mp Aparo L{sujanosuh, Mp IIpenpar Bykosuh, crietr. 235
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0) Benuku 6poj my3eja u ranepuja (360r BUXOBE OPOJHOCTH U 3HAUaja OBJIE
Hehe Outn HaOpajaHm).

B) Paznuuurte amOujeHTaNHEe IeIMHE HA MAaKpo, U HA MUKPO HYBOYy. Makpo
O0u moapa3zymeBao y 30Hama Koje cy Beh paHuje HaBeneHe, a MUKpO Ou
nozipasymeBao oHe kao mto cy: Ckagapnuja, Kocanunhes Benarn, O6unuhes
BeHall, J[Bopcku koMmIuiekc Ha Jleaumy, crapo jesrpo 3emyHa, ,,l apmomr®,
BEJIMKH Opoj MapKoBa JOIUPAHUX HAa YUTABOM IMOJPYU]y rpaja ut/.,

') TYPUCTHYKU KOMITJICKCH y HETIOCPEAHOj OJIM3MHU LIEHTpa Ipaja Kao IITO
cy Ha mpumep: Ana Hurannuja, Komyrmak, niuanune Aana u Kocmaj utn.

1) BEIHK OpOj CIOPTCKUX M peKpealMoHUX o0jeKTa M XaJjia JIOIUpPaHUX Ha
yuTaBoM nozpy4jy beorpana

h) Benuxu Opoj kyntypHux manudecranuja kao mro cy: @ECT, BEJIED,
BUTE®, BEMYC u cn.

e) Bemmku Opoj TypucTHukux MaHu(ecTanuja Kao IITO CYy: L, YVauya
omeopenoe cpya “, ,, Belgrade beer fest*, ,, Boat carnival “ utn.

%) Konrpecuu uenrap ,, Casa

e) Pazmuuntu yroctutesbCku 0OjeKTH 3a 3a0aBy KapaKTEpHCTUYHU 3a
beorpan utn.

II) ¥ Hosom Cany

a) bpojHM Kyn1TypHO-MCTOPHjCKHM CIIOMEHHIM y YpOaHOM Jieny rpaja ¥ Ha
nepudepuju koju 300r BeIHKe OPOJHOCTH M OTPOMHOT 3Ha4aja 3a UCTOPH]Y
CpOuje u All Bojsoaune osne nehe 6utu HabpajaHu.

0) Benuku O6poj My3eja u rajepuja Koju 300rT Benuke OpOjHOCTH M 3Ha4aja
3a ucropujy Cpouje u All Bojsoaune oBne nehe Outu HabpajaHu.

B) Pasnmunte amMmOujeHTaNHEe [IEMHE Ka0 Ha MaKpO, TAKO ¥ Ha MUKPO HYBOY.
Ha makpo Ou monpazymeBao y 30Hama kao mro cy rpag Hosu Cap,
[TerpoBapaaun Cpemcku Kapnosiu, Cpemcka Kamenuia, beounn, utn. Ha
MUKpo Ou moapasymeBao: Crapo ypbano jesrpo okxo Tpra Cnobone,
[TerpoBapaauncky TBphaBy, Tpr oko gounTane ,,Yetupu napa“y CpeMckum
kapnoBiuma, Cpemcky Kamenuny, ,.3majeBai’, OpojHa H3JIETHINTA Ha
@pymkoj ['opu urs.

r) TypucTHukH KOMIUIEKCH Yy HemocpeaHoj Ommsuau ueHtpa Hosor Cana
(ka0 mTO cy Ha mpumep OpojHe Tuiaxe Ha JlyHaBY O KOjU je CBakako
Hajseha u Haj3Havajuuja ,,[lImpano®, 3aTuM mznerumra Ha Opymkoj ropu
UTI.
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1) OpojHU CHOPTCKH U peKpeallioHu HH(pacTpyKTypHH obOjextu. Y HoBom
Cany To je xama ,,CrieHc™ kao u ¢yndancku craauoH ,.Kapahophe amu u
OpojHU PYTH.

h) Benuku Opoj KynTypHO-3a0aBHMX MaHH(eEcCTalMja, Kao IITO Cy Ha
npumep: ,,Cmepujuro nosopje, ,3majege deuuje uepe®, ,,bpankoso xkono*,
Slamoypuya ¢ecm® m  Moxna Hajseha TypuUCTHUYKa aTpakiyja MY3WUKH
¢dectuBan L EXIT* wxoju je Hajpehm My3muku ¢QecTuBaJ Te BpCTE Ha
npoctopy Jyro-ucroune EBpome, a koju AHEBHO mocehyje HEKOJIMKO
JIeCeTHHA X1UJbaJla MOCEeTUIIala.

e) Konrpecuu nienrap ,, Macmep ““ cmemren Ha HoBocanackom Cajmy.

K) Bennku Opoj yroctutesbckux objekara KapakTepuCTUUHUX 3a rpag HoBu
Capn, xao u noapy4je AIl Bojsoaune.

III) ¥ CmenepeBy
a) Benuku Opoj KynTypHO-UCTOPHjCKHMX cllOMeHHMKa Mely kojuma Tpeba
CTIOMEHYTH:
« CmenepeBcky TBphaBy,
« Cabopuu Xpam CBeTor BeTUKOMydYeHHKa rmodenoHocua I'eopruja,
» 3rpaga crapor ONIITHHCKOT J0Ma,
» ONIUTHHCKH CY]I,
« bpojue ciomenuke,
« ['maBHU rpaacku Tpr,
« 3rpagy ruMHa3uje CMEeAepeBo,
- ,,Kapahophes 0yo*,
» IlpkBa Ycnemwa IIpecsere boropoaune u3 XB Beka,
« KpasbeBcka pesueHnrjanHa Buia ,,31aTiu bper® ur.
6) My3ejcKu U rajiepucjKu pocTop
B) AMmOujeHTaNHe IeJIMHEe Kao mTo cy yp6aHo jesrpo Cmenepea, Tsphasa,

W3JIETHUYKU TEpeH ,,Jy2080 U paznuuute pypaiHe aMOHjeHTe Y HEHNOCPEIHO]
OKOJIMHHM Tpajia.

r) TypucTMukd Komiuiekcu: TBphaBa, wmsnerumre ,JyroBo®, KpasbeBcka
pe3uICHIMjalTHa KOMIIEKC OKO BUJIe, 3naTHu bper.

1) CIIOPCTKE U PEKpealioHe 00jeKTe

h) Benmuku Opoj MaHuuecTanuja O KOJUX je CBaKako Hajllo3HaTHja
,CMenepeBcka jeceH

) Bermku Opoj yrocturesbekux o0jexara Joupanux y3 pexy JlyHa Ut
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I) ¥ Beorpany
Bpera . . | YKkynaun
cmemrrajuor | Kareropmja .
o0jekTa 0poj
5 3Be3uIe 6
4 3Be3nuLe 12
Xorenu 3 3Be3MIIE 21
2 3Be3/1MLE 13
1 3Be3 M1 3
Xorenu YKynHO 55
Motenu YKynHo 2
Xocrenu YKynHo 46
Buie,
MAaHCUOHH U ViymHo 5
armapTMaHCKU
o0jexTn
ITpenohumra | YkynHo 5
Kamnosu YKynHo 2

Wzeop: TO beorpan, nerem6ap 2011 rog.

II) ¥ HoBom Cany
Bpera . . | Ykynan
cvmemrajuor | Kareropmja .
06 opoj
jexkTa

5 3Be3uIe 1

4 3Be3guIle 1
Xortem 3 3Be3aulle 4

2 3Be3QUIIE 4

1 3Be3uma 1

YKynHo 11
[Taucuonu 4 3Be3uIle 1
XocTenu 2
HpHBaTE}H 4 3Be3nuLe 10
CMEIIITa]
Ocram Canaum 4
CMELITajHU
objexTH [Tpenohurra 11

M3Bop: Cxymmruna rpaga Hosor Cana,
nememb6ap 2011 rog.
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II) ¥ CmenepeBy

[Tocnyje jeman ,,Xorten™ ca ykymHo 33 coba, pctopanom ox 120 mecta u
ApyruM nparehuM cajapixajuma.

14.2.2. AKTyeJHM H NOTCHUUjAJHHM TYPHCTHYKH TNPOM3BOAU Y
Metponosaurten noapy4jy beorpaa-Hosu Can

Haj3actynybeHuju TYpUCTHYKH IPU3BOIU TPEHYTHO CY:

IHocaoBun Typmsam m MICE — kao IJIaBHM aJMUHHUCTPaTUBHU,
KyJATYpHH, TpPHUBpEAHH M 00pa3oBHM UeHTpH y PemyOmuiu CpOuju
omHocHo y AIl Bojsomuau — beorpan u HoBu Cam — cBaku
MOjeIMHAYHO, IOCenyjy oJroBapajyhy pecypcHy OCHOBY 3a pa3Boj
IIPOU3BOJI IOCJIOBHOI TYpU3MA.

Excyp3muje — koje oOyxBaTajy MoceTe BEIHKOM Opojy KyATypHO-
HCTOPHjCKHUX CIIOMEHHKA y CBa TPH I'paja.

Kpy:xne Type — rpax beorpan ce Beh Hanasu y HeKuM mporpammuma Ha
HuBoy EBporne anu panu nornysor yHampehema typuzma u Hosu Can, a
3atum u CMmezepeBo Mory nga ce Hally y OBHM HporpamMmuma
(mpBeHCTBEHO MMajyhu y BUIy HB-UXOBY JIOKALM]y Ha peru [lyHaB).

Jorahaju — Benku Opoj manudecranuja Koje ce OIp>KaBajy y CBUM
rpajioBuMa MoxXe, anu U Beh mpuBiaun Benuku Opoj Typucra. OHe ca
Hajsehum Opojem mocermnana cy cBakako: ,.EXIT“ y Hosom Cany,
., Belgrde beer fest”y beorpany u ,,CmenepeBcka jeceH™

HayTuukm Typu3aM — KOjU je y caMOM TIOYeTKy pasBoja. Heku
MHPACTPYKTYpPHU 00jeKTH 3a pa3Boj OBOT BUA TypH3Ma cy usrpalenu,
U iy Cy jaocana ofpeleHe pesyarare, a HEKHM Cy Yy CAaMOM IOYETKY
U3rpasbHe.

Typuzam cnenmjajHuX HHTepeca — KOju OM MOrao Ja ce 3acCHUBa Ha
KyJITYpPHO-UCTOPUJCKOM Hacliel)y rpazoBa, pa3auuuTUM MoOryhHOTHMa
koje mnpyxka HII ,®pymka [opa“ , yMeTHOCTH, TracTpOHOMHUjH,
CIIOPTCKO-PEKPEATUBHUM Ca/Ap>KajuMa UT/.

Pypaanu (ceocku) Typu3am — 3a mTa OOjEeKTHBHO TMOCTOje O00pe
pecypcHe MepcreKkTHBe, a Koju OM Morao Ja ce pas3Buja y 3aiehy
rpajioBa.

JloBHM TypH3aM — KOju MOXe€ Ja YHOTIHYHH TyPHUCTUYKY MOHYIY OBOT
nozipydja. Y cBoj 06JacTu Mociyje BEIUKH Opoj TOBAUKUX YAPYKemba.
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*  Pu6o10BHM TypU3aM — KOju O Ce OCJamao MPBEHCTBEHO HA JIOKALU]Y
nojipydja Ha peuu JlyHaB ca mpuTOKaMa UT/I.

14.2.3. Bu3mja pa3Boja TypusmMa y MeTpOnoJUTEeHCKOM MOAPYYjy
Beorpan - Hosu Can

JyropouHo riexaHo ,,Metpononuten noapydje” IlomyHaBckor pernona tpeba
BUIECTH Ka0 CacTaBHU Je0 EBpOICKe TYpUCTHYKE TMOHYJE, Ca BHCOKHM
KBAIUTETOM YCIIyra, IIMPOKOM JICTIE30M TYPHCTUYKE IOHYNE, YMPEKEHOT Yy
BEJIMKOM CIIEKTPY PA3IMUMTHX MOCIOBHUX aKTUBHOCTH Koje O ce 00aBspasie Ha
EBporickoM, pernoHaTHOM U JIOKQJTHOM HHUBOY, a KOje 01 ce ociamalie Ha Typu3aM
1 Koje OM Kao TakBe JIOHOCHUJIE MOPYH]y 3Ha4YajHe MPUXOJE.

Pa3Boj Typusma y TpeGa na ce OoiBHMja NMPBECTBEHO KpO3 Hauena OAPKHUBOT
TYPUCTHUUKOT pa3Boja KOju OM BajJopH3oBa0 OOraro KyATypHO-MCTOPH)CKO
(arTpororeHo) Hacnehe, Kao U OuyBaH NPUPOIHU aMOMJEHT U KOju 61 oMoryhuo
TYPHUCTUUKY EKCIUIOATAIN]y CBUX:

" IPUPOJIHUX Pecypca,

= peke JlyHas,

" KyJATYPHO-MCTOPHUC]KOT Haciueha.

" JIOBHHX M pHOOJIOBHHX T€pEHA Ha YUTABOM IOAPYY]Y.

" [IUPOKO PACIIPOCTPALEHOT PYPATHOT aMOMjeHTa.

14.2.4. MoryhHocTu 3a yHanpeleme TypucTHYKe NOHY/Ie

C 0063upoM Ha KOMILIEKCHOCT IpobieMaTuke opjie he ce y KpaTKuM Iprama
HaBECTH CaMO HEKHW O] IIMJbeBa KOju O JoINpuHENH yHanpehemy pasBoja
Typu3aMa y OBOM HOJPYY]y.

VY roauHamMa Koje ciezie moTpeOHO je MPBEHCTBEHO:
»  paJWTH HA MO3UIHOHUPAKY ,,Mempononumen nopyyja‘ Ha nomahem
1 Melj)yHapOTHOM TYPUCTUYKOM TPIKUIITY.

»  KOHTHMHYEJHO yHanpehuBaTé MpOMOTHBHE aKTUBHOCTH I0IpY4ja

*  U3IPAJUTH HMMHUI Cca TayHO MPEIM3UPAHUM  TYPUCTHUKUM
NPOU3BOIMMA KOjU OM MPUBYKJIM OfpeleHe IHIbHE Ipyle TypHcTa,
Kako ca JoMaher, Tako U ca MeljyHapoJHOT TP KHUIIITA.

« VYcnocTtaBuTH OAroBapajyhu omepamvoHH CHCTEM YIpaBjbamba Ha
HUBOY YUTaBOI NOApydYja, uuMe Ou ce omoryhuia mprMeHa CBHX
Hauela ¥ NPUHIIMIIA MApKETHHT M MEHAIIMEHT IT0CIIOBamba.
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VY cBeMy BaxHy ynory Tpeba na oxurpajy Bmanma, oarosapajyhe pecopHo
MunuctpactBo, TOC, nokanHa aAMUHUCTpalMja, ald ¥ IPUBpena 0] Yujer
MHBECTHPamba y Pa3Boj TypU3Ma MHOTO 3aBHCH HeroBa 0y yhHOCT.

14.2.5. Tpxumra 3Ha4ajHa 32 IUVIACMaH AKTYeJIHHX M NMOTEHIUjaTHHUX
TYPUCTHYKHMX NPOU3BOIA

Onnyuyjyhe MecTo y Tp)KMITHOM HACTymy M KPAaTKOPOYHO U IYTOPOYHO
Tpebaso Ou 1a uMma gomahe TpXkuIITE.

JIyropo4HO je HEOMXOJHO Ja ce M3BPIIU (POKYyCHUpame Ha OKOJIHE 3eMJbE ca
KOjuMa OM BaJbalio Jla ce€ YCIOCTaBU M OJroBapajyhu HUBO MpeKorpaHuyHe
capaime, a 3aTUM DAaJUTH Ha IUIACMaHy TYPUCTHYKOI IPOU3BOJA U Ha
BehuM Tpxumtuma 3anaaae u Mcroune EBporne.

,,CTpaTerujcKi TJIeJaHoO, pa3Boj Typu3Ma TpeOa [ga HCTUYE EKOJIIKE,
3paBCTBEHE, PEKPEaTHBHE BPEIHOCTH M CIEHU(PUYHOCTH PELEHTUBHOT
npoctopa Cpbuje. ¥ cemy Tome Tpkuiute EY mmahe BaxkHy mosunujy y
okBHpY Oyayhux pa3Bojuux mapamerapa.* ®

14.2.6. IlepcnekTnBe y pa3Bojy pypajJHOr TypHU3Ma

,/IMajyhu y BUly TeHIEHIMje Ha TYPUCTUYKOM TPKHUILTY J1a CE KPEHE Jlajbe
OJl KOHIIENITa MAacOBHOI TypH3Ma, y TOCJIEImEe BpeMe ce Oellexku pacT
UMHTEpECcOBama 3a CEOCKHU (pypajHHM) Typu3aM U TypH3aM IOCEOHUX
uHTepecoBama. OBO je y CKIAJy ca YMIEHUIIOM Ja je KpajeM Ipoluie
JelIeHNje Kao aKT MOJIMTUYKOT ONpe/ebemha IPOMOBHCAH MOJAET PypaHOT
pasBoja LIAIl koju npeTnocraBjba MyATH(QYHKIHUOHAIHY IPUPOIY EBPOIICKE
MOJbOIIPUBPEIE U HEHY PAa3BOjHY YJIOTY Y NIPHUBPEAH U JAPYUITBY Y LEIHHU.
[TossonpuBpenia Kao MpUMapHa IMPHUBpPEAHA TIpaHa HMa JAJIEKOCEXHE
MHTEpece 32 KOMIUIEMEHTAapHY Capajiby ca CBUM CEKTOpHMa IPHUBPEJE.
Jlakuie u ca TypusMoM. '

CpOuja 1o caga Huje y Behoj Mepu ycrena Jia pa3BHje pYpalHU Typu3aM.
3ampaBo, ,,0HO LITO jé KapaKTePUCTHYHO 3a PYPATHY TYPUCTHUKY MOHYLY
CpOuje je na He MOCTOJU jeJMHCTBEHA MHTErpaliHa MoHyAa. Ha oBaj HauuH je

195 Vukovié P., Cecié¢ N., & Cvijanovié D., (2007 god):”Odrzivi turisticki razvoj ruralnih
podrucja Srbije’’. Ekonomika poljoprivrede, Beograd, God./Vol. LIV, br/N° 2 (261-392),
str. 369-379. UDC 338.43:63 YU ISSN 0352-3462

1% Bykosuh II., Llemuh H., u Apcuh C, (2008): "Vaoea mypuszma y paseojy pypanuux
noopyyja". CuMmnosmjyMm arpoexkoHomucra ca melyHaponuum yuemthem moBomoM 45.
roguHa Opceka 3a arpoeKOHOMHjY: "ATpOEKOHOMCKAa HayKa W CTpyKa y TPaH3HIHjU
obOpazoBamka u arponpuBpene’. Temarckn 300pHHMK, YHuBep3urer Yy beorpany,
[ossonpuspenau dakynrer, beorpan, 24-25. oktobap, 2008. ctp. 309-314. ISBN 978-86-
7834-059-8
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OoHeMOryheH U MapKeTHHI MU MEHAIMEHT IMPUCTYI y pa3Bojy, KAKO Ha HUBOY
JIOKTHUX PypaHUX TYPUCTHUYKUX JECTUHAIM]jA, TAKO M Ha HUBOY JIp’KaBe y

nenma. O OBOM mUTamy ce y OyayhHocTH Mopa moceOHO BOIUTH
«167

pauyHa.

Pazmarpajyhu mpobnematky MOryhHOCTH pa3Boja pypajHOT TypusMa Yy
CpOuju u yomiue y3eB obmactu Ilogynasiba Tpeba umaru y BUIy Ja ...,3a
cama HMje u3rpal)eH jeIMHCTBEH TPXKUIIHU HACTYI, YUMe je oHeMoryheHo
no3utonupame Cpouje (1 oBor noapydja — npum I1.B.) Ha mehynapoaHom
TYPUCTUYKOM TPXKUIITY. JETHHCTBEHMM HAcTynmoM Ou ce Mpe3eHToBaja
mudepeHIpaHa TypUCTHYKAa TMOHYyJa pPYpPaJHUX CpeAadHa, 4uMe Ou ce
yKa3aJo Ha BEJIMKY JIene3y TYpUCTHYKEe IMOHYyJEe OBHMX IOIypyja Kpo3
MHTErpycaHe npojajue npeore.

3axBasbyjyhu IIPUPOTHUM, €KOJIMIIKUM u aMOHjeHTaTHUM
KapaKTepUCTHKaMa, pa3IMyUTe pypajHe cpeauHe y ,,MeTpomnoiuTeH
nApy4jy” u yommte y3eM monapydjy IlogyHaBiba, cy Beoma 3aHMMJBUB U
NEPCIEeKTUBAH IMPOCTOP 3a PasBOj PYPAIHOT, OJHOCHO CEOCKOT TypH3Ma.
AnexBatHo m3rpahene kyhe 3a oAMOp y OYyBaHOM HPUPOJHOM aMOHjEHTY,
KOJy OJJIMKyje MHUp W THUIIMHA, Cy MpaBe ,0ase’ 3a JbyA€ W3 BUCOKO
ypOaHU30BHUX, HHIYCTPUJCKUX [IEHTApA.

,,KapakrepucTuka MOJEPHOT TYPUCTHUKOI HPECTPYKTyHpama je yrpaama
epuKacHe EKOJIOIIKE KOMIIOHEHTE y YKyHaH TYPUCTHUYKHA IPOU3BOJ U
IErOBYy NpOMOLIMjy, TpeTupajyhu je Kao BeomMa 3HauyajHy Kapuky 3a
OCTBapeH€¢ KOHKYPEHTCKE IIO3UIMje M YCIOB 3a IPHUBIIAYCHE HOBE
TYPUCTUYKE TPaXme. THUM BHIIE Yrpajmba €KOJOIIKE KOMIOHEHTE jecTe
NPUOPUTETaH 3aJaTak 3a mpolec peunterpanuje CpOuje y caBpemeHe
TYPUCTHYKE TOKOBE U jayarmhe leHe KOHKYPEHTHOCTH.

VY npouutocTy pa3Bojy pypajgHOT Typu3Ma HHje JaBaHa a/IeKBaTHA MOJIPIIKA,
aJli ce 0J1 CKOpa KPEHYJI0 ca 0’KMBJbABAEM HEKUX HJIEja.

' [1eujanosuh 1., Byxosuh IL., u Kisajuh H., (2011): ,,Cmarmwe u nepcnexmuge pypantoz
mypusma 'y Penyonuyu Cpouju* Tematcku 300pHUK, ,,TypusaM © pypajHu pa3Boj,
caBpeMeHe TeHJIeHInje, TpobieMu 1 MoryhHoct pasBoja™ VI melyHapomHn HaydHu CKyTI
~Mennrtepancku nanu Tpeoume’ , Tpedume, 07-08 okrodpa 2011 roxune, crp.17.

' ITeujanosuh 1., Byxosuh IL., u Kisajuh H., (2011): ,,Cmarmwe u nepcnexmuse pypannoz
mypusma y Penybonuyu Cpouju* Temarckum 300pHUK, ,,TypusaM u pypajHu pPa3Boj,
caBpeMeHe TeHJIeHIje, MpobieMu 1 MoryhHoct pasBoja™ VI melyHapomHn HaydHu CKyTI
.Menntepancku nanu Tpedume’ , Tpedume, 07-08 oktodpa 2011 roxusne, crp.17.

1% Vukovi¢ P., Ceci¢ N., & Cvijanovié¢ D., (2007 god):”Odrzivi turisticki razvoj ruralnih
podrucja Srbije’’. Ekonomika poljoprivrede, Beograd, God./Vol. LIV, br/N° 2 (261-392),
str. 369-379. UDC 338.43:63 YU ISSN 0352-3462
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Tako je Ha mpumep y okosmHu HoBor Canma nommio 10 M3rpaambe THIICKHX
cajaia ca CBUM KapaKTepUCTHKaMa BE3aHMM 3a JKUBOT M OOHMYaje JbYIW Ha
noapy4jy Bojsomune. ¥V Toky 2004. roguHe nomnuio je (y muiby MpoMOBHCAA
CpOuje kao ,, mpansumue decmunayuje‘“ Ha MyTy Ka ,, Onumnujckoj Amunu “
710 U3rpajihbe JIBa THICKa canama ,,Canamn 137, ,,Canam 84, a kacHHje cy joIu
m3rpahenu u ,,.bpxun canaw™ v ,,Haw canraw* Xoju YHOTIYIY]y TYPUCTUUKY
MIOHY/Ty OBOT Kpaja. Mel)yTum yKOJIMKO Ce 5KEeTH BUILIE OBO HHUjE JIOBOJBHO.

OcHOB 3a OBakaB CTaB NPOM3WIA3M U3 MOTEHIUjaHA KOjU JIEXKE Y
BOjBOh)aHCKMM cellnMa, a Koja Cy JI0 IaHacC Majo JOCTYIIHA OKY TypHUCTa.

Bbpojua cena Ha yuTaBOM ,,METPOMONHMTEH MIPY4Yjy* MpyXkajy OCHOB 3a
Jajbe TUTAaHUpPake, HApOUYUTO MMajyhu y BHIYy TpeHIOBe Ha 3amany (T3B.
,,loépamax Kopeuwuma'‘’, KOHUENT ,30page Xxpawe , cTapu oOWYaju u
3aHaTH, cBe Beha MOMYNTapHOCT THNWYHMX €THO CAp)Kaja — MY3HKa,
(bOoNKIOp, HAMBHO CIMKAPCTBO, HAPOIHA PATUHOC UTI.

VY cBemy je motpebHO AedrHUCAme YPOAHUCTHYKUX YCIIOBa 3a Pa3B0Oj OBOT BHUIA
TypH3Ma OJT CTPaHE APXKABHX, PETHOHAIHUX M JIOKAJTHUX OpraHa.

Takole, moTpeOHa je 1 emykaluja JOKaTHOI CTAHOBHMINTBA 32 MPO(ECHOHAITHO
npyXame yciIyra, mro ou Tpedaso na Oyzie 3a1aTak TYpUCTHUKE OpraHu3aluje u
JPYTUX JP>KaBHUX U CTPYKOBHUX MHCTHUTYIIM]ja OBE BPCTE.

14.2.7. MoryhnocTtn 3a pa3Boj MmanudecTanHOHOr TypU3Ma 3aCHOBAHOT
HAa MOJ/bONpPUBpeaHO-IpexpamMOenuM mnpoussoanma y IlogyHasckoj
o0J1acTH

Benuku Opoj pasnuuuTux MaHH]ecTanyja Koje ce oJpkaBajy y oOnacTH
[TonynaBspa npeacTaBiba J0OPY OCHOBY 3a M3Tpajiby UMHIIa OBOT TOApYyYja
Kao TYpPHCTHYKE JecTUHaIMje. JenaH oJ NPUOPUTETHUX 33/JaTaka y TOM
CMHCIy MpEACTaBba MHCUCTHpAmEe HAa KOHTUHYWUTETY, Kako OM ce OHO
MNO3UIMOHUPANIO HA TYPUCTHYKOM TPXKUIITY OJHOCHO Y CBECTH
MOTEHIMjaTHUX TYPUCTA.

Y TOM CMHUCIYy HYXHO jeé HMHCHUCTUpAaTH Ha TadyHO ojpeheHom Opojy
NPOU3BOJIa KOjU Cy ayTXOTHOHM M KOJU TMOTHYY M3 OBHUX KpajeBa.
[IpeBacxogHO ped je O UWHCHUCTHpamy Ha OPraHCKH IPOU3BEICHUM
MOJHOIPUBPETHO IPEeXpaMeOHIM MPOU3BOANMA.
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,Opraicka no/bonpuBpena NMPeACTaB/ba €KOJOIIKH, COUHjaTHO M
€KOHOMCKH 3/paBy NpPOU3BOAKY XpaHe. OHa y BeJMKOj MepH
cMamyje oclamamkbe Ha CIOo/bHe HHIYTe KAKO XeMHjCKe, TaKo M
OpraHcke, a ymMecTO TOra IOTeHIHMpPA YTHIAj 3aKOHA NPHPOAEe HA
noeehame NPMHOCA ¥ OTIIOPHOCTH HA pa3He GoecTn.

,,Oprancka HoJbONpUBpesa je y MOTIYHOCTH KOHTPOJIMCAHA MPOU3BOIMA.
Mehytum, Ha ocHoBy mpaBunHuka IFOAM-a (CBercko yapyxkeme
OpraHCKuX Mpou3Bolhaua), yCIOBH INPOU3BOAIKE CE MOPAjy MPUIArOAUTH
yCJIOBHMA KOjU Cy CHEIM(PUYHM 3a CBAKY 3€MJbY Y K0jOj C€ OJIBHja OPraHCcKa
T0JLOTIPUBPE/IHA POU3BOIEHA, 4 TAKONE U 3aKOHCKH peryucari. '

,,OpraHcka noJoIpHUBpeIHa TPOU3BO/IHha CE y HAIIIO] 3eMJbH Halasu y da3u
pacra, Ha TO yKa3yjy OpojHH YMHHOIH:
" TEXHOJIOUIKH MPOLECH ¢y Y (a3u pa3Boja,

" [IOCJIOBHHU CHCTEMH I'paHe jOIlI HUCY JOBOJHHO Pa3BUjeHU,
«l72

" KOHKYpEHIIMja je OrpaHuuYeHa Ha MHOBALM]Y U pa3B0oj MPOU3BOAA HT/I.
HeomnxoaHo je n1a Ha oBUM MaHu(ecTanujama Oyny IpUCyTHU Ipou3Bohaun
U JIa KpO3 Ha HEHaMETJbUB HAYMH KPO3 OJroBapajyhu KyiaTypHO-YMETHUYKH
Iporpam BpIlle IPOMOIH]Y CBOJUX TPOU3BOAA.

C 0063upomM Ha BenHMKH Opoj MaHH]ecTalMja Koje ce 0/BHjajy Ha YHUTAaBOM
noJIpyyjy, a nojasehu NpBEHCTBEHO OJ MO/IENe KOja je u3BpliIeHa Ha [ opme,
Jlowe u MerponoaureH mnojapydje y tabenu 22 je gar mperyie OBHX
MaHu(ecTaja Koje ce TpeHyTHO ojnpxkaBajy. OBme je ped o
MaHHu]ecTalrjaMa Koje MMajy y OCHOBH IOJBOIPUBPEIHO-TIpeXpamMoOeHe
IPOU3BOJIE.

170 Kspajuh H., Bykosuh IT i Apcuth C (2008).,: ,,Opearcka nowonpuspedna npouseodisa u
ynoea mapkemunea’ dacornuc: Exonommka mossonpuspene, 2008. Tox./Bon. LV, 6p. 4.
(339-432), 2008 rox. cp. 421-431.
"1 Kipajuh H., Bykosuh I1. u Cnasuua Apcuh: ,,Opeancka nomonpuspedna npouseoorsa u
ynoea mapkemunea“ daconuc: ExoHomuka noseonpuspene, 2008. T'ox./Box. LV, 6p. 4.
(339-432), 2008 rox. cTp.421-431.

"2 Kipajuh H., Bykosuh I1., u Apcuh C. (2008): ,,Opeancka nomonpugpedra npoussoora
u ynoea mapkemunea ‘" qaconuc: ExoHomuka nossonpuspene, 2008. T'ox./Box. LV, 6p. 4.
(339-432), 2008 rox. ctp. 421-431.
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Tabesa 22. Manudecranmje Koje HMajy 3a TeMy jeJaH WM BHIIE Ipe-

XxpamOeHux npoun3soaa Ha noapy4jy Illonynaspa

IloxynaBibe

T'opmwe

Metponoantexn
noapyje

Jomwe

»boapor dect* - ¢e-
cTuBai XpaHe nuha u 3a-
HATCKHUX IPOU3BOJIA KOJU
ce ox 2005 ronune onp-
KaBa CBake Apyre cy-
0oTe aBrycra Mecerna.
Manudecranuja  HOCH
HA3UB 10 CPEAEBEKO-
BHOM Tpaxy boapory Ha
4ijeM ce MpocTopy Aa-
Hac Hama3u bauku Mo-
Howtop. butan acmekt
Boapor ¢decta je u npo-
Monuja npuponae u Crie-
uujamHor pesepsata ['o-
pwe [lonynassse.

»PaBanrpax gecr* je
(ecTuBan BUHA M XpaHe
y Com0O0py - 1HUb (hecTu-
Bajia jecTe Aa o0oraTH Ty-
PHCTHUKY MOHYy I'paja u
peruje, any 1 1a JONpHHe-
ce IIHMpEmY BHUHCKE Ky-
ATYype, U MOACTULIALY BH-
Horpazgapcrsa y bauxkoj.
AnaruHcke — pubapcke
Beyepu — MaHugecTaimja
ce oIprkaBa y jydy CBake
roauHe. 3a0aBHO TYpPUCTHU-
YKOT' je Kapakrepa ca ak-
LEHTOM Ha CIHelHjaIiTe-
TiMa of pube. Mma 3a
Wb 72 TPOMOBHLIE TY-
PUCTUYKY MOHYY OMILTH-
He AnaTvHa.

KapnoBauka 6ep6a rpo-
:kha — omprkaBa ce cBake
TOIMHE y OKTOOpYy a 3a
b UMa adUpMaIjy Ky-
JITYPHO-TYPUCTHYKHX Bpe-
maoctu Cpemckux Kapro-
Balla, TOACTULIALE Pa3Boja
BUHOTpazapcTBa M TPOU-
3BO/IGE BUHA.

Banomropckn  naHum
rpo:xkha — onpxkaBa ce y
Banomropy u npencras-
Jba CKyIl BHHapa TOT JIO-
KaJIUTETA.

CmenepeBcka jeceH -mipe-
JCTaB/ba HajcTapHjy NpHU-
BPEIHO-TYPUCTUUKY MaHH-
¢ecranujy y peruony. Ip-
Ba MaHH(ecTalyja 13nara-
wa rpoxha 1 BuHa y Cme-
nepeBy onprkaHa je 1888.
TOZIMHE.

Kynycujana ®ytor — /ly-
KU HU3 TOZIMHA CE OpKaBa
y dyTory u Koja ImpoOMOBH-
1Ie TPaJUIMOHATHA jena y
KOjUMa KyIIyC IPECTaB/ba
TJIaBHU CaCTOjaK.
KoBuibcka pakujaga
"Mapacroc ayny" — Lws
MaHuecraryje je m ce
KpO3 TaKMUYEH-E 32 U300p
HajOoJbe pakuje apupmu-
IIE TPaJUIMOHANIAH HAYNH
TIPOM3BOJIELE PaKHje Off ITy-
Jia, Koja TpEACTaBba BOj-
BoOhaHCKU OpeHp.

Cajam mena u BHHA —
npencTaBba  Mehynapo-
IHY MaHudecTaijy Koja
ce ompxaBa y Majy y He-
TOTHHY. YYeCHHIM cajMa
Ccy mpom3Bohaum Mera,
BUHA, CyBEHHUpA, JIEKOBH-
TOr OWsba, MPOU3BOIjauN
nparehe ompeme 3a Mpo-
W3BOIIbY BHHA U MeJa,
CBE OHE KOjH ce OaBe mpo-
JajoM,  JUCTpUOYyLHjOoM
mena u BuHa. [lopen
3BAaHMYHOT TIporpaMa ofp-
JKaBajy ce Aerycrauuje u
npeaBama M3  00NAcTH
BUHAPCTBA W ITYENIAPCTBA.
VY cknony mManudecranyje
je OoleHhHBakbe U TMporia-
meme Hajooseer BuHA Ha
Cajmy.

Cgern Tpugyn — manu-
¢ecranmja koja ce y Pa-
jadKuM THBHHUIIAMA Op-
TaHu3yje CBaKke TOAMHE Y
(dedpyapy 1 UMa 3a Wb
MPOMOLIMjY BUHOTpaaap-
CTBa U TPOU3BOMAIE BU-
Ha Heroruncke kpajune.
TpaauuuoHanHo MaHU-
¢ecranuje ce oTBapa pe-
3aleM CIIaBCKOI KoJlaua
U TIPBOM pE3UAOOM BHU-
HOBE JI03€.
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Manudecranuje y ba-
ykoj IMamanmm — vy
OBOM Tpagy c€ y TOKY
TOAIMHE OJpKaBa HEKO-
JUKO KYITYpPHO-TypHC-
TUYKUX MaHu(ecTanuja
Koje m3Mehy ocranor 3a
MMajy b U TIPOMOIIH]Y
racTpOHOMCKE  IIOHYIe
bauke I[lamanke. Hajmo-
3HaTHje cy caenche:
Iurapujana - oxpxasa
ce CpeAMHOM jaHyapa,
KobGacunmjana - ogpxka-
Ba ce y ¢pebpyapy,

I Tpyna ¢ecr - onpxa-
Ba Ce Yy aBIycTy,
Iacy/bujana - onpxasa
ce KpajeM cenremOpa u
noApasymMeBa TaKMHYE-
Be Yy NpUIpEMamy Tpa-
JTUIMOHAIHOT NacyJba

®ecruBai Kyriioga — np-
BU (ecTrBai Kyrioda of-
pkaH je 2002. romuHe.
e wmanudecrammje je
OYYBAaH-E U TOMYJIApH3aLH-
ja xomaya Kyrod Koju ce
HeKaza MPOM3BOAMO U Ha
Teputopuju BojsomuHe.

Cpemckn KoJla4 — ofp-
aBa ce y Pymu n mogpa-
3yMeBa M300p HajyIerer
CPEMCKOT KoJava.

Ilynka ¢ecr — onpxasa
ce y Kpuemuny xom UH-
huje. Lmb Manudecranmje
je Jia ce MPOMOBHILIE jeJaH
O]l Haj3HAYAJHUJUX TIPOH3-
BOJIa OJ1 CBHICKOT Meca

Coanunujana y Kavape-
By - ofpaxasa Kaudapesy.
IlpencraBma cajam cra-
HHHE, Meca U MECHHX TIpe-
paheBuHa.

Nzaoxba mena u mye-
JIAPCKUX MNPOU3BOAA —
oBa MaHHecTauuja ce
oIpXkaBa y centeMOpy y
KnanoBy y opranusamu-
ju  IpymTBa  IYenapa
"Knagopo". Iluip wu3io-
0e je momynapuszanuja
Kopuihema Meaa y cBa-
KOJIHEBHOj MCXPaHH CTa-
HOBHUIITBA W  PasBoj
MYeIapcTBa U MPOU3BO-
nwe Mena. Ilopen mue-
Japa y4ecHUIM MaHude-
cramnuje cy OpojHH Tpo-
n3Bohauml mUenapcKe or-
peme, ka0 u mpou3Boha-
YM CpPEeACcTaBa 3a 3allTH-
Ty muena. Uznoxba mo-
Ipa3yMeBa W OPTaHU30-
Bam€ OKPYIJIUX CTOJIOBA
Ha TeMy OpTraHHM30Bama
myenapa |y yIapyxkema
Kao M Ha TeMy CaBpeMe-
HUX MeTOoJa 3aIlTHTe
MYETTUBUX APYIITaBa.
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PELHEH3UJA
HacnoB MmoHorpaduje:

»YJOI'A MAPKETHHI'A 'Y TYPU3MY NJYHABCKOI' PETUOHA
PEITYBJIMKE CPBHUJE*

Aytopu:
[Tpo. mp [dparo Lipujanosuh, Mp Ilpenpar Bykosuh, crem.

Momnorpaduja ,,Vioea mapxemunea y mypusmy [Jynasckoe pecuona
Penybnuke Cpbuje” mnpencraBiba 3HayajaH JONpPHUHOC y o0OjacTu
MapKeTHHTa y Typu3My, 300r AedUHUCAHOT KOHLENTYaJHOT OKBHpa 3a
YCIIEIIHO TO3UIMOHUPakE U JU(PEepEeHIUPamhe TYPUCTHUKUX IPOU3BO/IA OBE
peruje. Aytopu mpoOIEMATHIIN MPUIIa3e ca TEOPUJCKO METOJIOJIOMIKOT aJln
U TPAaKTUYHOr acmekra, Hyaehu cBoja Bubewa M pemiema. TypHUCTHUKH
npuBpenHU cyOjekTH W JlyHaBCKa peruja y LEIMHH, Kao MOTEHLHUjaTHa
TypUCTHYKa JleCTUHAIMja, he CBoje EKOHOMCKe uHTepece HajOosbe
OCTBAapHUTH aKO Y CBOjOj MOCJIOBHO] OPHJEHTAIMJU CE yCMepe Ka TYpUCTHUMa
Ka0 KpajibuM MOTPOIIaYMMa U BUXOBUM MOTpedama. Y TOM CMUCTY ayTOpu
UCTHYY Ja Ce MAapKeTHMHI MOXKE IIOCMaTpaTH ca BHIIE acrekaTa, Kao
€KOHOMCKHM TIpOIIeC, TOCIOBHA AKTHUBHOCTH, IIOCIOBHA KOHLEIIHUja |
Hay4Ha JUCHUIUINHA.

WNmajyhu y BUAy BENUKM CHEKTap TYPHUCTUYKUX pecypca ca Kojuma
IyHaBCKa pervja pacrojaxke, y MOHTpaduju ce yKasdyje Ha BEIUKH Opoj
MoryhHOCTH 3a nudepeHIMpame TYPUCTUUYKUX MpousBoda. Takohe, y
MOHOTpadHju ce MpaBH jacHa TUCTUHKIM]ja U3Mel)y KOHIIENTa TYpUCTHUKUX
yciayra W TYpHCTHYKOT TPOM3BOJA, MPH YEMy C€ amocTpopupa MUTAHmE
KBaJIUTETa Kao jeJHO OJ CYHMTHHCKUX 3a CTHIAlke KOHKYPEHTCKE
NPEIHOCTH. AYTOpH CTaBJbajy akIeHAT HAa KOHLENT MapKEeTUHI MHKCa, ca
MOoCeOHUM OCBPTOM Ha CHEHM(PHUUYHOCTH KOje MMa TYPUCTHUKUA HPOHU3BOI.
Haume, mo3Hara je uMmeHMIIA Ja C€ OH MOXKE MOCMAaTpatd Kao ,.cmeca™
Pa3IMYUTUX €IeMeHaTa - MaTepUjaHUX U YCIYXKHHX, O YeMY ce MOCeOHO
MOpa BOJWUTH payyHa KaJa ce BpIIM ONTHUMH3AIMja MHCTpyMEHaTa
MapKeTHHTa, a IUTO j€ jeHO OJ CYIUTHHCKHX TEOPHUJCKUX U MPAKTHUYHHX
NUTamba MApPKETUHTA Y TYPU3MY.
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MoHorpaduja mpyxa yBHI Yy KOMIIApaTUBHE MpPEIHOCTH KOje uMa
Peny6nuka CpOuja 3a pa3Boj y obiactu Typusma, a Koje ¢y 10 caaa Ouie
MPAKTUYHO BPJIO MO MJIM FOTOBO y MOTIYHOCTH HeHcKopHiiheHe. Y ToM
CMHCIY ce anocTpodupa MoJMTHKa He NUu(EpeHIIMpaHOr MapKeTHHTa Koja
ce CTHXMJCKHM MpPUMEHUBAIa TOKOM Iyror HM3a roJMHAa M KOja Kao TakBa
HUje JaBaia ajaekBaTtHe pesynrare. Kao anrepHaTUBY ayTtopu |y
MoHOTpaduju Hyae crparerdjy ¢(okyca Ha oxaroBapajyhe ,,mporcuuine
Meme, 0 4eMy ce 1oceOHO TOBOPHU Kajla ce pa3Mmarpa MUTAmE yIpaBJbarmba
MapKETUHTOM Ha HUBOY TYPHCTUYKE JECTUHAIH]E.

[To mMunubewy ayropa, jemaH OJ IMPEayciaoBa 3a MPAaBUIHO TYPUCTHUYKO
BAJIOPU3BOAE CBUX PECYpa je MAPKETHHT U MEHAIMEHT MPUCTYI, jep caMo
MOCTOjabe KOMITAPATUBHUX MPEAHOCTH (TMPUPOAHUX U JIPYIITBEHUX) HHUjE
JI0BOJbAH ycloB Ja Ou J/lyHaBcka peruja mocraHe u KoHKypeHTHa. OTyna ce
y paay mpenusupajy Kopalu 3a CTHIambe KOHKYPEHTCKE MO3UIIMje Ha CBE
npoOupspuBHjeM Mel)yHapoaHOM anu u joMaheM TYpUCTHYKOM TP KHIITY.

[Turame MapkeTHUHTa y TypH3MYy C€ MOCTaBJba Ka0 KJbYYHO 32 JOBOheme y
BE3y TYPHCTUYKE TIOHYJIE Ca JeJHE M TYPUCTHUKE TPAXKHE ca Jpyre CTpaHe.
Haume, ymora mapkeTuHra M jecte ympaBo y TOME jJa oMoryhu Jakiu
nporiec pasmeHe. Ha oBaj HauMH ce yka3yje Ha YJIOTYy W 3Hayaj KOjy
MapKeTUHT y TypHU3My MOKE€ M MOpa Ja MMa Kako JaHac, Tako U Y
Oynyhnoctu.

Nmajyhu y Bugy pactyhe TpeH1oBe Typu3Ma y CBETY ca je[lHE U CTpaTellka
NpUBpE/IHA OTpeiesbehba Hallle Jp)KaBe 3a yjlarame y pa3Boj Typu3Ma ca
Jpyre cTpaHe, a Kojy Haj0oJke OMHCYyje CeHTEHIa Ja je ,,/mypuzam jeoHa 0o
nepcnekmuea cpncke npugpeoe’, MoHorpaduja TIpeacTaB/ba 3HaYajaH
HAayYHM JIOTIPUHOC adupMalMjd MapKeTUHIa Yy TypusMy H Ipyxa
MoryhHOCTH 3a TOJIpOOHHje YIO3HAaBaWke HHEroBE Yiore y yHampehemy
npeppopmaHcu, Kako npeayseha TypucTuuke mpuBpene, Tako Typu3Ma Ha
HuBoy Jlynascke peruje u CpOuje Kao 3eMJbe€ y IEIHUHU.

300r cBera M3HETOr cMaTpaM Ja MoHorpaduja mpyxa 3HadajaH Hay4qHH
JOMPUHOC Yy apupManrju MapKeTHHTa y TYpU3MY U Jla YKa3zyje Ha HEeroBy
pactyhy ynory u 3Hadaj Kako y NpUBpeIH, TAaKO U y APYIITBY.

Penenszent

ITpo. np 3opan berosan
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PELHEH3UJA
HacnoB MmoHorpaduje:

»YJOI'A MAPKETHHI'A 'Y TYPU3MY NJYHABCKOI' PETUOHA
PEITYBJIMKE CPBHUJE*

Aytopu:
[Tpo. mp [dparo Lipujanosuh, Mp Ilpenpar Bykosuh, crem.

Typuzam je mocrao (eHOMEH KOjU je yIIao Yy CBE MOpe MPHUBPEIHOT U
JPYMTBEHOT KKUBOTA. [IpuX0oau of TypusMa KOJ BEIHUKOT Opoja 3emasba y
CBETY Cy BEJIUKU U CBPCTaBajy ra y Bojehe nmpuBpenHe rpaHe, a y HeKuma je
Typu3aM TMocTao M Bojaeha mnpuBpenHa rpana. [locnmenmux uerpaecer
rOJMHA TypH3aM KapakTepHIle MacOBHOCT U JuUHaMH4HOCT. Ilo
nokazaressuMa Cercke Typuctuuke opranuzammje (WTO) y ykymHa
Kperama y nomahem u mel)yHapoaHOM Typu3My YKJbYYEHO je Bulle oj 3,5
MuIIMjapae Jbyau wim oko 70% cBeTcke nomysanumje.

MapkeTHHT je Hallao MUPOKY NPUMEHY Y CEKTOPY TypH3Ma WM KaKko ce TO
4YeCTO y JIUTepaTypu HUCTHYE ,,TYPHUCTHUKO] MHAYCTpHju‘. BpojHu ayropu
ucTH4yy kKako he Typuszam y HacTymajyhem MuieHujymy ,,cTaTd y3 pame
ayToMoOMJICKO] ¥ HapTHOj MHAYCTpUju ‘. Ha OBaj HaUMH OHM UCKa3yjy CBOja
OuUeKMBama Ha 0a3u aKTyeTHHX TPXKUIIHUX TPEHIOBa. Y pa3Bojy TypHU3Ma
BpJIO Ba)XKHY YJIOTY MMa MAapKETHHI, Kao MOCJIOBHAa aKTHBHOCT, HaydHa
JMCUUIUIMHA ¥ €KOHOMCKHU TIpoliec. YIIora MapKeTHHTa je y MpOHAIaXKeHhYy
HauMHA Jla Cc€ OJaKIla Mpolec pa3MeHe, OJHOCHO omoryhu mpoiiec
MOBE3MBakba TYPUCTUUKE MOHYJE U TypUCTHUKe Tpaxme. MMajyhu y Bugy
CBETCKE TPEHJOBE M pacTyhy ynory Typusma, a MPBEHCTBEHO pyKoBozehu
ce PecrneKTaOMIHMM U HEAOBOJHHO MCKOpHUIINEHMM pecypcuMa ca Kojuma
Peny6nuka CpOuja pacmoiaxe, ayropu 3a IMpeaMeT CBOT HCTPaKMBamba
MMajy MapKeTHHT y Typu3My JlyHaBCKOT peruoHa.

OuekuBamwa cy Jna he mnpuMeHa KOHIENTa MAapKeTHHra y TypU3MY
oMmoryhutu na ce Balopu3yjy CBE MPEAHOCTH KOje peKa JoHOCcU PemyOnuim
CpOuju, ka0 ¥ OpOjHU IPYTU MPUPOAHHU U AHTPOIOTEHH PECYpCH KOjU CY
JIOLMPAHU HETIOCPENIHO Y3 BY.

JynaB je Baxxan EBponcku xopunop (Kopumop 7.) u neaum cBojuM TOKOM
je moBaH kpo3 Penybnuky CpOujy. Pa3zBoj peunor caoOpahaja je yBenuko
ocaBpeMemeH U noBehaH npokomnaBameM KaHana JlynaB — Tuca — JlyHas y
CpOuju, ka0 M TmoOBe3MBameM ca pekama Pajnom um MajHoMm Ha ceBepy
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EBpone. Ha oBaj naunn /lyHaB je moctao He camoO NMPHUPOJHO reorpagcka
npeaHocT, Beh u caoOpahajHu mpaBall 01 CTPATELIKOr 3HAa4aja U PECYPCHU
NPUBPEIHHU MOTEHIIM]jaJI HA KOjU ce y Oy ayhHOCTH MOpa 030MJBbHO padyHaTH.

AyTtopu MoHOTpaduje yKa3zyjy Ha KOMIIApaTUBHE TYPUCTHYKE INPEIHOCTU
KOje Cy O/l CYLIITHHCKOI' 3Hayaja 3a CIIPpOBOleme MapKeTHI cTpaTeruja y
Typusmy JlyHaBckor permoHa y CpOuju u mpobiemaruiy Ipuiiaze ca
acrieKTa Makpo ald M MHUKPO MapKeTHHra y TypusMmy. [Ipyrum peunma,
MapKeTUHT y TypH3My IOCMAaTpajy ca aclekra npeayseha TypHCTHUKe
npUBpese (XOTENUJEPCKUX, YIOCTUTEIbCKUX, Ca acmeKaTa TYPUCTHUKHUX
areHIyja u 1p.), ald U Ha HUBOY TYPUCTHUYKOI MECTa, PEruje M 3eMJbe Y
uenuHu. Ha oBaj HauMH y MOHTpaduju ce MOTEHIMpa CUHEpruja edekara u
CUHXPOHHM30BAHO JICIOBAlb€ Ha MHUPKO M MakpO HHUBOY. Y TOM CMHCIY
nocebaH akleHaT C€ CTaBjba Ha MHUTamba YIpaBjbakba MapPKETUHIOM
TYPUCTUUKHX JECTHUHALMja, NMPH UYEMy C€ HMHCUCTHpa Ha MEHAaLIepPCKOM
NpUCTYIy, Kako O0u ce mosehanu edexTH o1 Typu3Ma, 0 4eMy ce moceOHO
ropopu. Adupmuimry ce pasnTUUMTH BUAOBU TYypHU3Ma KOjU C€ MOTYy Yy
3aBUCHOCTH O] TYPHCTHYKE TPaXXie pa3BHjaTd y oBoM neny CpbOuje. Y
MOHOTpaHju ce Cyrepuile NOTEHIMjaJHa CerMEHTalja TYPUCTUYKOT
TP)KUIITA, a jeJHO OJl BAXKHUX MHUTamka j€ U KOJU TYPUCTUUKH MPOU3BOAH
Tpeba 1a ce pa3BUjajy 3a KOje TPXKUIIHE CeIMEHTE Tj. ,,mpocuiine meme*. Y
TOM CMHUCIy yKa3yje ce Ha MmoTpedy apTHUKy/aluje MapKeTHHIIKUX Haropa
i M aJeKBAaTHOI WMHBECTHpama y OHO 3a INTa C€ MOKaXe Ja IMOCTOjU
00jeKTHBHA TYPUCTHYKA Tpaxima. THMe ce CTBapajy OCHOBE 3a CTHIAE
TYPUCTUYKE KOHKYPEHTHOCTH OBOI' PErHOHA U Jaje JONPHHOC y U3rpabu
MapKEeTUHI CHCTeMa Kako OM ce EBHUJCHTHO IPUCYTHE KOMIIapaTHBHE
MPEIHOCTH TP>KUIIIHO U BaJIOPU30BAJIE.

Kako Ou MapkeTHHr y Typu3My MpakTHYHO 3a)XHBeO, a mojaszehu on
cajamimkbux nephopMaHcH y pas3Bojy TypusMa y Penybmuum CpOuju u
JIyHaBCKOM pETrHOHY, T'€HEepallHU 3akJbyyak MOHorpaduje ce CBOIM Ha
KOHCTaTalujy Ja Cy 3a KopHIIheme KOMIApaTHBHUX IPETHOCTH Koje
JIyHaBCKHM PErHOH IMoceayje, HyHH IpoliecH TpaHchopmaliyje npuBpene u
cBux Qopmu mnpuBpehuBama y Typusmy. OBH mporecu Mmopajy uhu y
npaBlly MpEeUCHUTHBama TNocTojehux M pa3Boja HOBUX MApKETHHT
cTpateruja, Oa3WpaHUX Ha Pa3BOJHUM CIIOCOOHOCTMMA M CHarama CBUX
TYPUCTUYKHUX CyOjeKaTa, ajy U Mo3HaBamwy npedepeHIinja noTpouiada, Kako
Ou ce aJeKBaTHMM MAapKETUHT TMPHCTYIIOM OMOTrYhMJIO  YCIEIIHO
npuBpehuBame.
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Pesynraru mo xojux cy ayropu MoHOrpaduje AOIUIA Y HCTPAKUBAY UMajy
TEOPUJCKY U TPAKTHYHY BPEAHOCT. [laT je TeopwjcKu OKBHp 3a ePHUKACHY
NpPUMEHY MAapKeTHHTa y TYypu3My, Kao W Tpemior 3a Qopmynucame
aJICKBaTHUX MapKETUHT CTpaTeruja 3a pPa3BOj IMOjeIUHUX TYPHUCTHUKUX
JecCTUHAIMja ¥ BUAOBA Typu3Ma y JlyHaBCKO]j peruju.

WNmajyhu y Buay cazapkaj oBe MoHorpaduje, jacHO ce HCTHYE Yyiora
MapKeTHMHTa Yy TypuU3My 3a aJIeKBaTHO TPXKHIIHO MO3UIIUOHUPAHE
JlyHaBckor peruona Ha nomaheM u Mmel)yHapoTHOM TYPUCTHUKOM TPKHUIITY.

300r cBera HaBelEHOT, cMaTpaM Ja MoHorpaduja npyxa 3HauajaH HayqYHH
JOMPUHOC M TPAKTUYHO YHNYTCTBO 3a €(pUKACHY NMPHUMEHY MapKeTHHTra Yy
Typusmy y JlynaBckom peruony y Penyomnuiu Cpouju.

Penensenr

ITpoo. np Iepo IlerpoBuh
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